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El Servici d'Ocupacié i Formacié de I'Ajuntament de Valéncia es troba dins de I'estructura basica de
servicis que I'Ajuntament de Valéncia ofereix a la ciutadania, amb la finalitat de proporcionar
formacions orientades a I'obtencié d'ocupacio.

Conscient de la gran importancia de prestar a les persones un servici adequat, eficag i orientat sempre
a millorar la seua formacio i, amb aixd l'ocupabilitat, s'ha decidit implantar un Sistema de Qualitat
basant-se en els requisits de la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015.

Dins d'este marc, es fixa la present Politica de Qualitat, que determina les linies d'actuacié segients:

e Creacio d'una cultura de la qualitat en la qual cada persona siga responsable de la qualitat del
treball que realitza.

e Potenciar la millora continua del sistema de gestid6 a través de l'establiment d'indicadors
d'acompliment, seguiment, mesurament, analisi i avaluacio d'aquests, aixi com el plantejament
dels objectius especifics de qualitat.

e Establir procediments per a incrementar la satisfaccio de les persones usuaries del nostre servici.

e Adaptar-nos per a facilitar el treball i cobrir, dins de les nostres possibilitats, les expectatives de
totes les parts que interactuen amb el nostre servici: ciutadania, persones usuaries, personal
intern, organismes publics i empreses privades.

e Tenir una actitud proactiva en l'adaptacié dels continguts formatius a les necessitats actuals i
futures del mercat laboral.
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Tot aixd, amb l'obligatorietat de complir els requisits legals i reglamentaris que ens apliquen.

Aquesta Politica de Qualitat sera revisada per a adequar-la, actualitzar-la i comunicar-la a totes les
parts interessades.

A Valéencia, a 24 de febrer de 2025
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