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El Servicio de Formacion y Empleo del Ayuntamiento de Valéncia se encuentran dentro de la
estructura basica de servicios que el Ayuntamiento de Valéncia ofrece a la ciudadania, con la finalidad

de proporcionar formaciones orientadas a la obtencion de empleo.

Consciente de la gran importancia de prestar a las personas un servicio adecuado, eficaz y
orientado siempre a mejorar su formacion y con ello la empleabilidad, se ha decidido implantar un
Sistema de Calidad basandose en los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Dentro de este marco, se fija la presente Politica de Calidad, que viene a determinar las
siguientes lineas de actuacion:

Creacion de una cultura de la calidad en la que cada persona sea responsable de la calidad
del trabajo que realiza.

Potenciar la Mejora Continua del sistema de gestibn a través del establecimiento de
indicadores de desempefio, seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de los mismos, asi
como el planteamiento de los objetivos especificos de calidad.

Establecer procedimientos para incrementar la satisfaccién de las personas usuarias de
nuestro servicio.

Adaptarnos para facilitar el trabajo y cubrir, dentro de nuestras posibilidades, las expectativas
de todas las partes que interactlian con nosotros: ciudadania, usuarios, personal interno,
organismos publicos y empresas privadas.

Ser proactivos en la adaptacion de los contenidos formativos a las necesidades actuales y
futuras del mercado laboral. '

Todo esto, con la obligatoriedad de cumplir los requisitos legales y reglamentarios que nos
aplican.

Esta Politica de Calidad sera revisada para su adecuacién, actualizacién y comunicada a todas
las partes interesadas.

En Valencia, a 15 d'(; octubre 2020
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