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Este document constituix l'informe final de l'encarrec “Reflexio estratégica i
avaluacié de I'accid: propostes per a una integracié estratégica de les politiques
publiques d’'ocupacié i emprenedoria a la ciutat de Valencia®, fet per I'Ajuntament
de Valéncia a I'Institut Interuniversitari de Desenvolupament Local de la Universitat
de Valéncia. El proposit de I'informe és presentar I'evidéncia obtinguda sobre les
caracteristiques i I'impacte de les accions de I'Ajuntament en el mercat de treball
local (MTL), a través del seu Servici d’'Ocupacio i la Fundacié del Pacte per a
I'Ocupacié de la ciutat de Valéncia. L'informe final és un avangament substancial
respecte de l'informe previ, ja que el seu contingut s’ha discutit i acordat amb
responsables de 'Area de Desenvolupament Econdmic Sostenible de I'Ajuntament
de Valéncia i la Fundacié del Pacte per a 'Ocupacié de la ciutat de Valéncia. A
mes, el diagnostic també ha estat presentat i discutit amb els principals agents
locals amb participaci6 en el MTL (sindicats, empresariat i les persones
responsables de ’Administraci6 publica local).

En l'elaboracié d’este document s’ha fet us d’informacié de diferents fonts,
principalment el Servici d'Ocupacié i Emprenedoria de I'Ajuntament de Valéncia i la
Fundacié del Pacte per a 'Ocupaci6 de la ciutat de Valencia. S’ha treballat amb un
important cabal documental, principalment, d’estes dos estructures. El procés
d’homogeneitzacio i analisi de les dades facilitades ha comportat una carrega de
treball enorme, perd ha estat imprescindible per a caracteritzar I'accié de les dos
estructures de referencia. D'altra banda, s’ha generat informaci6 de primera ma per
mitja de l'aplicacio de diversos processos i instruments (desenvolupament i
tractament d’enquestes, realitzacié i analisi d’'un grup de discussid, etc.). Finalment,
s’ha estimat util incloure parts del text del “Document base del Pla estratégic
d’ocupacié, emprenedoria i formacié de la ciutat de Valéncia”®, fet des del mateix
Ajuntament, perque s’ha considerat que l'orientacio i el contingut d’este document
coincidix, i en algun cas complementa, els treballs realitzats per I'equip de la
Universitat de Valéncia.

Els autors i autora, Valéncia, 10 de marg de 2017
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Presentacio

La planificacio estratégica és un mode proactiu i sistematic d'enfrontar-se al futur. L’objectiu és
reduir la incertesa en la presa de decisions per mitja d’'una analisi detallada dels elements que
conformen una realitat particular per a descobrir la seues interrelacions i actuar amb criteris millor
definits.

Moltes voltes es fan actuacions, tant des de I'Administracidé publica com per part dels grups
d’interés privats, amb poca reflexié prévia o planificacio, on hi ha un alt grau d’intuicio i falta la
base teorica suficient. Com a consequéncia, tendixen a produir-se o agreujar-se els problemes
preexistents i s'intensifiquen el conflictes d'interés. Les administracions —especialment la local—
son cada vegada més conscients de la necessitat d'implementar processos de gesti¢ estrategica
i planificacid6 que permeten optimitzar el seu potencial per al desenvolupament i previndre
I'aparici6 de problemes o colls de botella a mitja i llarg termini.

La planificacio i la gesti6 estratégica en I'’Administracié publica son una preocupacio relativament
recent. Tan sols durant les ultimes dos decades ha anat entenent-se que les problematiques
associades a la governanga i a la provisié optima de servicis (inclosa I'accié sobre el mercat de
treball) és la suma sinérgica de les persones i institucions que les componen, mentre que la seua
planificacio i gestio amb visio estratégica son necessaries per a millorar la qualitat de vida de la
societat. Paral lelament, comenca també a estendre’s la preocupaci6 per definir el “desti” a qué
es vol arribar (el model de mercat de treball que es vol aconseguir) i, per tant, el cami que ha de
tracar-se per a aconseguir-ho. Es en este punt en qué agents socials i responsables de la presa
de decisions comencen a pensar estrategicament, fixant els fonaments del procés de planificacio
i gestio estratégica.

Professionals del desenvolupament i, en menor grau, agents locals publics i privats, van prenent
consciencia de la necessitat d’estendre I'aplicacié de principis estratégics a la practica del
desenvolupament local. La causa d’esta demanda és, entre altres motius, que I'estratégia es
percep com un instrument d’'ajuda a la propia gestid i de conscienciacio de les actores i actors
locals amb involucraci6 en la problematica del MTL i la seua capacitat per a influir en la seua
millora. En este sentit, una estratégia no ha de ser un element complex, sofisticat o inflexible,
sind un procés que permeta comprendre una situacié i mobilitzar esforgos i recursos de la
manera més apropiada per a afrontar els problemes i aprofitar les oportunitats.

Qué és, per tant, planificar? Planificar significa seleccionar entre diferents possibilitats que s’obrin
per al futur tenint en compte els objectius que es perseguixen, el nivell de probabilitat
d’aconseguir-los i el valor final de cada opcio i, en funcio de la seleccié realitzada, assegurar la
seua implementaci6 posterior per mitja de la provisié dels recursos necessaris per a fer-ho.

Al setembre de 2016, I'Institut Interuniversitari de Desenvolupament Local de la Universitat de

Valéncia va rebre 'encarrec, per part de I'Area de Desenvolupament Economic Sostenible de
I'Ajuntament de Valencia, de dur a terme un procés de reflexio estratégica i avaluacio de I'accio




de I'Area en matéria d’ocupacié i emprenedoria. Esta reflexié havia de prendre la forma d’un pla
estrategic d’'ocupacié i emprenedoria amb propostes per a una integracié estratégica de les
politiques publiques d'intervencid sobre el MTL a la ciutat de Valéncia.

Este document constituix 'informe final de I'encarrec. Els continguts presenten els resultats de la
part més laboriosa en I'elaboracid d’'un document estrategic: el disseny de la investigacio, la
recopilacié d’informacié i dades, la seua elaboracid, tractament i analisi posterior. Totes estes
tasques constituixen els treballs preliminars que permeten, posteriorment, formular un
diagnostic precis de I'objecte d’estudi; en este cas, la configuracio i I'accio de les estructures de
referéncia en matéria d’ocupacié i emprenedoria: el Servici d'Ocupacié de I'Ajuntament de
Valencia i la Fundaci6 del Pacte per a I'Ocupaci6 de la ciutat de Valéncia. Respecte a l'informe
final, suposa avangos importants ja que s’ha dut a terme bona part dels processos participatius
destinats a dotar el Pla estrategic de legitimitat entre actors locals i responsables del Servici i la
Fundacio. Eixa legitimitat es construix per mitja del debat sobre els resultats de les analisis i el
diagnostic técnic, i és fonamental per a la supervivéncia del Pla. A més, s’ha treballat igualment
la legitimitat del Pla amb els i les principals agents locals amb involucracio en el MTL, a qui s’ha
facilitat mecanismes per a implicar-se en els debats sobre els estudis técnics de manera que
s'identifiquen amb el diagndstic resultant.

La part final del treball consistix en I'elaboracidé de la proposta estratégica que emana del
diagnodstic compartit amb actors locals i responsables del Servici i de la Fundaci6. La proposta
estrategica, que ha de consensuar-se igualment amb actors locals, formara part de l'informe
final.

Els beneficis d’'un procés de reflexié-accio estratégica

L’elaboracié i la implantacié posterior d’un pla estrategic d’'ocupacié i emprenedoria per part de
I'Ajuntament de Valéncia proporciona, si es realitza correctament, importants beneficis que convé
destacar en este punt.

En I'ambit general, els beneficis es concreten en:

Proporciona un marc perqué el personal técnic i responsables de la presa de decisions avaluen
situacions estratégiques d’una manera semblant, discutisquen les alternatives amb un llenguatge
comu i decidisquen accions (a partir d’'un conjunt compartit de valors).

Permet aglutinar 'energia i recursos existents al voltant d’una visié compartida de la problematica
del MTL i de l'orientacié de les politiques d’ocupacié i emprenedoria, amb la conviccid que esta

visié pot aconseguir-se.

Contribuix a comprendre millor la funcié i el funcionament de les dos organitzacions de referéncia
(Servici d’Ocupacié i Emprenedoria i Fundacié del Pacte) i de les seues capacitats i limitacions.
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Proporciona una oportunitat per a adaptar-se periddicament a les circumstancies canviants
(internes i externes). A més, ha de proporcionar també els incentius adequats per a atraure i
motivar persones i activitats que ajuden a complir els objectius.

Afavorix el pensament no immediat, és a dir, no sols decidir sobre les actuacions immediates que
calga emprendre, sind observar la realitat i considerar els possibles esdeveniments per a
preparar les respostes necessaries (igual que en una partida d’escacs).

I quant al MTL i les politiques d’ocupacio i emprenedoria:

Afavorix un coneixement sistematic de les accions en matéria d'ocupacié i emprenedoria que
estan duent a terme les dos agéncies amb competencies publiques de la ciutat de Valéncia.

Facilita una analisi objectiva dels impactes positius i negatius de la implantacié de les politiques i
programes d’ocupacio i emprenedoria que duen a terme les dos estructures de referencia.

Permet una analisi objectiva del grau de solapament potencial que hi ha entre les accions de les
dos estructures, la qual cosa inclou tipologies de politiques i programes, formes d’aproximar-se
als col lectius especifics, possible duplicacio i/o multiplicaci6 de rutines de treball innecessaries,
etc.

Permet disposar d’'un coneixement profund de la forma d'implantacié de les politiques i
programes publics d’ocupacio i emprenedoria a la ciutat de Valéncia, per mitja dels tres
components de la fase analitica del procés estratégic que porten a I'obtencié d'un diagnostic
integral.

Facilita la participacié de les persones i agencies implicades en el disseny, la gesti6 i 'avaluacio
de les politiques d’ocupacio i emprenedoria, i el coneixement de la seua opinié sobre la manera
en que es gestionen les diverses politiques i programes.

Permet, en Ultima instancia, aconseguir un instrument estrategic (pla) de les politiques publiques
d’'ocupacié i emprenedoria a la ciutat de Valencia, que constituisca un referent a I'hora de
dissenyar i posar en marxa les futures politiques i programes.
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1. Introduccio

Espanya és el pais amb més problemes de desocupacio i amb més desajustos en el mercat de
treball dels dos grans “clubs” internacionals que agrupen els estats més prospers: 'OCDE i la
UE.

Qualsevol que siga la font que utilitzem, queda en evidéncia que Espanya presenta greus
problemes estructurals associats al seu model econdmic, a la configuracié del mercat de treball i
a l'orientacié de les politiques publiques que tracten de paliar, sense massa éxit, les
consequencies d’estos problemes.

Ni tan sols n’hi ha prou amb el fenomen de 'economia submergida per a explicar les elevades
taxes de desocupacid que es registren en bona part del pais de forma quasi permanent i
sostinguda al llarg dels anys.

Es un mercat de treball complex, que imposa fortes barreres d’entrada no sols a la poblacio
menys qualificada, sin6 també a la que s’ha vist obligada a eixir conjunturalment del sistema per
motius tan habituals com una malaltia, el procés de criangca o el fracas d'una iniciativa
empresarial. El mercat de treball espanyol oferix escassos incentius a la millora de la ma d’obra
treballadora (si n’exceptuem alguns subsectors), i esta dominat per perfils d’ocupacié de baixa
qualificacio, inestables, mal retribuits i insegurs.

La problematica del mercat de treball espanyol s’ha mantingut amb poques variacions durant els
ultims 40 anys. Les taxes de desocupacio i subocupacié han oscil 1at sempre entre el 12-15 % en
els periodes de bonanga econdmica, i el 20-25 % en els periodes de crisi. Les causes que
provoquen l'elevada desocupacio i la baixa ocupabilitat per als col lectius més vulnerables es
mantenen basicament constants al llarg del temps: nivells de productivitat baixos, processos
d’'innovacio lents i de baixa intensitat, estructura empresarial familiar amb dificultats per a afrontar
els reptes que imposa el mercat obert i la mundialitzacié de I'economia, ma d’obra escassament
qualificada, desajustos entre el sistema educatiu i el mercat laboral, un model de formaci6
professional amb recursos escassos i mal considerat socialment, etc.

Les caréncies tradicionals del mercat de treball s’han vist aguditzades en els Ultims 15 anys per
un context global més exigent i competitiu. Les empreses locals més preparades poden
aconseguir facilment mercats que van més enlla del seu context local i entren en competéncia
amb empreses locals d’altres territoris que estan menys preparades i competixen pitjor. En
I'ambit del comerg és facil observar este fenomen per mitja dels processos de brandificacio, que
suposen la substitucié del comerg local de les ciutats grans i mitjanes per franquicies comercials
que ocupen els millors llocs de la ciutat i desplacen bona part de I'activitat economica preexistent
d’iniciativa local. Este procés té importants consequéncies ja que, en termes d’ocupacio, es
passa d'empreses familiars arrelades al territori i amb capacitat per a mantindre un nombre
(encara que reduit) de llocs de treball durant llarg temps, a sucursals de grans empreses




multinacionals que oferixen una ocupacié més precaria i inestable. A més, els collectius amb
menys ocupabilitat solen quedar completament exclosos de l'oferta laboral d’este tipus
d’empreses.

Es cert que el mercat laboral ha absorbit un nombre important de noves persones daltres paisos
que vénen a treballar al nostre. Este fenomen es produix per primera vegada a final de la década
de 1990 i s’allarga durant el cicle economic expansiu exacerbat per la “locomotora” immobiliaria
que es va veure afavorida per politiques publiques com la llei del sol de I'eépoca. No obstant aixo,
com hem pogut comprovar amb posterioritat, el fort descens de les taxes de desocupaci6
registrada durant la primera meitat de la decada dels 2000, propiciat pel creixement economic
associat a la bambolla immobiliaria esmentada, va ser tan sols un miratge que va desaparéixer
amb la mateixa facilitat amb qué es produia la “punxada” de la bambolla. En pocs mesos es va
passar d’una situacié d’escassetat de ma d’obra per a nombroses activitats (basicament les que
suposen un major esforg fisic, baixa qualificacié i pitjors condicions de treball) a un “erm” laboral
en qué la forta contraccié econdmica va suposar un auténtic “tancament” de bona part del mercat
de treball, amb una destruccid intensiva d'ocupacio durant diversos anys.

El model d’empresa tradicional es mantenia amb dificultat ajustant costos gracies a una ma
d’obra principalment familiar. Les empreses de promocié i construccié immobiliaria van
arrossegar en la seua caiguda bona part de la cadena productiva del sector de la construccio,
cosa que provoca importants consequencies en els MTL. En el cas de les administracions
publiques, durant diversos anys va regir la taxa de reposicié 0, per a intentar frenar el déficit en
un sector que no es troba, ni de bon tros, sobredimensionat quant a personal, almenys si el
comparem amb les xifres que donen els diferents paisos de 'OCDE.

Aixi, en poc més d’un any I'economia espanyola va duplicar la seua taxa de desocupacio, que va
passar del 10 % al 20 %, per a continuar I'escalada fins a un 26 % en 2012, xifra culminant que
va portar a un descens posterior de la desocupacié per la notable devaluacié interna dels salaris i
el procés de precaritzacio del mercat laboral que es van posar en practica durant els anys de la
crisi.

L’actual “eixida de la crisi” s'esta produint fonamentalment a costa de la pérdua de drets de
treballadors i treballadores, tant per les implicacions de la reforma laboral de 2012 com per la
devaluacié de la ma d'obra a través d'un abaratiment dels salaris possible gracies a la llei de
l'oferta i la demanda. Com a consequéncia, les classes mitjanes que han donat estabilitat
economica i social al pais durant les ultimes decades s’estan veient minvades considerablement
per I'escassetat i precarietat que caracteritzen el mercat de treball actual, i s’ha creat una nova
classe social de “treballadors i treballadores pobres” que no son capagos de cobrir les seues
necessitats basiques a pesar de comptar amb un lloc de treball, atesa la precarietat de la majoria
dels contractes laborals que es creen.
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Durant tot este temps, les politiques d’ocupacio i emprenedoria han sigut incapaces de donar
una resposta satisfactoria a la problematica del mercat de treball. No s’ha abordat el mercat de
treball com una realitat multidimensional i transversal, que requerix accions coordinades des de
diferents institucions i nivells de govern. Els governs successius han anat aportant la seua propia
visié del problema i els seus plantejaments per a solucionar-ho, perd no hi ha hagut una
continuitat estratégica que permeta abordar i solucionar les caréncies de fons. Encara a final de
2016, amb un govern en minoria recentment constituit, un dels principals assumptes sobre la
taula és la reforma laboral vigent i la necessitat de modificar-la, si no derogar-la. En esta ocasi6
estem davant de l'oportunitat que es negocie una autentica estratégia per l'ocupacid i
emprenedoria que aglutine una gran majoria parlamentaria. Només aixi sera possible garantir la
permanéncia en el temps d'una visi6 compartida del mercat de treball espanyol i de les
estrategies, politiques i programes que han d’aplicar-se per a crear ocupacio amb unes minimes
garanties de qualitat i de forma sostenible.

La combinacio dels factors mencionats al llarg d'esta introduccié han provocat la pérdua
(incloent-hi processos de fuga de talent) de bona part dels recursos humans de tota una
generacio de joves que van arribar a les portes del mercat laboral cap a 2007-2008, i de
segments importants de persones amb trajectoria previa en el mercat de treball que s’han vist
abocades a una situacio de desocupaci6 sense disposar d’eines per a la seua reinsercio, bé per
compte d’altri 0 a través de 'emprenedoria.

Ha transcorregut una década i només es perceben canvis menors en la configuracié del mercat
de treball, i si s’esta produint una recuperacid de l'ocupacidé esta no és fruit de politiques
encertades, sind de la dinamica propia dels cicles economics. La prova més clara en suport
d’estes afirmacions és que les regions amb més problemes de desocupacié fa 30 anys continuen
sent les regions amb més problemes de desocupacio en I'actualitat (vegeu el mapa 1). L'enorme
inversié de fons europeus amb cofinangament estatal i autonémic, molts dels quals orientats a la
creacié d'ocupacié (Fons Social Europeu, Fons Europeu de Desenvolupament Regional i Politica
de Cohesid), no han produit canvis significatius en el model productiu de les regions espanyoles
ni en el comportament dels seus mercats de treball.

Les regions amb estructures productives més equilibrades i amb una base industrial forta (siga
esta d’industries grans o de PIME) sén les que registren taxes de desocupacié menor (Pais
Basc, Navarra). Al contrari, les regions historicament menys desenvolupades, amb estructures
productives basades en activitats primaries de baix valor afegit, i la seua transformacid,
continuen mostrant els principals problemes de desocupacio i les ratios més baixes
d’emprenedoria. Poc pareixen haver aportat al desenvolupament economic sostenible d’estes
regions programes d'elevadissim cost com el controvertit Pla d’ocupacio rural a Andalusia i
Extremadura, i altres iniciatives semblants, que lluny d’afavorir una millor preparacié de la ma
d'obra han servit Unicament per a mantindre en condicions de pobresa amplies capes de
treballadors i treballadores que han quedat en una situacié d*“estancament” en el conformisme




derivat del cobrament de compensacions de I'Estat a canvi d’'un nombre reduit de “peonades” o
jornades de treball a I'any.

No s’ha fet res destacable per a preparar el proxim cicle “descendent”, i és molt probable que
quan tornen a produir-se les condicions apropiades, les caréncies estructurals subjacents tornen
a emergir i provoquen novament una paralisi del mercat de treball i una corba ascendent de la
desocupacio. Es, per tant, evident que a penes s’han produit alguns dels canvis estructurals
necessaris per a impulsar la competitivitat, la productivitat, I'ajust entre oferta i demanda, etc.,
que es troben en la base de la creaci6 d'ocupaci6 de qualitat i duradora.

Mapa 1. Taxa de desocupacid, tercer trimestre 2016
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En l'escala local, molts ajuntaments han perdut la seua capacitat de mantindre actius els seus
departaments de promoci6 economica, o de dotar de personal les seues agéncies d'ocupacio i
desenvolupament local (AODL), les estructures que han sabut treballar amb una visi6 més
transversal i estratégica.
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D’altra banda, les modificacions introduides en la Llei 7/1985, reguladora de les bases del régim
local, per la Llei 27/2013, de racionalitzacié i sostenibilitat de I'Administracio local i els seus
desplegaments reglamentaris posteriors, han suposat un marcat pas arrere en els processos de
descentralitzacié administrativa i en la capacitat de les administracions locals per a desenvolupar
un auténtic govern local que responga, amb solvencia, a les necessitats i demandes de la
ciutadania. L'aposta de la UE per governs locals forts i participatius, apoderats a través de
l'aplicacié dels principis del Community-led Local Development s’enfronta a Espanya amb les
tendéncies recentralitzadores concretades, entre altres, en la Llei 27/2013 i el seu desplegament.

La ciutat de Valencia no és aliena a la majoria dels processos i fets resenyats. Com a resultat,
tenen limitacions que fan recentralitzadores les tendencies que s’afigen a les derivades de déficit
public i els efectes particularment intensos de la crisi recent. No obstant aixo, el seu estatus com
a espai metropolita proporciona avantatges significatius, com a minim des d’un punt de vista
tedric, elements i processos que afavorixen el dinamisme del MTL, l'ocupacié i els relacionats
amb I'emprenedoria. Inclouen:

* la concentracié d’activitats economiques atretes per I'existéncia d’una poblacio de quasi
2 milions de persones a la zona immediata;

* ma d'obra preparada per a respondre, en termes generals, a les necessitats del mercat
laboral (encara que hi ha alguns desequilibris i poca coordinacié entre l'oferta i la
demanda en este sentit);

* l'acumulacié d'activitats amb alt valor afegit, la ubicacié de les quals és tipica de les
grans ciutats i arees metropolitanes (sector quaternari i servicis avangats);

* la preséncia de grans arees d’'innovacié i coneixement: dos universitats publiques que es
troben entre les més importants d’Espanya en tots els ranquings internacionals, diversos
parcs cientifics i tecnologics a la ciutat o pels voltants immediats (la Ciutat d’Innovacio,
els observatoris per a la insercio laboral de les dos universitats, InnDEA Valéncia, etc.);

* la ubicaci6 a la ciutat d’actors amb una important capacitat d’actuacié tant des de I'ambit
de I'emprenedoria i empreses (associacions d’empresaris, Cambra de Comerg, etc.) com
'ambit de I'Administracié publica (Valéncia Activa, Fundacié Pacte per a I'Ocupacio,
IMPIVA, CEEI, SERVEF).

Estos i altres factors formen part de les caracteristiques del MTL de la ciutat, i s’han presentat de
manera succinta per a emmarcar el desenvolupament posterior dels altres apartats del treball.
No obstant aixd, no és en este apartat on es caracteritza I'accié de les estructures de referencia
en materia d’ocupacio. Esta tasca es distribuix en seccions posteriors del treball.




1.1 Finalitat i objectius d’este treball

L’Ajuntament de Valéncia posseix una estructura semblant a una agéncia d’ocupaci6 i
desenvolupament local (el Servici d’Ocupaci6 i Emprenedoria). D’altra banda, I'Ajuntament de
Valéncia finanga i participa en el patronat de la Fundacié pel Pacte per a 'Ocupacio de la ciutat
de Valéncia, en qué concorren els principals actors en matéria d’'ocupacié de la ciutat. Només cal
repassar les memories d’activitats de les dos organitzacions per a adonar-se de dos aspectes
fonamentals: d’'una banda, es tracta d'estructures que mobilitzen un important nombre
d’iniciatives i programes al voltant de I'ocupacio i 'emprenedoria; d’altra banda, s’aprecia un risc
important de solapament en les accions, a pesar dels esforgos realitzats en materia de
coordinacié. D’altra banda, es desconeix l'impacte de les actuacions dutes a terme per les
agéncies per I'escassa implantacié de mecanismes de seguiment i avaluacid. Aixi, inclus en
programes que s’han estat aplicant durant anys, el coneixement sobre I'impacte real de moltes
de les iniciatives és desconegut. Com a consequéncia d'aixo, no es té un coneixement empiric
que permeta orientar la presa de decisions de cara a la implantacio de nous programes, la
reorientacié de programes en marxa o la seua supressio.

D’'acord amb la problematica descrita, la finalitat d'este treball és elaborar un document
estratégic que permeta, per mitja de I'aplicacié d’'una metodologia de planificacio
estratégica que analitze I'estructura i funcionament de les dos agéncies de referéncia,
formular un diagnostic del problema i una proposta estratégica que determine les
prioritats estratégiques i la seua justificacio.

La finalitat s"aconseguix per mitja de la concrecié dels objectius especifics seglents:

* Analitzar les accions (politiques i programes) de referencia de les dos agéncies d’acord
amb els principals parametres utilitzats per a mesurar 'impacte, I'eficacia, la rellevancia i
l'eficiéncia de les politiques publiques.

* Detectar solapaments i buits competencials en I'accié de les dos agencies en materia
d’ocupacié i emprenedoria respecte als objectius del govern de la ciutat.

* Facilitar evidéncia sobre els punts forts i débils en les agéncies, incloent-hi una analisi de
les formules d'interaccio i coordinacio que es puguen incorporar com a protocols a I'hora
d’iniciar qualsevol politica o0 programa, a fi de garantir 'abséncia de solapaments.

» Crear una proposta per a la integracio estrategica de les politiques publiques d’ocupaci6
i emprenedoria de la ciutat de Valéncia que incloga, almenys, directrius sobre formules
de cooperaci6 i acci6 integrada entre les dos agéncies implicades en la promocié de
l'ocupacio i I'emprenedoria, i que incorporen alertes primerenques per a detectar
duplicitats, objectius contraproduents, pérdua de sinergies, conflictes potencials, etc.

* Dissenyar les bases d'un sistema d'indicadors per a I'avaluacio de politiques i programes
que es testara en la fase d’avaluacié de les iniciatives que ja estan en marxa, pero que
podra implantar-se posteriorment, en la fase de reflexié estratégica, per mitja de la seua
incorporaci6é automatica als mecanismes de gestio de les politiques i programes de les
ageéncies. Es prioritzara la concepcié d’un sistema d’'indicadors dinamic en qué les dades
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es vagen incorporant de manera periddica en moments clau del disseny i implantacié de
cada iniciativa.

* Crear, a partir dels resultats de les analisis empiriques dutes a terme durant la fase
d’estudi, un full de ruta que servisca com a referent a I'nora de posar en marxa mesures |
accions efectives i eficaces que permeten aconseguir I'objectiu final de la insercio laboral
de les persones desocupades.

Al marge de la finalitat i els objectius especifics descrits, considerem que és en el camp dels
beneficis no quantificables, inclis intangibles, on el projecte també pot generar aportacions
rellevants. En concret:

* Canvis en la cultura institucional que poden afavorir, a curt termini, una actitud més
cooperativa, oberta i flexible tant entre treballadors i treballadores com entre la direcci6
de les agéncies.

* Una major legitimacio de les iniciatives dutes a terme perqué estan sustentades en
processos estratégics i participatius.

* |’establiment, en la cultura de l'organitzacio, de la necessitat de la reflexid - accid
estrategica per a dotar I'accid publica de més eficacia, efectivitat, rellevancia i impacte
positiu real en la societat local.

* Un millor ajust entre el disseny de les politiques publiques d’ocupacié i emprenedoria, i
les caracteristiques del mercat laboral i del teixit empresarial de la ciutat, gracies al
coneixement aportat per les analisis del mercat de treball, de les estructures de
referéncia, dels altres organismes implicats en la promocid de 'ocupacio i emprenedoria
a la ciutat, 'opini6 de treballadores i treballadors, etc.

1.2 Principals tasques dutes a terme per a I’elaboraci6 d’esta reflexié estratégica
Es pot elaborar un document estrategic de dos maneres.

La primera consistix a aconseguir alguna documentacié basica sobre I'objecte d’'estudi (en este
cas, les estructures de referéncia en matéria de promocié de I'ocupaci6 i emprenedoria a la ciutat
de Valéncia) i utilitzar el seu contingut per a dictaminar un diagnostic que done peu a un conjunt
de propostes, més o menys justificades segons la qualitat de la informaci6 obtinguda.

La segona forma consistix a concebre el document estrategic com un procés que oferix una
oportunitat de reflexio per a I'accié davant d'un determinat problema. En este cas, el procés
estrategic es convertix en una oportunitat per a produir un canvi real, positiu i permanent en la
manera de confrontar el problema.

El problema, en este cas, és el funcionament del MTL, les seues disfuncions, les consequéncies
d'estes disfuncions en forma de desocupacid, subocupacio, ocupacié de baixa qualitat o
precaria, collectius amb dificultats afegides per a accedir al mercat laboral, baix rendiment i
competitivitat de les empreses, escassa modernitzacié tecnologica i innovacio, formes de
cooperacié empresarial suboptimes, etc. D’altra banda, el problema és també la manera en qué
s'afronten les disfuncions del MTL i les seues consequencies des de I'’Administraci6 local, qui i
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com actua en matéria d'ocupacio i emprenedoria des de I'Administracid publica a la ciutat de
Valéncia, com s'organitzen internament les estructures de referéncia (Servici d’Ocupacio i
Fundacio del Pacte per a I'Ocupacid) i si es tracta d’'una forma d’organitzacié adequada, els
possibles solapaments i duplicitats en l'accié de les dos estructures, els possibles buits en
l'accid, i el desconeixement de I'impacte real de les actuacions que es duen a terme.

Si optem per esta “segona forma” d’entendre el procés estratégic, ens trobem amb la necessitat
d’incorporar I'opinié de les persones implicades en el problema. Perque I'opinié siga valida ha de
recollir-se de la manera més aseptica possible, sense interferencia o influencies que distorsionen
lauténtic posicionament dels qui opinen. Es requerix també la participacié d’una selecci6 (5-7
persones) representativa de les persones implicades en el procés, que done la seua opini6 sobre
el problema i sobre la valoracio tecnica (diagnostic) del problema. Aixd només pot aconseguir-se
per mitja d’'entrevistes semiestructurades i/o alguna técnica de discussio en grup, com els “grups
focals”.

Les persones entrevistades i les persones que participen en una reunié de grup matisen els
resultats obtinguts en I'analisi técnica del problema. Aixi, arribem a un diagnostic compartit. La
principal diferéncia entre el diagnostic tecnic i el compartit és que el segon esta legitimat per
actors i actores amb implicacio en el problema, mentre que el primer no ho esta necessariament.

El diagnostic compartit és el punt de partida idoni per a preparar el marc estratégic d’actuacio.
Estratégies i accions amb detall de la seua motivacid, context en qué s’ubiquen, persones que
han de liderar, recursos de qualsevol tipus que es requerixen, grau de prioritat de I'accio, grau de
compatibilitat amb altres accions i estrategies, entre altres aspectes, han de quedar definits amb
un cert detall per a facilitar la posada en marxa posterior del pla per part dels qui hagen de
gestionar-lo.

Qualsevol persona experta que es trobe carrec de I'elaboracié d’'un document estratégic, siga per
a una organitzacié o per a un territori, €s conscient que I'inica de les dos maneres en que
s'aconseguix produir un document util i una dinamica transformadora (o almenys la possibilitat
que ocorrega) és la segona. Els principis d’este model sén els que han guiat I'elaboracié d’este
treball.
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2. Principals idees forga que emergixen de la investigacio

Este apartat recull les principals idees forga que han anat emergint durant la realitzacié del
treball. Pot considerar-se com un conjunt de claus per a la comprensio del problema objecte
d’estudi: I'acci6 de I'Ajuntament de Valéncia i, en particular, de les dos estructures de referéncia
(Servici d'Ocupacié i Fundacié del Pacte) en matéria de promocié de I'ocupacio i I'emprenedoria.

No es tracta encara d'un diagnostic, ni tampoc és encara el programa estratégic, pero si que pot
considerar-se un element de referéncia per a la construccio posterior del diagnostic que, en gran
manera, es nodrira de les idees aci exposades.

La revisio de les idees for¢a que es descriu a continuacio constituix un primer element de suport
a la presa de decisions.

Idea Voluntat dels i les responsables de posar en marxa un procés estratégic per a

forca  millorar l'acci6 de [I'’Ajuntament de Valéncia en matéria d’ocupacid i

1 emprenedoria
Descripcié: I'Area de Desenvolupament Econdmic Sostenible ha encarregat a la
Universitat de Valéncia un estudi per a fixar les bases del Pla estrategic d’ocupacio i
emprenedoria de I'Ajuntament de Valéncia. Amb antelacié, I'Area ja es trobava en el
procés d’elaboracié d'un document base el contingut del qual representa un bon punt
de partida per a elaborar el Pla estratégic d’'ocupacié i emprenedoria. Hi ha voluntat de
comprovar la validesa del document base a través de les analisis d’un equip extern i
per mitja de la incorporacio del personal del Servici d’'Ocupacié i de la Fundacié del
Pacte per a I'Ocupacio en I'elaboraci6 del disseny estratégic de les organitzacions i de
les seues accions.
Solucions: el procés d'elaboracié del Pla estratégic ha de complementar-se amb
accions participatives tant a l'interior de I'organitzacié com cap a la ciutadania. El grau
d’éxit en la implantaci6 posterior del Pla depén de la implicacié de la plantilla i del seu
coneixement per part de persones usuaries potencials. Les dos idees es
desenvolupen en idees forca posteriors i en el diagndstic i propostes del Pla.




Idea Hi ha dos agéncies d’ocupacié desconnectades i sense un pla d’actuacio

forca  conjunt

2 Descripcio: el Servici d'Ocupacio6 i la Fundacié pel Pacte posseixen, cada un, una
ageéncia d’'ocupacié. La finalitat, els objectius i I'accio de les dos agéncies se solapen
considerablement. No hi ha una integracié adequada dels objectius i accions, per la
qual cosa es perden importants sinergies que podrien emergir d'una accid conjunta i
orientada estratégicament.
Solucions: crear una Unica agéncia d’ocupacié de referencia per a tota la ciutat.
L’agencia d’'ocupacié podra tindre una sola seu o mantindre activitat en les dos
organitzacions (Servici i Fundacio), en funcié de les prioritats que marque el Pla
estrategic. En tot cas, allo més rellevant és que I'accié de I'agéncia d’ocupacio siga
Unica, tinga la ubicaci6 que es considere més apropiada en funcio de la disposicio
d’espai, de la capacitat d’accid i de les prioritats estratégiques que el Pla marque per a
cada organitzacio.
D’acord amb els organigrames de les dos estructures, amb la seua ubicacié a la ciutat
i amb la disponibilitat de personal, pareix en principi més adequat ubicar, almenys, la
coordinacié de I'agéncia d’ocupacié en el Servici d'Ocupacié de I'Ajuntament.
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Idea Escassos mecanismes de seguiment de I'accié sobre les persones usuaries de
forca les dos agéncies d’ocupacié
3 Descripcié: I'eficacia i eficiéncia de l'accié de les dos estructures de referencia
(Servici i Fundacio) es veu disminuida a causa d'un defecte de planificacio operacional
dels recursos que es concreta en la falta d’'un seguiment periodic d’usuaris i usuaries,
dels projectes i de les accions realitzades. En alguns casos hi ha informaci6 puntual o
parcial sobre la implantacio i els resultats d’'una iniciativa, perqué aixi ho requerix el
seu protocol d'implantacid, perd no es tracta d’'una practica protocol litzada i inserida
en el funcionament de les dos organitzacions (per exemple, per mitja de I'existéncia
d’'una unitat especifica d’avaluacié de politiques i programes). Com a consequéncia de
I'abséncia de seguiment, es desconeixen els resultats a mitja i llarg termini de la
majoria de les accions, i falta informacié essencial per a prendre decisions sobre
futures politiques i programes. A causa d'esta situacio, que es manté en el temps,
algunes potencialitats de la Fundacié del Pacte i el Servici d'Ocupacié queden sense
desenvolupar-se, 0 només ho fan de manera parcial i incompleta. No es trau prou
partit d'un flux d’'informaci6 actualitzat del mercat de treball de la ciutat i dels perfils
professionals que permetria aconseguir els objectius del Pla estratégic a un menor
cost (temps/€).
Solucions: apostar per la creacié d’un control periodic dels usuaris i les usuaries en
relacio amb la seua situacio laboral i les seues expectatives de futur dins del sistema
d’ocupacio i intermediacié del Servici d’'Ocupacié i de la Fundaci6. Mantindre técnics
especialitzats en la realitzacié de tasques de seguiment personalitzades i realitzacio
d’enquestes/entrevistes a usuaries i usuaris que s'agrupen en:
= Persones usuaries nous contacte (telefonic o en oficina) als 3 mesos de la
seua alta.
= Persones usuaries que participen en (1 o 2) activitats o projectes derivats de
la interaccié amb I'Agéncia (o als 6 mesos).
= Persones usuaries de llarga duracio (almenys 1 any) en I'agéncia.
Esta proposta pot formar part del contingut d’un observatori d’ocupacié i emprenedoria
de la ciutat que incloga una unitat d’analisi i avaluacié de les iniciatives que duen a
terme les dos agencies, per mitja del desenvolupament de protocols estandarditzats
amb sistemes d'indicadors associats a cada iniciativa.




Idea Duplicitats en les agéncies d’ocupacio

forca  Descripcio: les dos agéncies mantenen servicis i accions semblants que funcionen de

4 manera independent i descoordinada. Tot i ser favorable disposar de diverses seus en
diferents punts de la ciutat, no aconseguixen coordinar els seus recursos perqué hi
predomina I'aplicacié de metodologies de treball propies (relacions no informatives)
sobre una planificacié i gestié conjunta de l'organitzacio del treball. La falta de
coordinacié, de planificacié conjunta i de recerca de la complementarietat entre les
dos organitzacions produix una accié menys eficag i eficient sobre el mercat de treball
de la ciutat.
Solucions: per a millorar 'accié de les agéncies sense caure en este error de
duplicitat administrativa, cal millorar la comunicacié ad hoc. Es a dir, treballar cap a
I'especialitzacié dels sectors on cada una de les agéncies té avantatges comparatius
sobre l'altra.
En este cas, recomanem que el Servici actue com a centre receptor que atraga
usuaris i usuaries per a una prospeccid general en un primer acostament al
demandant, per a una rapida reubicacid, adequada a les seues necessitats.
La Fundaci6 haura d'utilitzar el seu avantatge a I'hora de connectar les empreses,
centres de formacid, organitzacions, etc., amb les persones demandants (en ocupacio
0 ocupabilitat) ja filtrades pel Servici. D'esta manera, el procés de recerca de
treball/personal seria més rapid i eficient.
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Idea Millorar el servici de suport a les persones emprenedores

forca  Descripcié: en l'actualitat, hi ha un punt d'atencié a I'emprenedor (PAE) on es

5 proporciona assessorament personalitzat i directe a nous emprenedors i emprenedores
de la ciutat i un viver d’empreses on també es proporciona assessorament i que
proximament tindra ubicades empreses de nova creacio. El viver s'utilitza de manera
compartida pel Servici i la Fundacid, i considerem que esta collaboracié afavorix
limpuls del treball de Valéncia Activa. No obstant aix0, observem que es compta amb
poc personal técnic o treballadors i treballadores amb especialitzacié per a dur a terme
les tasques propies del treball d’orientacio per a empreses de nova creacio.
Solucions: hi ha diverses opcions:

* Formar técniques i técnics ja en plantilla en assessorament juridic, financer,
comercial i d'internalitzacié per a millorar el servici de Valencia Activa Emprén
(especialitzant-se en arees complementaries per a impulsar els projectes
empresarials i a emprenedors i emprenedores).

* Contractar nous treballadors i treballadores que siguen professionals en l'area
de creacié i administracid6 d'empreses (en finangament i comptabilitat,
marqueting, etc.).

* Orientar cap a activitats de formaci6 i assessorament que realitzen altres ens
publics o privats en relaci6 amb I'emprenedoria. Una bona practica seria la
utilitzaci6 del recurs del microcredit per a poder accedir a estos servicis externs
a ’Administracio local.




Idea Duplicitat i solapaments de programes basant-se en una gestié ineficient de la

forca  informaci6 interna:

6 Descripcid: els pactes territorials son accions que es complementen amb les politiques
actives sense una regulacié especifica de promocié del desenvolupament local. En el cas

de locupacio, engloben un conjunt d’accions dirigides a promocionar formacio i

competéncies professionals especifiques, la qual cosa requerix, per a la seua execucio,

I'existéncia d’'una informacié interna detallada sobre les necessitats del territori i de la

seua poblacio activa. Per aixo, és vital obtindre la maxima informacio disponible sobre les

persones beneficiaries dels servicis 0 quina és la participaci de les persones usuaries

(com dels que no son usuaris/aries).

En l'actualitat, ni el Servici d’Ocupacié ni la Fundacié del Pacte estan aprofitant el seu

potencial per a maximitzar I'éxit dels programes i servicis que implementen a través d’una

gestié optima de la informacio.

Solucions: es pot aprofitar la fase de recollida de dades prévies a I“alta” tant en les

agéncies d’ocupacio com en les accions participatives a disposicid de la ciutadania. Per a

aixo, ha de crear-se un protocol de recollida d'informacié estadistica estandarditzat que

permeta a qualsevol agent ilo personal técnic de les dos estructures —Servici i

Fundacio— actualitzar la informacio interna disponible per a configurar futurs programes, i

per al seguiment dels programes i individus en actiu. També seria util per a avaluar la

qualitat i impacte dels programes i projectes ja finalitzats.

La recollida d'informaci6 ha de ser continua en el temps, de manera que les bases de

dades es troben sempre actualitzades i no caiga en duplicitats de programes,

orientacions o intermediacions.

En concret, caldria:

* Crear una plataforma informatica compartida per les dos estructures per a aprofitar
I'entrada de dades de nous usuaris i usuaries, persones beneficiaries o empreses.

* Mantindre un protocol de recepcio d'informacié i de tractament de les dades amb la
creacio d'una “plantila mare” que recopile dades de perfil de [lusuari/aria
(socioeconomiques, sexe, edat, lloc de residéencia), tipologies d’accions i situacid
laboral dels beneficiaris/aries i desocupats/ades, entre altres.
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Idea Programes poc eficagos per la infrautilitzacié de les bases de dades

forca  Descripcio: en el cas de les politiques actives d’ocupacié i emprenedoria, I'éxit d’alguns

7 programes depén d’aspectes elementals com el funcionament de la FASE DE
SELECCIO de candidats i candidates participants. Aixd succeix quan les persones que
participen en els programes resulten ser candidats/ates que s’ajusten millor a I'objectiu
d’'un determinat programa o iniciativa, 0 son els que millor poden aprofitar el potencial
de laccid. Una decisio presa sense tindre en compte els perfils especifics de cada
demandant condicionara tot el desenvolupament del programa i impedira que
s'obtinguen resultats acceptables per a aconseguir les metes prefixades. La
metodologia actual de seleccié de persones en desocupacio per a realitzar alguns dels
programes no contribuix a incrementar i/o millorar la seua ocupabilitat ja que, ben
sovint, els objectius i capacitats que oferixen els programes no s'ajusten a les seues
necessitats o expectatives de futur. L’abséncia d'un protocol efectiu per al tractament de
la informacio ja existent en les bases de dades del Servici i la Fundacié no permet
obtindre una bona instantania. Este fet no contribuix a la seleccié de les millors
candidatures a participar en cada programa/activitat, a la millora d’oportunitats per als
participants o0 a un retorn socioeconomic de la inversio pel servici public rebut.
Solucions: els itineraris personalitzats d'insercio son accions orientatives enfocades a
l'ocupaci6 professional i a l'assisténcia per a I'autoocupacio. Per a aconseguir un us
eficag i eficient dels recursos dels programes de formacié i competéncies professionals
en el camp d'una ocupacio especifica, es requerix un alt grau de personalitzacio.
Perqué l'accés a activitats supose un increment i una millora de les possibilitats
d’'ocupabilitat o d’autoocupacié de les persones participants, el programa ha d’establir
un perfil que s’adapte a les circumstancies professionals i personals concretes del grup
de candidats i candidates. D’esta manera, es maximitzen els efectes de l'acci6 al
realitzar una selecci6 de candidatures personalitzada, mentre que es possibilita
I'exercici de I'activitat econémica d’un sector productiu o barri.




Idea Problemes en I'accés als servicis en linia d’informacio oferits per les dos entitats

forca  Descripcio: els servicis d'orientacid en linia accessibles per a la persona usuaria sén

8 indispensables per a dur a terme un desenvolupament complet de les politiques locals
d’ocupacio i emprenedoria. Disposar d’'una eina de recollida de dades i informacidé que
puga aplicar-se a ocupacions i empreses i permeta resoldre els problemes professionals de
manera autonoma i flexible constituix un element motivador i innovador tant per a persones
desocupades com per a empreses i emprenedors i emprenedores, que poden utilitzar este
recurs per a accedir a una base de dades amb l'oferta de ma d'obra registrada i la
demanda de perfils professionals. De moment, este servici en linia de connexid entre
I'oferta i la demanda no existix en les webs de les entitats de referencia. En general, les
pagines web mostren una estructura i oferta de continguts millorable, amb algunes parts
‘en construcci¢”, la qual cosa fa confusa i ineficient la comunicacié entre ciutadans i
ciutadanes - empreses de Valéncia i el Servici i la Fundacid, almenys a través d’esta eina.
Solucions: és necessari adequar la plataforma web a una aplicaci6 a mida per a la
clientela que no sobrepasse les habilitats de persones usuaries de perfil mitja, perd sense
sacrificar el disseny innovador, intuitiu i net. Es busca adequar la publicitat dels servicis i
programes prestats amb una eina que distribuisca i recopile informacié en feedback o
retroalimentacié entre administradors i persones usuaries. D’esta manera es millora la
competitivitat individual i la posicio de la ciutat a escala territorial. L'estratégia a futur ha de
ser ambiciosa en la provisid de servicis a I'empresariat, a 'emprenedor/a i al / a la
demandant d’ocupacio, per mitja de I's de recursos i eines de les noves tecnologies de la
informacié. No es tracta Unicament de millorar la web, d’ampliar I'oferta de servicis que
poden implementar-se totalment o parcialment en linia i de fer-la més interactiva, sin6
també de plantejar-se la possibilitat de desenvolupar alguna aplicacié que funcione en
I'entorn Android o semblant, que done accés a un ventall ampli dels servicis i eines de la
Fundacié i del Servici d’'Ocupacio, tant en el cas de la web com en el d’'una possible app, o
altres iniciatives semblants, es proposa que s'utilitze la denominacio Valéncia Activa, a fi de
disminuir aixi la diferenciacié entre Servici i Fundacié als ulls de la persona usuaria i de
donar preponderancia a la marca Valéncia Activa.
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Idea Falta d’integracid interna de les estructures amb la marca Valéncia Activa
forca  Descripcié: la marca Valéncia Activa no és encara prou reconeguda com el conjunt de
9 I'esfor¢ de 'Ajuntament de Valencia en matéria d’ocupacioé i emprenedoria. No obstant aixo,
tant l'existéncia del Pla estratégic 2013-2015 com el desenvolupament de la imatge
corporativa confirmen que es tracta d’'un element central en l'objectiu de millora de la
coordinaci6 entre les majors estructures existents en matéria de desenvolupament economic i
d’ocupacio. El projecte en comu compagina cinc arees d’actuacié —transversal amb formacio i
aprenentatge— que complixen I'objectiu d’especialitzar-se en el treball d'una activacié de
I'ocupacio valenciana: Ocupa, Emprén, Empresa, Impuls economic i Internacional. Valéncia
Emprén, amb la seua plataforma en linia, resulta la més reconeguda pel public en comparacié
amb les altres quatre arees d’actuacio. Aixo fa que la marca Valéncia Activa no siga encara un
nom de referéncia per a la ciutadania i les empreses.
A pesar de l'esforg realitzat en I'ambit de la web (Valéncia Emprén), no s’ha aconseguit fins
ara fomentar el sentiment de pertinenga —d’orgull de marca— entre I'equip de professionals
de les dos estructures en les seues seus fisiques de Petxina, Maguncia, Lleons, Emili Baro,
Fonteta i Rojas Clemente. S’aprecia una desconnexid entre els objectius i metes de les dos
entitats —Fundacio i Servici— a I'hora de coordinar el pla estratégic i I'operatiu de cada
estructura que pretén impulsar la marca Valencia Activa.
Solucions: esta és una questid de voluntat politica i de lideratge. L'exit d’este element de
coordinacié és assenyalar clarament les responsabilitats i competéncies de cada persona
sense diferenciar la seua pertinenga a una entitat o una altra. Cada lloc de treball ha de
quedar definit d'acord amb les previsions estratégiques del programa Valéncia Activa, la qual
cosa implica que els organigrames de les dos entitats hauran de combinar-se d’acord amb les
directrius del programa. La finalitat i els objectius generals i especifics de Servici i Fundacio es
plantegen de manera conjunta, i la distribucié de funcions entre les dos entitats, aixi com la
dedicaci6 dels recursos humans disponibles, es realitza “trencant” les barreres existents entre
les dos organitzacions. Predomina aixi la marca Valéncia Activa i els seus objectius sobre el
funcionament autonom i descoordinat que ha caracteritzat I'accio fins al moment. Les accions
per a aconseguir este objectiu inclouen:
- Reunions internes periddiques per a posar en comu els objectius de la plantilla.
- Sistema de comunicacié permanent entre les dos estructures i d'estes amb altres
departaments i direccions de seccio.
- Elaboracio d’un protocol de gestio comuna de la marca Valéncia Activa, amb un
unic organigrama i una assignacio conjunta de tasques per a cada lloc de treball.
- Explicar amb claredat els objectius estratégics i les consequéncies de la
implantacié de Valéncia Activa a treballadors i treballadores de Servici i Fundaci6
per a aconseguir la seua implicacié activa i el reconeixement de la marca com a
propia.




Idea Falta d’informaci6 sobre el mercat de treball local a un nivell de detall inframunicipal

forca  Descripcio: 'Administracié de la ciutat de Valéncia disposa d’'un banc de dades estadistiques

10 sobre el MTL molt ampli, produit per diverses entitats: SERVEF, INE, Ministeri d’Ocupacid i
Seguretat Social, BORME, el Registre Mercantil. La immensa majoria de la informacid
disponible en les bases de dades mostra un nivell de desagregacié que arriba, com a maxim,
a l'escala municipal. Tan sols s’ha trobat un indicador que es trobe detallat a escala
inframunicipal. D’altra banda, hi ha diverses desagregacions territorials de la ciutat que van
des dels districtes censals als barris, passant per les oficines del SERVEF. No obstant aixo, no
es compta, de moment, amb una tradicié de recollida de dades sobre el MTL a cap d’estes
escales inframunicipals.
Un dels elements més importants per a incrementar I'eficacia, I'eficiéncia i la rellevancia de
I'acci6 de I'Ajuntament en materia de promocio de I'ocupacié i emprenedoria és disposar d’un
coneixement especific sobre el comportament del mercat de treball en els diferents barris,
districtes censals i/o ambits de les oficines del SERVEF. Es I'inica manera de dissenyar
politiques i programes singularitzats en funcié de la situacié especifica del mercat de treball de
barris o col lectius especifics.
Les dades del mercat de treball a escala de barri permeten un millor seguiment de la situacio
de la poblacio activa, conéixer les necessitats especifiques del conjunt de la poblaci6 i de
col lectius especifics pel que fa a l'ocupacié i 'emprenedoria i, finalment, la construccié d’'una
estratégia de foment d’ocupacio i emprenedoria més adaptada i focalitzada a les necessitats
de persones desocupades, treballadors i treballadores i empreses.
Solucions: és necessari recollir la informacié relativa a la demanda de recursos humans de
les empreses en el conjunt del territori local, desagregada per alguna de les divisions
intramunicipals, per a tindre una localitzacié més precisa dels elements sobre els quals actuar.
La inclusi6 d’esta informaci6 agilitzaria el procés d'intermediacié amb persones desocupades,
treballadors i treballadores i empreses; a més de constituir una eina potent quant a la
planificacidé estrategica dels programes de foment d’ocupacioé i emprenedoria. Faria falta
recollir i classificar la informaci6 sobre la poblacié activa i les empreses i la seua demanda de
treball per barris de la ciutat de Valéncia. L’Observatori de I'Ocupacio i 'lEmprenedoria de la
Fundacio podria recollir esta informacié a escala de barri per a la formulacié tant dels projectes
de la Fundaci6 i del Servici com de les estratégies de foment d’ocupacié i emprenedoria de
I'Ajuntament de Valéncia. A més, I'Observatori podria utilitzar altres dades de caracter
demografic, economic, comercials, socials... que elabora [I'Oficina d’Estadistica de
I'Ajuntament.
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Idea Escassa informaci6 sobre I'impacte de les politiques i programes aplicats

forca  Descripcio: abséncia d’'un seguiment ex post sistematic de les politiques i programes

11 aplicats. Obtindre informacio fiable sobre el resultat de les politiques i programes propis és el
primer pas per a incrementar I'eficacia i eficiéncia de I'accio, i per a conéixer en quina
mesura estem aconseguint els objectius estrategics. L'obtencié d'informaci6 sobre politiques
i programes ha de formar part d'un procediment sistematic que arribe a totes les etapes del
‘cicle de vida” de cada iniciativa. Els antecedents i motivacions (avaluacié ex ante), els
resultats que es van produint durant el desenvolupament de cada acci6 (avaluacio durante),
els resultats en el moment en que finalitza I'aplicacié del programa (avaluacio final) i els
resultats a mitja termini de la iniciativa (avaluacio ex post). Es facil imaginar la carrega de
treball que suposa aplicar estes quatre avaluacions per a cada politica o programa que es du
a terme des de Valéncia Activa. La carrega de treball seria inassumible si no s’opta per
solucions que simplifiquen i optimitzen les tasques d’avaluacio.
Solucions: es proposa la implantacié d'un sistema d’avaluacié continua (SIiEC) associat a
I'Observatori Local per I'Ocupacié i 'Emprenedoria de Valencia Activa. EI SIEC suposa un
important esforg inicial d'identificacié d'indicadors per a cada iniciativa, d'identificaci6 de les
fonts d'informacio i d'identificacié de com es generaran les dades i informacions que s’hagen
d’'obtindre de la implementacié de cada programa. No obstant aix0, una vegada elaborat el
programa d'indicadors i els protocols d’'obtencié de la informacié necessaria, el sistema
funciona d'una manera altament “automatitzada”, sense que supose un esforg
desproporcionat i proporcionant resultats d’avaluacid que aporten un coneixement
fonamental per a la presa de decisions. EI SIEC suposa la recopilacidé d’informaci6 sobre
cada iniciativa des d’abans de la seua posada en funcionament fins passat un temps després
de la seua finalitzacid. Si es dissenya correctament, el SIEC és I'eina més potent per a
incrementar I'impacte positiu de 'accié a mitja i llarg termini, I'estalvi de recursos publics i la
consecucié més rapida dels objectius estratégics marcats.




Idea Potencialitats d’'un observatori d’ocupacié i emprenedoria

forca  Descripcio: un observatori d’'ocupacié i emprenedoria per a la ciutat de Valéncia pot

12 convertir-se en una eina prospectiva i d’analisi molt potent sobre la qual sustentar la presa
de decisions. També pot articular-se un sistema de recollida d’indicadors sobre el MTL que
permeta 'elaboracié d’informes periddics sobre la seua situacio, tant a escala municipal com
en detall inframunicipal. Pot elaborar informes especifics sobre problematiques concretes a
demanda i pot, com s’ha explicat en la idea anterior, contindre un SIEC que proporcione
informacié periddica sobre els resultats de les politiques i programes d’ocupacio i
emprenedoria. En la seua maxima expressié, I'Observatori €s un component central de
I'accié institucional en qualsevol materia i també en el cas del MTL.
Encara que la tasca de I'Observatori en I'actualitat és important gracies a la recopilacié
d’'informacié, a la construccié d’'una base de dades diacronica i a I'elaboracid periodica
d’informes, la seua dotacié actual de personal impedix aconseguir tot el potencial que oferix
un observatori local d’ocupacié i emprenedoria en un entorn urba com Valéncia. La
informacié produida no és amplia i no esta a disposicié del conjunt d’entitats publiques que
treballen en el foment de I'ocupacié i 'emprenedoria, ni dels col lectius que hi puguen estar
interessats.
Solucions: amb una assignacié de personal adequada, I'Observatori pot convertir-se en
I'element central que s’ha descrit. En concret, i més enlla de les accions i tasques generals
que han sigut descrites en I'apartat anterior, 'Observatori podria dur a terme una prospeccid
del MTL a escala inframunicipal, recollir dades sobre la tipologia d'oferta d’ocupacié a la
ciutat (professions més demanades), posar les principals dades i informes a disposicio del
public i, sobretot, servir d’eina fonamental per a la planificacié estratégica per a la marca
Valéncia Activa i el conjunt de I'Ajuntament.
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Idea Escassa integraci6 de I'accio (programes) de les dos estructures de referéncia

forca  Descripcio: Servici i Fundacié planifiquen les activitats de manera distinta i independent

13 l'una de l'altra. Esta separacié dona lloc a resultats menys ambiciosos dels resultats a que
es podria aspirar amb una organitzacié conjunta de les accions.
Solucions: analitzar les directrius, les linies guia que proporciona [I'Ajuntament, i
estructurar les actuacions de cara a l'any seguent de manera conjunta entre Servici i
Fundacio. D’esta manera, les dos estructures serien complementaries i es podria aprofitar
tot tipus de recursos per a una actuacié coordinada: planificacid conjunta de les activitats i
repartiment dels projectes i tasques, fusio de les bases de dades de treballadors i
empreses, creacio d’un unic primer punt de recepci6 dels i les demandants.

Idea Insuficient coneixement sobre les necessitats de les empreses que actuen al territori

forca  Descripcio: abséncia d’estudis de l'oferta d'ocupacié de la ciutat per mitja dels quals

14 podrien formular-se politiques i programes més adequats per a una millor intermediacié i
orientacié laboral.
Solucions: elaboracié d’'un informe anual sobre les necessitats de les empreses del
territori valencia (almenys de l'area metropolitana de Valéncia), acompanyat d’un
seguiment puntual de les caracteristiques de l'oferta de treball a I'area municipal i
metropolitana. Este treball podria ser dut a terme per I'observatori de Valéncia Activa
resultant de la reorganitzaci6 de I'organigrama proposada anteriorment.

Idea Potenciacié de la xarxa de col1aboracié6 amb les entitats i recursos de la ciutat a

forca  través dels contactes i projectes ja existents

15 Descripci6: la condicié instrumental de la Fundaci6 li permet interactuar més facilment
amb altres entitats publiques i privades, mentre que el Servici té una capacitat d’actuacié
més limitada. A pesar d’aixo, la Fundacié no aprofita este avantatge de la manera més
eficient.
Solucions: és necessari reforgar, regularitzar i institucionalitzar les relacions existents.
Intensificar les col 1aboracions, aprofitant sinergies, amb altres actors en el MTL, com ara
universitats, associacions patronals, sindicats, collegis professionals. Col{aborar amb el
sistema educatiu formal oferint formacié complementaria per a la insercié laboral, i amb les
patronals, per a potenciar el sistema de creacio d’'empreses.




Idea Millorar el grau d’autonomia i flexibilitat en I'accié del Servici d’Ocupacio

forca  Descripcio: I'estrategia d’accié del Servici d’Ocupaci6 queda excessivament condicionada

16 per les convocatories de subvencions a les politiques actives d’ocupacié i emprenedoria
per part, principalment, de la comunitat autdbnoma. En consequéncia, el Servici es convertix
en una entitat gestora molt limitada pels termes i terminis dels diferents plans i programes
convocats que permet poca capacitat de maniobra en la programacio i innovacié de les
seues accions.
Solucions: integrar, amb la marca Valéncia Activa, I'estratégia i les accions del Servici i la
Fundacio. En este marc, la possibilitat que determinats plans i programes es gestionen des
de la Fundacio suposaria que el Servici es podria veure agilitzat, millorant aixi el procés de
planificacié i execucioé dels seus projectes.

Idea Insuficient difusio dels servicis i programes de formacié

forca  Descripcio: la informacio sobre els servicis que oferixen tant la Fundacié com el Servici

17 d'Ocupacié arriba tan sols a una part de les persones usuaries potencials (persones
desocupades i empreses).
Solucions: es requerix una estrategia conjunta de difusié que impulse i pose en valor
l'accié de Fundaci6 i Servici amb el paraigua de la marca Valencia Activa. L'estrategia de
difusié pot utilitzar els canals propis de I'Ajuntament (seus de les diferents regidories,
panells publicitaris repartits per la ciutat, etc.), falques publicitaries en radios i televisions
locals, preséncia en els forums i pagines web dedicats a 'ocupacié i 'emprenedoria. Es
important incrementar la preséncia en llocs on es concentra el public objectiu, com les
oficines del SERVEF (cartells i fullets explicatius), els centres educatius des de Formaci6
Professional a Universitats (relacions amb les entitats encarregades de la promoci6 de
l'ocupacio per a titulades i titulats universitaris), les seus i oficines de les organitzacions que
formen part del Pacte per a I'Ocupacio, etc.

Idea Realitzacio de cursos i tallers de practiques amb impacte relatiu en el mercat laboral

forca  Descripcio: s'estan duent a terme, de manera reiterada en el temps, alguns projectes de

18 formaci6 i foment de I'ocupacid que no tenen l'impacte esperat en el MTL: escasses
contractacions, treball temporal, contractes molt curts.
Solucions: és necessari connectar les accions formatives a les necessitats ja existents en
el MTL. Aconseguir que la relacié amb les empreses que no troben personal i la creaci6 de
noves empreses constituisquen I'eix vertebral de la concepcio de nous projectes formatius.
Haurien d'idear-se els nous projectes formatius amb la col{aboracio dels i les agents
operants en el MTL per a aconseguir un millor ajust amb les vertaderes necessitats i
demandes de persones i ocupadors i ocupadores. Es una de les accions estratégiques que
poden permetre millorar la situacio laboral de les persones desocupades i 'ocupabilitat.
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Idea No s’aprofiten prou els recursos propis: infraestructures i informacié de queé es

forca  disposa per tractar-se d’una institucié publica

19 Descripcié: 'Ajuntament de Valéncia recull molta informacié i moltes dades que provenen
de diferents agents i fonts en relacié amb el MTL. Una part substancial d’esta informacio i
dades no s’aprofita per a guiar el disseny de les politiques i programes d’ocupacié i
emprenedoria. A més, no es fa prou Us d'altres dades estadistiques complementaries
(demografiques, socioecondomiques, de benestar social, etc.) disponibles en I'Oficina
d’Estadistica de I'Ajuntament.
Solucions: l'estratégia de Valéncia Activa passa per convertir 'Observatori actual en un
vertader espai d'analisi del MTL i de seguiment i avaluacidé de les accions en matéria
d’ocupacié i emprenedoria. Ha de potenciar-se la seua accio per mitja de la dedicaci6 de
més recursos humans i materials perque siga possible desenvolupar totes les tasques
necessaries perque I'Observatori tinga el paper central que li correspon com a
“‘departament d’'analisi, avaluacié i prospectiva”. Per a aix0, es requerix un pla especific de
recollida d’informacié (indicadors) i I'elaboracié d’informes periodics i singulars. L'ampliaci6
de les bases de dades sobre el mercat de treball a escala inframunicipal és essencial si es
pretén caracteritzar la realitat diversa dels barris, districtes 0o ambits d’actuacié de les
oficines del SERVEF. Les dificultats que planteja la recollida d’informacié a escala
inframunicipal (decidir el nivell de desagregacio i com es recollira la informacié) no han
d’'impedir la consecucio d’este objectiu, fonamental per a orientar I'actuacié de Valencia
Activa. Han dintegrar-se, a més, indicadors i dades complementaries de caracter
demografic, econdmic, comercial, social, etc. per a atorgar una visi6 més estratégica i
completa a I'analisi del MTL.

Idea Inversié no equitativa de cursos i tallers per al foment de I'ocupacié
forca  Descripcio: les accions i projectes actuals estan enfocats principalment a la formacio i
20 orientacié de les persones desocupades. En canvi, les accions de foment d’'emprenedoria
son encara debils.
Solucions:
- Potenciar politiques i programes de foment de 'emprenedoria com a eina per a la creaci6
d'ocupacid, i oferir als potencials emprenedors infraestructures fisiques, tecnologiques,
dades i estudis sobre el MTL, estudis de sostenibilitat dels projectes d’'empresa i assessoria
sobre ['organitzacio interna d’'una empresa.
- Tindre en compte les caracteristiques de 'oferta real d’ocupacio per part de les empreses a
I'hora de dissenyar i posar en marxa I'estrategia i les accions formatives i d’orientacio laboral.
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3. El context legislatiu dels servicis d’ocupacié i emprenedoria’

El futur dels servicis locals d’ocupacié pot analitzar-se des de diverses perspectives. Una de les
més oportunes és la que condiciona el marc juridic i, particularment, la legislacié sobre I'ocupacio
i la Llei de racionalitzacié i sostenibilitat de I'Administracié local.

Pero també pot enfocar-se 'analisi des de la perspectiva que proporciona I'Estratégia Europea
d’Ocupacio i I'experiéncia positiva del paper municipal als paisos amb mercats de treball més
equilibrats. |, per descomptat, des de la que enquadra la dramatica situacié del mercat laboral
espanyol i, sobretot, la de les persones desocupades més vulnerables que corren el risc, una
vegada meés, de quedar-se al marge d'un nou cicle de progrés economic.

Des d’estes perspectives es pot articular un discurs realista i constructiu que reconega i aprofite
la capacitat dels municipis per a millorar la resposta dels poders publics a la desocupacio, i
integrar a escala local recursos publics en arees complementaries, com la politica activa
d’ocupacio, l'assisténcia social i la promocid economica. En definitiva, sobre esta base és
possible i desitjable articular una perspectiva de futur per als servicis locals d’ocupacié que,
valorant les seues capacitats de manera realista, les pose al servici dels objectius de qualificacio
i creacio d’ocupacié que demana la situacid del mercat de treball i de les necessitats concretes
dels col 1ectius més vulnerables.

3.1 Legitimitat juridica

La Constitucié espanyola preveu d’'una manera clara el dret al treball i a la realitzaci6 personal a
través seu. L'article 35 de la Constitucié espanyola reconeix a totes les persones espanyoles “el
deure de treballar i el dret al treball, a la lliure eleccio de professio o ofici, a la promocié a traves
del treball i a una remuneracié suficient per a satisfer les seues necessitats i les de la seua
familia, sense que en cap cas puga fer-se discriminacio per ra6 de sexe”. L'article 40 establix que
‘els poders publics”, i aixo inclou logicament els ajuntaments, “promouran les condicions
favorables per al progrés social i economic i per a una distribucié de la renda regional i personal
més equitativa, en el marc d’'una politica d'estabilitat econdomica i, de manera especial,
realitzaran una politica orientada a 'ocupaci6 plena”, i, aixi mateix, “fomentaran una politica que
garantisca la formacio i readaptacio professionals”.

La Llei 56/2003, de 16 de desembre, d'ocupacid, considera com a objectius de la politica
d’ocupacié “mantindre la unitat del mercat de treball [...] tenint en compte les caracteristiques
especifiques i diverses dels diferents territoris i promovent la correccié dels desequilibris
territorials i socials” (article 2, lletra e) i “proporcionar servicis individualitzats a la poblacié activa
dirigits a facilitar la seua incorporacio, permanéncia i progrés en el mercat laboral, aixi com a les
empreses per a contribuir a la millora de la seua competitivitat” (article 2, lletra h).

L El text deste capitol prové, amb algunes modificacions, del document base del Pla estrategic d'ocupacio,
emprenedoria i formacié de la ciutat de Valéncia 2016-2020, elaborat des de 'Area de Desenvolupament Econdmic
Sostenible. Ha sigut reelaborat en alguns punts.




L'article 4 de la Llei d’ocupacio indica que tota la politica d’ocupacio ha de considerar la seua
“dimensio local” per a adequar-la a les caracteristiques i oportunitats del territori. Cada vegada és
més freqlent parlar dels municipis com a “mercats locals d’ocupacié” que han de tendir a
convertir-se en “mercats locals d’'ocupacio inclusius i sostenibles” i en “ecosistemes socials”, com
els definix la bona practica local de 'OCDE i la UE. D’acord amb aixd, el paper dels municipis €s
el “lideratge local per al creixement inclusiu” (11" Annual Meeting “Local leadership for inclusive
growth”, Manchester, 24-26 de juny de 2015).

Les “politiques actives d’ocupacio” estan definides en I'article 36 de la Llei 56/2003, d’ocupacio,
actualment vigent, com “el conjunt de servicis i programes d’orientacio, ocupacié i formacio
professional per a I'ocupacié en I'ambit laboral dirigides a millorar les possibilitats d’accés a
l'ocupacio, per compte d’altri o propi, de les persones desocupades, al manteniment de
l'ocupacio i a la promoci6é professional de les persones ocupades i al foment de I'esperit
empresarial i de 'economia social”.

Indica este mateix article que “les politiques definides en el paragraf anterior s’han de
desenvolupar en tot I'Estat, tenint en compte I'Estratégia Espanyola d’Activacié per a I'Ocupacio,
els continguts comuns establits en la normativa estatal d'aplicacid, les necessitats dels
demandants d'ocupaci6 i els requeriments dels mercats de treball respectius”, i que “estos
servicis i programes poden ser gestionats per mitja de la concessié de subvencions publiques,
contractacié administrativa, subscripcio de convenis, gestio directa o qualsevol altra forma
juridica ajustada a dret”.

Amb la publicacié de la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacié i sostenibilitat de
I'Administracio local (LRSAL), en el BOE de 30 desembre de 2013, es fa necessari I'aclariment
de les competéncies municipals en matéria d’ocupacio, atés que ni la legislacio de I'Estat ni la de
la comunitat autonoma atribuixen a I’Administracié local competéncies en esta matéria i tampoc
han sigut delegades per estes administracions publiques.

La LRSAL postula que les entitats locals no han d’assumir competéncies que no els atribuisca la
llei i per a les quals no compten amb finangament adequat. Aixi, només poden exercir
competéncies diferents de les propies o de les atribuides per delegacié quan aixd no pose en risc
la sostenibilitat financera del conjunt de la hisenda municipal i quan, a més, no s'incorrega en el
supdsit d’execucio simultania d’'un mateix servici public amb una altra administracio publica, de
manera que es faca efectiu el principi “una administracio, una competéencia”.

En este sentit, i amb l'objectiu de determinar les competéncies locals i avangar cap al principi
esmentat anteriorment, evitant duplicitats, la LRSAL simplifica les competéncies municipals i
establix els mecanismes per a garantir la prestaci6 de servicis publics locals i la seua
sostenibilitat economica, amb els principis d'estabilitat pressupostaria i suficiéncia financera.

Si bé és cert que després de I'entrada en vigor de la LRSAL les entitats locals no podran
continuar exercint competéncies que no els hagen sigut atribuides, ja siguen com a propies o
com a delegades, juntament amb el finangament corresponent, si que podra un ajuntament
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continuar assumint competéncies i prestant servicis a la ciutadania sempre que hi concérreguen
els requisits que, a este efecte, ha establit 'article 7.4 LBRL, en la redaccié que en fa la LRSAL.

En esta linia, I'Ajuntament de Valéncia ha considerat important continuar exercint les
competéncies actuals en materia d’ocupacié i emprenedoria, de manera que no es produisca
menyscabament en les prestacions que la ciutadania de Valéncia rep de la corporacié municipal
en el moment actual. Per aix0, en concordanga amb l'objectiu de mantindre competéncies i
servicis que actualment es presten per part de I'Ajuntament de Valéncia, complint en tot cas els
requeriments de la legislaci6 en matéria d’estabilitat pressupostaria, sostenibilitat financera i
evitacié de duplicitat en la prestacid dels servicis publics, s'impulsen els procediments que
resulten necessaris per al manteniment i/o consolidaci6 de les competéncies que s’exercixen.

Per tot el que s’ha exposat adés, tant en compliment del que preveu l'article 7.4 LBRL (en la
redaccio que en fa la LRSAL) com del que s’ha explicitat en els punts dels fonaments de dret
detallats més amunt, I'Ajuntament de Valéncia, per mitja de la Resolucio de 29 de juny de 2016,
del regidor delegat de 'Area de Desenvolupament Economic Sostenible, procedix a sol ficitar a la
Direccié General d’Administracio Local I'emissié d'informe sobre inexisténcia de duplicitats.

| aixi, la Direccid General d’Administracio Local emet un informe amb data 4 d’octubre de 2016
sobre INEXISTENCIA DE DUPLICITATS en els termes segiients: “No hi ha duplicitat en relacio
amb l'exercici de competéncies en matéria d'orientacid, intermediacié laboral i formacié en
materia d’'ocupacio i iniciativa emprenedora perque I'Ajuntament no incorre en un suposit
d’execucio simultania amb I'Administracié de la Generalitat, sempre que es duga a terme en els
termes exposats’.

Res impedix legalment, per tant, que les corporacions locals participen en el desenvolupament
de les politiques actives docupacidé esmentades, amb les condicions que establisca
I'’Administraci6 competent de la seua execucid, és a dir, el servici public d’ocupacié de la
comunitat autdbnoma corresponent, que podra utilitzar per a aixo “la concessio de subvencions
[...], la subscripcié de convenis [...] 0 qualsevol altra forma juridica ajustada a dret”.

3.2 Perspectiva europea

Historicament, diferents acords i normes nacionals i internacionals han abordat la necessitat que
l'aplicacié de les politiques d’ocupacié incorpore una dimensié local per a la major eficacia i
adaptacié a les necessitats de la ciutadania i els territoris. Entre altres, cal esmentar els
antecedents segients:

* Carta Europea d’Autonomia Local (1985), en aplicacié del principi de subsidiarietat o
proximitat.

* Llibre Blanc de Delors (1993), quant a la descentralitzacié del mercat de treball.

» Carta d’Aalborg (1994), respecte del desenvolupament sostenible i I'autogestid local.

* Carta de Bonn (1998), quant a la major descentralitzacid per a la posada en marxa de
I'acci6 local per 'ocupacio.




* Tractat de Lisboa (2000), en el seu tractament de I'autonomia local, subsidiarietat,
diversitat cultural i cohesio territorial.

* Comunicacio de la Comissio al Consell, al Parlament Europeu, al Comité Economic i
Social i al Comité de les Regions sobre I'enfortiment de la dimensié local de I'estrategia
europea d’ocupacié COM (2001) 629 final.

» Carta de Vitoria (2004), en materia de finangament i competencia local.

» Carta de Leipzig (2007), respecte del desenvolupament urba, les politiques integrades i
sostenibilitat.

* Cimera de Governs Locals 2010, en matéria de finangament i compliment del principi de
subsidiarietat.

* Declaracié del Forum de Ciutats per I'Ocupacio (2009), quant a I'enfortiment de la
dimensio local i la nova relacio entre actors i actores de les politiques de millora de
l'ocupabilitat.

En esta mateixa direccié s’ha situat I'Estrategia Europea d’Ocupacid, marc de referéncia basat
en el métode obert de coordinacid, concebut perqué els estats membres de la UE puguen
compartir informacié, debatre les seues politiques d’ocupacié i coordinar-les. En este marc de
referéncia, la Unié Europea ha situat de manera inequivoca i continuada la dimensio local entre
les prioritats de la seua estratégia en materia d’ocupacié (comunicacioé “Actuacio local a favor de
l'ocupacio: una dimensio local per a I'Estrategia Europea d’Ocupacio” [07/04/2000]; Llibre Blanc
sobre la Governanga Europea [25/07/2001]; comunicacié “Enfortiment de la dimensié local per a
I'Estratégia Europea de I'Ocupacié” [11/11/2001]).

Més recentment, la comunicacié de la Comissio al Parlament Europeu, al Consell, al Comité
Econdmic i Social Europeu i al Comité de les Regions “Un compromis compartit en favor de
locupacio” (COM[2009] 257 final) establix que “el maxim repte a qué ha de fer front la UE en el
dia de hui és evitar uns elevats nivells de desocupacid, impulsar la creacié d’ocupacio i preparar
el cami per a la renovacié economica i la recuperacié i el creixement sostenible” i que “aixd
només s'aconseguira per mitja d’'una cooperacié més intensa entre totes les parts interessades,
una millor coordinacié de les politiques i I'aprenentatge mutu, és a dir, amb un compromis
compartit per a desenvolupar i aplicar les politiques i mesures apropiades”, i insta “els
interlocutors socials i les autoritats locals a establir [...] acords negociats per a ajudar els
treballadors que han sigut acomiadats a trobar una nova ocupacio per mitja de la formacio,
I'assessorament i la recerca d’'ocupacid” i a “mobilitzar tots els fons disponibles en resposta a la
crisi”.

En la mateixa linia, les directrius europees en matéria d’ocupacié indiquen expressament que “en
prendre mesures, els estats membres han de garantir la bona governanga de les politiques
d’ocupaci6” i “crear una amplia associacié a favor del canvi a la qual se sumen les instancies
parlamentaries i les parts interessades, incloses les dels nivells local i regional”. Este encarrec de
“‘governanga” implica una millor interaccié entre les institucions europees, els governs nacionals,
les autoritats regionals i locals i la societat civil, basada en els principis de:

* Participacié en el disseny i en els processos de presa de decisions.
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* Responsabilitat i subsidiarietat per a evitar duplicitats i solapaments, racionalitzant I'Us
dels recursos publics i atenent preferentment els col lectius amb més dificultats.

» Eficacia en els servicis per a assegurar I'aplicacié efectiva del cataleg de servicis per a
l'ocupacio i dels principis d'igualtat d’oportunitats, cohesié social i territorial.

* Coheréncia en les actuacions d'acord amb una estratégia comuna (europea, espanyola,
autondmica) i amb els objectius que esta determine.

D’acord amb aixo, totes les politiques d'ocupacio, qualsevol que siga el seu ambit territorial,
haurien de preveure objectius especifics dels quals es deriven mesures concretes que puguen
relacionar-se de manera logica, directa i motivada amb estes directrius:

* Incrementar la poblacié activa i la taxa d’ocupacié (per aixo el concepte d*“activacio”,
perqué no es tracta només d'ajudar a I'ocupacié de les persones desocupades sin6
també de les persones inactives).

* Millorar I'ocupabilitat dels col {ectius amb més dificultats.

* Millorar la competéncia professional.

* Incrementar la qualitat de 'ocupacio.

* Facilitar 'accés a la primera ocupacio.

* Promoure la inclusié i la cohesio.

Finalment, convé tindre present que forma part de I'Estratégia 2020 I'objectiu general d'orientar la
politica socioeconomica cap a un creixement intel ligent, sostenible i integrador:

* Creixement intel figent, a través del desenvolupament d’'una economia basada en el
coneixement i la innovacio.

* Creixement sostenible, per mitja de la promocié d'una economia que utilitze més
eficagment els recursos, que siga verda i més competitiva.

* Creixement integrador, a través del foment d’'una economia amb un alt nivell d’ocupacid
que redunde en la cohesio econdmica, social i territorial.

A escala operativa, en la practica totalitat dels estats membres la tendéncia és establir
“estratégies locals d’ocupaci6” coherents amb este objectiu de proteccio-inclusié-qualificacio, que
coordinen a escala local la promocié economica, la politica activa d’ocupacié i els servicis
socials.




3.3 Oportunitat estratégica

A més del marc juridic i de la perspectiva europea, el paper dels municipis en les politiques
actives d'ocupaci6 ha d’analitzar-se en funcio de les necessitats socials concretes que es deriven
de les circumstancies del nostre mercat de treball.

Tot indica que Espanya no avanga correctament en els objectius globals d’ocupacié. La seua
taxa de desocupacié és del 21,18 % segons 'EPA (3T 2015). La seua taxa d’ocupacio6 actual és
del 46,90 %, molt allunyada de I'objectiu europeu (75 % per a 2020) i del que s’havia atribuit al
nostre pais (74 %).

Tampoc és adequat I'avang per nivells académics. De fet, el mercat laboral espanyol accentua
greument la diferencia de la taxa d'ocupacid dels treballadors i treballadores amb més
qualificacio respecte dels que tenen menys qualificacio. La taxa d’'ocupacio entre ells presentava
una diferencia de 20,9 punts en 2006 (81,7 % davant del 60,8 %) i és ara de 26,9 (74,1 % davant
del 47,2 %).

També s’incrementa la bretxa en les oportunitats d’'ocupacié entre les persones treballadores
més qualificades i les intermédies, i entre estes i les menys qualificades, per la qual cosa pot
deduir-se que s’accentua la segmentacié en el mercat de treball espanyol per nivells de
qualificacio, la qual cosa contradiu els principis de cohesio i el model de creixement integrador.

Quasi la meitat de la poblaci6 activa espanyola té un baix nivell de qualificaci. Segons 'OCDE,
el 46 % de la poblacid espanyola entre 25 i 64 anys no supera la qualificacié equivalent a
I'ensenyament secundari (ISCED 0-2), davant del 25 % de mitjana OCDE i el 24 % de mitjana
UE21. Si es preferix utilitzar la Classificacié Internacional Normalitzada de I'Educacié (CINE), el
percentatge de la poblacié de 25 a 64 anys d’edat segons el nivell d’ensenyament se situa en el
49 % de persones que no superen CINE 0-2 (educacid preescolar, primaria i primera etapa
d’'educacié secundaria), en el 22 % que arriben al CINE 3-4 (segona etapa d’educacio
secundaria i educacié postsecundaria (no superior), i en el 29 % en el CINE 5-6 (educaci6
superior). En mitjana europea UE27, estos percentatges se situen respectivament en el 29 %, 47
% 124 %. Aixo suposa que Espanya presenta vint punts més que la mitjana europea de persones
no qualificades, que no superen educacié preescolar, primaria i primera etapa d’educacio
secundaria. En la UE, només Malta (73 %) i Portugal (72 %) superen esta alarmant dada.

El Forum Economic Mundial (WEF) elabora anualment un index de capital huma basat en la
mescla de ratios de sistema educatiu-formatiu juntament amb els del mercat laboral per a
esbrinar el grau d’aprofitament del capital huma i de preparacié de la forga laboral d’un pais per a
enfrontar-se als reptes economics. En el seu informe de 2015, Espanya passa del lloc 29 al 41 i
se situa per darrere de paisos com el Kazakhstan, Portugal, Romania o Grécia, i en el penultim
lloc dels membres de la Unié Europea.

En este context, és possible que la millora global de I'economia facilite la reduccidé de la
desocupacio. Pero, segurament, ho fara amb les persones més qualificades. El risc és que la
desocupacio de les persones amb més dificultats es faga cronic i engrandisca la bretxa de
qualificacio i ocupabilitat i, en definitiva, afecte la igualtat d’oportunitats i la cohesio social.
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En este context, el repte de la politica d'ocupacio és la inclusio dels grups amb més dificultats.
Cap administracié publica (cap “poder public”, tal com ho expressa la Constitucié en I'article 40)
pot ser aliena a estos objectius, que son essencials per a la sostenibilitat del conjunt del sistema
economic i social.

La pregunta que ha de formular-se és si, en esta situacio de mercat de treball, pot i deu
prescindir-se de la col 1aboraci6 de les corporacions locals per a coadjuvar a este objectiu o si, al
contrari, ha d’articular-se un marc estable de cooperaci6 interadministrativa que contribuisca a
aconseguir els objectius de qualificacié i ocupacid, tal com recomana I'Estratégia Europea i com
succeix de fet en la practica totalitat dels estats membres.
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4. Antecedents: valoracié del Pla d’ocupacié i emprenedoria de la ciutat
de Valéncia 2013-20152

El Pla d’ocupacié i emprenedoria 2013-2015 va ser aprovat per la Junta de Govern Local el 24
de maig de 2013. Va comptar amb la participacié de les delegacions d'Ocupacio, Joventut,
Educacio, Benestar Social i (denominada abans) Innovacié i Projectes Emprenedors, aixi com la
Fundaci6 Pacte per a I'Ocupaci.

Els eixos d’execucio es dividien en:

EIX'I: Garantia juvenil

EIX II: Recerca activa d’ocupacié

EIX 1ll: Foment de la igualtat d’oportunitats en ocupaci6 i emprenedoria i responsabilitat
social

EIX'IV: Foment de la contractacio i consolidacié empresarial

EIX'V: Foment del treball autonom

EIX VI: Desenvolupament empresarial - Emprenedors

Una vegada efectuada I'analisi de les dades d’execucié d'este pla, les conclusions que se
n’extrauen son les seglents:

Les persones beneficiaries de les accions d’ocupacié i emprenedoria dutes a terme per iniciativa
municipal durant els tres anys de desenvolupament del Pla ha arribat a un total estimat de
99.434 beneficiaries i beneficiaris, en el global d’actuacions, si bé és cert que este comput s’ha
realitzat comptabilitzant com a persones beneficiaries tant la persona que ha fet un taller
d’ocupacié de duracioé d’'un any com la que ha participat en un taller de recerca activa d’ocupacio
de 5 hores, que en realitat constituixen el col lectiu majoritari de persones beneficiaries atés que
es tractava d’un taller d’ocupacio de caracter obligatori per a totes les persones desocupades
que solicitaven els servicis de I'agéncia de col locacio.

El pressupost municipal destinat a estes accions també ha anat augmentant cada any, i va ser
en 2015 quan es va destinar més pressupost municipal a I'execucié del Pla, en qué arriba a un
total de 16.665.806,85 € d'inversié municipal en estos tres anys.

Quant a les subvencions rebudes per part d’altres entitats, va ser 'any 2014 quan es va rebre un
major import de subvencid, coincidint amb I'aprovacio dels tallers d’'ocupacié que es van executar
des del Servici d’Ocupacio i de diferents programes dirigits a joves (Formacié en Habilitats i
POFIL Joves).

2 El text deste capitol prové, amb algunes modificacions, del document base del Pla estrategic d'ocupacio,
emprenedoria i formacié de la ciutat de Valéncia 2016-2020, elaborat des de 'Area de Desenvolupament Econdmic
Sostenible. Ha sigut reelaborat en alguns punts.




Respecte al cost total de les accions, si es comparen les dades anuals I'any 2014 es van destinar
més recursos totals a les accions recollides en el Pla que en 2013 i 2015. Aixo s'explica per la
major quantitat de subvencions rebudes.

Resultats per eixos

Les accions amb un nombre més gran de persones beneficiaries son les que s’engloben dins de
I'eix Il, “Recerca activa d’ocupacio”, en tots els anys de desenvolupament del Pla. Li seguixen les
accions de I'eix |, “Garantia juvenil”.

A continuacié es mostra el quadre de les persones que han sigut beneficiaries de les diferents
accions per eixos en els tres anys de duraci6 del Pla.

Eix Persones beneficiaries

29.350
60.805
1.370
1.552
2.253
4.104
TOTAL 99.434

o O AW N

Les accions de l'eix II, “Recerca activa d’ocupacid”, son les que aglutinen un nombre més gran
de persones beneficiaries, ja que en la conjuntura econdomica actual, en qué hi ha un nombre
més gran de persones desocupades, s'incorporen més persones a les activitats de recerca activa
d’ocupacid, basicament a través dels cursos de formacid, de caracter obligatori per a tots els que
s'inscrivien en I'agéncia. Este eix inclou accions com ara itineraris personalitzats; aula exprés:
idiomes, reciclatge i tallers de recerca d’ocupacio; tallers d’ocupacio, i plans d'orientacio i
formacio.

Quant a l'eix I, “Garantia juvenil”, que engloba les accions de suport a joves en desocupacio, li
seguix en nombre de persones beneficiaries en termes globals, encara que cal destacar que el
nombre de persones que s’han beneficiat de les accions d’este eix ha anat disminuint durant els
anys d’execucio del Pla, a pesar que s’ha destinat un major pressupost cada any a este eix.

Quant a I'eix amb menys nombre de persones beneficiaries, és I'eix Ill, “Foment de la igualtat
d’oportunitats en ocupacié i emprenedoria i responsabilitat social”, i també és este eix on s’ha
destinat menys quantitat de recursos economics.

Quant al pressupost, la major quantitat de recursos economics s’ha destinat a I'eix IV, “Foment

de la contractacio i consolidacié empresarial”, encara que el nombre de persones beneficiaries
no és molt alt. Aixd passa perqué en este eix es recullen les contractacions directes fetes per
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lAjuntament i les subvencions a empreses per contractacid indefinida o per a la seua
consolidacio en el mercat. Estes accions tenen un cost molt alt per persona beneficiaria, perd
també tenen un impacte molt alt.

Els altres dos eixos a qué s’ha destinat més pressupost sén els eixos | i I, d'acord amb el
nombre de persones que s’han beneficiat de les accions executades.

Com ja s’ha mencionat, I'eix al qual s’ha destinat menys pressupost és l'eix Ill, “Foment de la
igualtat d’oportunitats en ocupacié i emprenedoria i responsabilitat social”.

Cal destacar que els eixos V, “Foment del treball autonom”, i VI, “Desenvolupament empresarial -
Emprenedors”, han tingut un pressupost municipal bastant més baix que el destinat a altres
eixos, i @ més no han rebut cap subvenci6 per part d’altres entitats, per la qual cosa els recursos
economics destinats a I'autoocupacio i creacié d’empreses han sigut significativament menors
que els destinats a 'ocupacié per compte d’altri.

Valoracio del pla 2013-2015

L’elaboracié d'un pla d’ocupacidé i emprenedoria requerix una analisi previa de determinats
parametres, entre altres:

* Marc estrategic i operatiu en qué ens trobem.
* Analisi de context.

* Objectius estratégics i linies d’actuacio.

* Proposta de mesures.

* Pressupost assignat.

* Col1aboraci6 amb altres entitats.

*  Seguiment i avaluacio.

En el Pla d'ocupacié i emprenedoria 2013-2015, es troba a faltar I'estudi, diagnostic de situacio i
analisi prévia o estratégia d’'una banda, aixi com la falta d'indicadors i forma de seguiment i
avaluacié, d’'una altra. Si que conté una série de fitxes amb actuacions que han d’executar
diferents servicis/regidories de I'Ajuntament per a la seua posada en marxa, i que van ser les
actuacions que es van realitzar.

Entre les propostes d’actuacions previstes en el Pla d’ocupacié i emprenedoria 2013-2015 que
no es van executar, destaquen mesures que comporten una major carrega d'innovacio i esforg
per a la seua posada en marxa, entre les quals es poden destacar les seglents:

*  “Mentoring VLC Emprén”, que consistia en el fet que mentors/es amb experiéncia
empresarial acompanyaren noves persones emprenedores des de linici de la seua
activitat. Amb esta iniciativa es pretenia ajudar a resoldre les barreres i dificultats amb
qué es troben moltes vegades a l'inici de la seua activitat.




e “Job Club®, que es va definir com un punt de trobada entre persones emprenedores i
qualificades en I'ambit laboral i les que volen posar en marxa un negoci pero necessiten
assessorament i coneixements previs.

*  “Viver de I'Autonom”, amb l'objectiu de facilitar un espai comu per a professionals
autonoms de manera que puguen interactuar i disminuir costos d'inici de la seua
activitat; es pretenia habilitar un edifici municipal per al seu Us com a centre especific per
a professionals autonoms.

* “LaFarinera”, espai plantejat com a incubadora i acceleradora de les noves empreses de
la indUstria creativa i cultural. Comptaria amb zones de coworking per a persones
emprenedores, espais comuns, una programacio amb activitats de mentoria, jornades
d’inversi6 per als nous negocis i una formacié especifica que faga més competitives les
empreses allotjades.

*  “Observatori de la Formacié per a I'Ocupacid”, es pretenia que des de I'Observatori
s’analitzaren les dades estadistiques existents, en relacié amb la formaci6 i qualificacio
de les persones treballadores i desocupades, i que es realitzaren estudis sobre
necessitats de les empreses en el camp de la qualificacié dels recursos humans.

* “Elaboracié d'una guia de responsabilitat social corporativa”, I'objectiu de la qual era
difondre entre les empreses valencianes la responsabilitat social corporativa o
empresarial. Havia de recollir un conjunt de practiques, estrategies i sistemes de gestid
empresarial que perseguisca un nou equilibri entre les dimensions econdmica, social,
laboral i ambiental.

* “Guardo de responsabilitat social”, per a conscienciar les empreses de la ciutat sobre la
importancia i avantatges de la responsabilitat social corporativa. Per a aix0, es pretenia
convocar un concurs, amb dos categories de participacié (empreses de més de 50
persones treballadores i empreses de menys de 50 persones treballadores), amb un
premi de 1.000 euros cada categoria.

*  “Nou portal d’ocupacié’, que pretenia unir els recursos existents a la ciutat per a la
recerca d’ocupacié i millora de I'ocupabilitat perqué la informaci6 fora més accessible a
la ciutadania de Valéncia, que s’esta executant actualment.

Conclusions generals

L’objectiu prioritari de I'’Ajuntament durant I'execucié d’este pla ha sigut 'acompanyament de les
persones desocupades en la recerca activa d’ocupacio, basicament a través de les accions de
formaci6 per a I'ocupacio i reciclatge professional, ja que son els eixos on més persones han
resultat beneficiaries. EI comput s’ha realitzat de manera que es comptabilitza al mateix nivell la
persona que ha participat en un taller d’ocupacio per un periode d’un any que les persones que
han participat en els tallers de recerca activa d’'ocupacié de nomeés 5 hores.

Les accions de suport a l'autoocupacié i al desenvolupament empresarial han rebut, en

comparacié amb l'ocupacié per compte d'altri, molts menys recursos, per la qual cosa s’han
beneficiat moltes menys persones.
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Les accions de contractacio directa i de suport a la contractacié son les que més cost per
persona beneficiaria han tingut, perd aixd també comporta un major impacte per a cada
participant.

Les accions a qué menys recursos s’han destinat han sigut les de foment de la igualtat
d’oportunitats.

D’aix0 es constata que les accions dutes a terme durant el Pla 2013-2015 son les que ja es
realitzaven regularment amb periodicitat anual per cada un dels servicis implicats, principalment
en matéria de formacié, que si bé sén importants i amb gran abast a escala de persones
usuaries, si que requerix que vaja acompanyat d’altres mesures més innovadores, aixi com
d’estudis previs, analisis, seguiment i avaluacio de resultats.
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5. Enfocament metodologic per a I'elaboracié del treball

La metodologia és el conjunt de procediments, métodes i tecniques que s'utilitzen per a
I'elaboracié d’un treball. La metodologia d’un pla estratégic participatiu no és complicada, pero si
laboriosa. Es tracta d’aprehendre i comprendre una realitat complexa, per a transformar-la en un
model interpretable i sobre el qual es puga intervindre d’'una manera logica i eficient.

En el cas que ens ocupa, la determinaci6é del model estrategic per a 'ocupacié i 'emprenedoria
de I'Ajuntament de Valéncia conté, al mateix temps, elements d’estratégia d’organitzacions i
elements d’estrategia territorial. S'aborda no sols el model organitzatiu, sind també la realitat
territorial sobre la qual actua. Es, per tant, la combinacié de dos sistemes complexos que han de
ser transformats en un conjunt d'idees interrelacionades amb les quals es puga treballar.

Es tracta, d’altra banda, d'un enfocament participatiu en que es considera fonamental escoltar la
veu de les persones involucrades. En este cas, la veu dels mateixos treballadors i treballadores
de les dos estructures objecte d’estudi, la veu dels seus responsables i la veu d’algunes de les
persones amb treball per 'ocupacio i 'emprenedoria a la ciutat (empresariat, sindicats, persones
expertes, etc.).

La metodologia inicial del treball preveu que la veu de totes les persones implicades i col lectius
quede reflectida en el resultat final a través de I'is de diverses eines: enquestes, entrevistes i
grups focals. El “volum” final amb que s'escolte esta veu dependra del que permeta el
compliment previ de les prioritats manifestades per les persones responsables d’este contracte.

Abans d'iniciar el procés d’analisi estratégica propiament dit, €s convenient dur a terme, almenys,
una série d’accions preliminars:

* En primer lloc, informar aquells a qui afecte d'una manera o d'una altra el
desenvolupament de les tasques del procés delaboracié del document estratégic. Es
convenient que tot el personal implicat, directament o indirectament, siga informat i
entenga el perque del Pla i els beneficis que es derivaran de la implementacio del
procés. Amb aix0 es pretén buscar aliats en el procés d’elaboracié del Pla ja que, a
vegades, I'éxit o el fracas del procés dependra, en gran manera, que les persones
vulguen implicar-s’hi i ho facen d’'una manera voluntaria i voluntariosa.

* En segon lloc, informar les persones usuaries si €s necessari. Encara que I'impacte de
I'elaboracié del Pla estrategic sobre la dinamica quotidiana del Servici d’Ocupacio i de la
Fundacio del Pacte és molt baix (recopilacidé d'informacid, ompliment d’'una fitxa i d’'un
questionari per part dels treballadors i treballadores), és important que la persona
usuaria entenga el motiu pel qual no pot ser atés en condicions optimes en un moment
determinat. Ha d’entendre, sobretot, que I'Administracié publica s’esta esforgant en un
procés de millora continua en benefici de cada persona que en puga ser usuaria en el
futur.




* En tercer lloc, establir un organ de referéncia al qual haura d'informar periddicament
l'equip técnic i que sera I'encarregat de donar el vistiplau als progressos en el procés
estratégic.

En el procés d’elaboracié d’'un document estratégic hi ha tres moments:

* L'etapa 1, de recopilacid, posada a punt i analisi de la informacio.

* L'etapa 2, d’elaboracié d’un diagnostic i generacié de consensos.

* L'etapa 3, propositiva, amb el desenvolupament de les estratégies que cal seguir, sobre
les quals també ha de generar-se consens.

Perque un document estratégic tinga les minimes garanties de qualitat, I'etapa 1 conté un procés
llarg i laborios I'objectiu del qual és convertir la complexitat de la realitat objecte d’estudi en un
model d'informacié organitzada i estructurada que es puga interpretar. No valen els atalls perqué
Unicament conduixen a comprensions erronies o parcials de la realitat, a diagnostics fallits i, en
consequeéncia, a propostes estratégiques desenfocades, si no erronies.

Per a evitar estos riscos, 'equip encarregat del desenvolupament del Pla estratégic d’ocupacio i
emprenedoria de I'Ajuntament de Valencia ha dut a terme una rigorosa tasca de recopilacio de
dades i documents relacionats tant amb el model organitzatiu com amb les accions de les dos
estructures de referencia. Esta recopilacié inclou I'iltima memoria d’activitats en cada cas, perd
també documents de gestid, implementacié i avaluacié de totes les politiques i programes en
actiu durant el periode 2015-2016. En alguns casos, la documentaci6 associada a una politica o
programa consistix en un Unic document; en altres ocasions, una unica politica o programa
comporta un volum d’informacio important que ha de ser analitzat i classificat per a donar lloc a
una informacié homogénia que permeta les analisis posteriors. S’ha recollit igualment informacio
sobre I'organigrama i les funcions de cada departament. S’ha generat informaci6 detallada sobre
les caracteristiques de cada lloc de treball, per mitja de consulta directa al personal del Servici i
de la Fundacio.

L’etapa de recollida d'informacié ha continuat amb I'ompliment de fitxes per a cada un dels
departaments de I'Ajuntament en qué hi ha algun tipus d’actuacié en matéria d’ocupacio i
emprenedoria. S’ha recopilat informacio extensa sobre els models de gesti6 de la politica
d'ocupacié i emprenedoria en tres ciutats de referéncia per a realitzar un procés de
benchmarking. Finalment, s’ha recollit informacié i dades sobre el MTL de la ciutat de Valéncia a
fi d’elaborar una breu analisi de la situacié a I'efecte d’obtindre arguments per a la formulacié
posterior de propostes d’actuacié. Lamentablement, la falta de dades i indicadors a escala
submunicipal impedix realitzar una analisi de les diferéncies intraciutat en aspectes tan
importants com els nivells de desocupacié per barris o districtes, la concentracié de determinats
tipus d'oferta laboral en relacio amb la ubicaci6 de la demanda, els emplagaments en qué trobem
concentracions de col lectius amb més dificultats per a la insercio en el mercat de treball, etc.

Tota esta informacid ha anat arribant a les nostres mans des del moment de I'encarrec fins al

divendres 25 de novembre (amb el tancament del periode d’ompliment dels treballadors i
treballadores). Cada document incorpora parts que son d'interés i altres que no ho son, alguns
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documents no son aprofitables, mentre que d’altres se n’ha pogut extraure informacio clau per a
la comprensi6 del model. Els formats originals de les dades i la documentacio rebudes no son
homogenis i s’ha hagut de treballar intensament en I'elaboracié de fitxes individuals per a cada
una de les iniciatives de les dos estructures (Servici i Fundacid), a més d'establir altres
procediments per a 'homogeneitzacio d'informacié i dades que inclouen el tractament i I'analisi
dels resultats de les enquestes i la reuni6 de grup.

Després de completar la recollida i 'nomogeneitzacio de tota la informacié rellevant, s’ha
procedit a analitzar els diferents elements d'interés per a la formulacié del diagnostic. S’han
desenvolupat en forma de fitxes les principals idees forga recurrents al llarg de la investigacio.
S’han realitzat les analisis detallades de cada una de les dos estructures de referéncia i les
seues accions. S’han realitzat analisis comparatives entre les dos estructures i les seues accions
per a detectar les sinergies, complementarietats i solapaments existents en I'actualitat. Totes
estes analisis son la base del diagnostic i del programa estratégic que s'elaborara de cara a
linforme final.

A continuacié es caracteritzen les tres etapes en I'elaboracio del document estratégic:

5.1 Etapes en el desenvolupament del document estrategic

Etapa 1. Analisi de les estructures i de les seues accions

Es tracta de caracteritzar el funcionament de les dos estructures de referéncia de I'Ajuntament de
Valencia en matéria d'ocupacié i emprenedoria. Per a aix0, sha dut a terme l'analisi de
documentacié interna sobre estructura, competéncies, accions desenvolupades, memories
d’activitats, avaluacions, etc. Tota esta informacio ha sigut objecte d’analisi, la qual cosa ha
permés detectar incongruencies estructurals, solapaments en les actuacions, etc. L’analisi ha
estat guiada per la disponibilitat i les caracteristiques de la informacié. La definicio d’un conjunt
de dades, indexs i indicadors triats en funcid de sistemes preexistents, bibliografia especifica
consultada i/o exemples trobats en altres politiques i programes semblants ha servit com a punt
de referéncia. Pero ha sigut la “realitat” de les dades la que ha marcat les possibilitats d’analisi.

En un segon moment d’esta primera etapa s’ha procedit a la recollida d'informacié empirica, aixo
és, de primera ma. D’esta manera, a fi de contrastar les analisis dutes a terme a partir de la
documentacié anterior, s’han realitzat, o estan pendents de realitzar de cara a l'informe final, les
accions seguents:

* Una fitxa dirigida a tot el personal del Servici i la Fundacio6 per a caracteritzar el lloc de
treball.

* Una enquesta anonimitzada dirigida a tot el personal de les dos entitats i que s’ha dut a
terme utilitzant el sistema d’elaboracié d’enquestes en linia Google Forms.

* Diverses reunions de seguiment amb responsables del Servici i la Fundacié en qué
s’han debatut i discutit les troballes técniques en relacié amb el coneixement experiencial
(encara que ben sovint intuitiu). Durant el desenvolupament d’estes reunions han




emergit dinamiques interessants que contribuixen a una millor comprensi6 de la realitat
del sistema objecte d’estudi. Igualment, de les reunions s’han derivat sovint revisions
detallades d’algunes parts del treball tecnic que han tingut com a consequencia la
integracio de noves idees o la modificaci6 d’algunes de les ja existents.

* Una reunié de grup (el tractament de la qual ja ha sigut parcialment incorporat al
diagnostic d’'este informe i que comporta una segona part encara per fer que sera
incorporada a l'informe final). El seu objectiu és conéixer I'opini6 de les persones
implicades més directament en la gestié de les iniciatives de cada agéncia.

.....

preparacié per a construir, a partir d'esta, un diagnostic.

Etapa 2. Diagnostic sobre la integraci6 estratégica de les politiques publiques d’ocupaci6 i
emprenedoria a la ciutat de Valéncia

Per mitja de I'aplicaci6 d’una série d’eines especifiques s’ha obtingut un diagnostic que permet
coneixer en profunditat el grau d’integracié de les politiques publiques en materia d’ocupacio i
emprenedoria a la ciutat de Valéncia.

El diagnostic permet contestar bona part de les preguntes que es plantejaven inicialment: son
adequades les politiques d’ocupaci6 i emprenedoria que aplica I'Ajuntament de Valéncia per a
donar una resposta eficient als problemes de desocupacio i del mercat de treball de la ciutat?
Qué es pot fer per a millorar el seu impacte real? Hi ha una adequada integracio en el disseny i
gestié de les politiques publiques d’ocupacio i emprenedoria de la ciutat de Valéncia? En cas
negatiu, quines en son les causes? Qué es pot fer per a millorar el grau d'integracié? Hi ha una
adequada coordinacié entre els dos organs amb competencies en matéria de politiques i
programes d’ocupacio i emprenedoria en qué participa I'Ajuntament de Valéncia? Que es pot fer
per a millorar la coordinacié entre els dos organs i afavorir I'optimitzacié de recursos de qualsevol
tipus? Quins han de ser els pilars estratégics de I'actuacié de I'Ajuntament de Valencia en
matéria de politiques d’ocupacié i emprenedoria? Com ha de desenvolupar-se en via d’accio i
accions concretes cada un d’estos pilars estrategics? On ha de residir la responsabilitat i el
lideratge en cada cas?

El diagnostic es compon d'una analisi dels processos interns (debilitats i fortaleses), que
constituixen els elements sobre els quals la institucid t¢ més capacitat de control i de decisio.
Son els problemes que més directament es manifesten en les agéncies, perd també sobre els
quals més capacitat d’influéncia es té. D’altra banda, es compon també d’'una analisi dels
processos externs (oportunitats i amenaces), que ens proporciona informacié sobre els
processos externs a la institucié que influixen en el problema. Esta analisi externa considera una
perspectiva dinamica (situacid actual i de tendéncies futures, tant extrapolacié de tendéncies
actuals com inclusié de nous processos susceptibles de desenvolupar-se).
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Etapa 3. Propostes per a una integracio estratégica de les politiques publiques d’ocupacié
i emprenedoria a la ciutat de Valéncia

La fase propositiva s’esta construint a partir de la informacio obtinguda i estructurada en la fase 2
i consistix en el desenvolupament dels objectius del procés estratégic que es desenvolupen en
estratégies i vies d'intervencio. Cada un d’estos elements ha de comportar la seua finalitat i la
referéncia a I'objectiu 0 objectius del sistema estratégic establit. Per a cada estratégia ha de
determinar-se la seua posicio en la taula de prioritats, els possibles conflictes o incompatibilitats
que puguen emanar de la seua posada en marxa en relaci6 amb la resta d'estrategies i vies
d’intervencio, i les accions per a solucionar-los, qui han de liderar la seua posada en marxa i
gestid, quins son els costos de qualsevol tipus implicats i quines les fonts de qué s’extrauran, les
consequéncies d’errors 0 males practiques en el conjunt del procés estratégic i les solucions que
cal aplicar.

De manera opcional (pels costos implicats), la posada en marxa del programa estratégic per
locupaci6 i 'emprenedoria a la ciutat de Valéncia anira acompanyada, si és possible, d’'un
mecanisme d’avaluacié continua que permeta mesurar els principals elements de la implantacié
d'una politica publica: rellevancia, eficacia, eficiencia i impacte. Si s’aconseguix establir un
sistema d’avaluacié continua per al conjunt del programa estrategic tindrem a la nostra disposici6
un instrument poderds per a detectar errors i desviacions respecte als objectius estratégics
plantejats inicialment, i per a orientar la presa de decisions de manera rapida, abans que les
consegiiéncies de les desviacions en els objectius siguen irresolubles. Es un procés afegit que
requerix esfor¢ en l'etapa inicial de la posada en marxa perd que posteriorment aporta
nombrosos avantatges. El seu desenvolupament no és possible en el marc d’este encarrec (pels
costos economics i de temps implicats), perd s’inclou aci la idea per la seua rellevancia per a
I'éxit del procés estrategic, per si pot incorporar-se en un treball posterior.

5.2 Desenvolupament metodologic: tasques i cronograma

El desenvolupament de les diferents etapes del projecte s'esta realitzant d’acord amb I'esquema
de tasques seguent:

Etapa 1. Analisi de les estructures i de les seues accions

1.1. Breu analisi del mercat de treball de Valéncia
1.1.1. Obtenci6 i analisi de documentacio existent sobre el tema
1.1.2. Construcci6 d’'una base de dades sobre el MTL
1.1.3. Analisi contextual del mercat local

1.2. Caracteritzacio d’accié en materia d’ocupacio i emprenedoria (Aj. Valéncia)
1.2.1. Analisi d’estructures
a) Obtenci6 i analisi de documentacié interna sobre els dos organismes amb funcions en
matéria d'ocupacié (estructures i distribucié de competéncies)




b) Analisi d'estructures i competéncies: deteccid de buits i solapaments estructurals
1.2.2. Analisi de politiques i programes

a) Caracteritzacié de les politiques i programes desenvolupats durant els dos ultims anys i
els que estan en curs

b) Obtencid, analisi i extraccid de dades i indicadors de documentacié sobre les politiques
i programes objecte d’analisi (informes d’avaluacid, auditories, etc.)

c¢) Construccié de fitxes per a l'analisi de les politiques i programes en marxa o
desenvolupats durant els ultims 2 anys

d) Analisi de politiques i programes (i): buits i solapaments

e) Analisi de politiques i programes (ii): rellevancia, eficacia, eficiéncia, pertinencia, etc.

1.3. Diagnostic inicial
1.3.1. Discussio interna del diagnostic i introduccié de modificacions, si és procedent

Etapa 2. Diagnostic compartit de 'accio de I'’Ajuntament sobre el MTL

2.1. Analisi empirica (i) analisi d'indicadors, enquesta i reunio de grup

2.2. Diagnostic integrat

Etapa 3. Propostes per a una integracio estrategica de les politiques publiques d’ocupacio i
emprenedoria a la ciutat de Valencia

3.1.Elaboracio, a partir del diagnostic compartit, de la visio, missio i valors del Pla estratégic
d’'ocupacié i emprenedoria de I'’Ajuntament de Valéncia

3.2.Elaboracio i integracid, a partir del diagnostic compartit, dels objectius del Pla estratégic
d’'ocupacié i emprenedoria de I'’Ajuntament de Valéncia

3.3.Elaboracio, a partir del marc integrat d’objectius i estrategies, de les linies d'intervencio i
accions del Pla estratégic d’ocupacié i emprenedoria de I'’Ajuntament de Valéncia

3.4. Discussio amb les persones responsables del Servici d'Ocupacié i de la Fundaci6 del Pacte
per a I'Ocupaci6 del Programa estrategic, i incorporacio i/o modificacié d’idees en funci6 dels
€ONsensos aconsequits.
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Figura 5.1. Estructura general de la investigacio

Recopilacié i analisi d’informacio Elal?oracié (a partir de recursos
preexistent sobre el MTL i sobre existents) de bases de dades

politiques i programes (MTL, politiques i programes)

Diagnéstic inicial
(discussio interna)

Analisis empiriques
Obtencio d’informacid sobre els resultats del diagnostic intern (consensuat
préeviament amb responsables del Servici). A través de:

Reunions de grup. Previsiblement 2 Enquesta a totes les persones Entrevistes. A persones
RGL1. Personal de I’Ajuntament emplea’dfes de Se.rw.m i Pacte (en informadores clau
RG2. Public d’interés linia, anonimitzada)

Diagnostic final
(discussi6 interna)

Propostes estratégiques

(discussio interna)

P1. Accions de

millora de la 1/ B—— Etc.
coordinacid P2. Accions de P3. Accions de
disseny de polit. i gestid de polit. i
prog. prog.

5.3 Breu descripci6 de les eines metodologiques

5.3.1. La reunio6 de grup

Una de les técniques més interessants empleades per a I'obtencié d'informacié empirica és la
reunio de grup (focus group), la finalitat de la qual és la recollida d'informacié qualitativa sobre el
procés; és a dir, aquella que no es fa evident a través de les analisis quantitatives. La informacio
qualitativa permet avaluar opinions, informacions subjectives, relacions entre les persones
involucrades en el procés, etc. Esta informacié només s'obté per mitja del contacte amb les
persones i grups d'interés que formen part de I'objecte d’estudi.




Els dies 22 de desembre de 2016 i 16 de gener de 2017 es va dur a terme la primera reunio de
grup, que es va fraccionar en dos jornades, a fi de “donar veu” a les principals entitats
involucrades en el MTL. A la reuni6 de grup va assistir la representaci6 del Servici d’Ocupacié i
de la Fundaci6 del Pacte per a I'Ocupacio, aixi com els membres del Pacte per a I'Ocupacid
(sindicats, UGT-PV i CCOO-PV; i patronal, CEV), que representen els principals grups d'interés
en I'ambit del MTL. D’esta manera es complien les caracteristiques de referencia per a una
reunio de grup:

*  Constituit per un maxim d’entre 8-12 persones.

* Compost per agents clau relacionats amb la promocié de I'ocupacié i 'emprenedoria a la
ciutat de Valéncia (representants del Servici i la Fundacid, patronal, sindicats, etc.).

* El grup es va reunir, per primera vegada, el dia 22 de desembre en una sessié de treball
de 2:30 hores per a valorar els principals resultats obtinguts en [I'elaboracié del
diagnostic. La reuni6 seguent, el dia 16 de gener, va tindre una duracié d’1:45 hores en
qué es va prosseguir en la valoraci6 del diagnostic elaborat.

* La metodologia de treball preveia un protocol d’organitzacié meticuldés que comprén des
de la determinacié de les persones que constituiran la RG fins al tractament de la
informacié obtinguda, passant per tot el procés de convocatoria, organitzacid, execucio i
recollida d'informacio.

* Es va realitzar en un espai amb bones condicions per al desenvolupament de la reuni6
de grup: neutre, comode, prou ampli i amb els equipaments necessaris.

* La RG es va gravar en audio i en video, per a facilitar-ne I'analisi posterior. El video és
essencial per a captar aspectes com el llenguatge no verbal, les reaccions que es
produixen entre les persones que hi intervenen, la prevalenca de gestos d'acord o
desacord, etc.

* Per part de I'equip investigador, I'organitzacié i desenvolupament de la reuni6 de grup va
requerir la presencia de quatre persones amb rols diferenciats que van anar adoptant
diferents funcions préviament establides (moderar, estendre acta, observar llenguatge no
verbal, gravar, efc.).

Els resultats detallats de la reunié de grup es recolliran en un annex de linforme final, una
vegada que s’haja completat la metodologia amb la celebracidé d’una segona reunié de grup a
mitjan gener.

5.3.2. L’enquesta

L’enquesta és un métode d'investigacié quantitatiu que permet recollir informacid i opinié sobre
una poblacié determinada. En el nostre cas, I'enquesta servix per a obtindre dades de perfil
(neutres) i d'opinio (subjectives) del personal del Servici d’Ocupacio i de la Fundaci6 del Pacte
que siguen rellevants per a la investigacio.
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En este treball, 'enquesta té com a objectiu valorar multiples aspectes del perfil, organitzacio,
funcionament, competencies, interaccié i resultats de les estructures de promoci6 de I'ocupacio i
emprenedoria de I'Ajuntament de Valéncia.

D’acord amb la finalitat descrita, s’ha dut a terme un exercici d’'enquesta dirigit a tota la plantilla
de les dos estructures objecte d'estudi (Servici d’Ocupacio i components del Pacte per a
I'Ocupacio). De les 54 persones (contractades fixes i eventuals) de qué disposen entre les dos
entitats, 43 han omplit 'enquesta. Una mostra proxima al 70 % de la poblacio, la qual cosa oferix
prou garanties estadistiques per a afirmar la validesa de les dades obtingudes.

L’enquesta s’ha dut a terme de manera anonima, per mitja d’'un procediment en linia que utilitza
la tecnologia de Google Forms. El model d’enquesta es troba incorporat com a annex d'este
document.

Ateses les limitacions de temps, ha sigut impossible plantejar la realitzacié d’'una enquesta a les
persones usuaries del Servici i de la Fundacio.

5.3.3. Les entrevistes a informants clau

La funcio de I'entrevista és obtindre informacidé subjectiva d’'una persona que es considera
rellevant per a 'objecte d’estudi.

L’entrevista complementa la reunié de grup (i viceversa), ja que destaca les opinions individuals
per damunt de les relacions entre els que componen un grup d’analisi. No obstant aixo, la
realitzacié d’entrevistes individuals es dura a terme de cara a l'informe final unicament si la
informacio obtinguda de les reunions de grup aixi ho aconsella.

Una possibilitat que esta sent objecte d’estudi, atés el coneixement complementari adquirit a
través de 'analisi de les enquestes a treballadors i treballadores i la primera part de la reunié de
grup, consistix a limitar les entrevistes a informants clau a un grup reduit de persones. La
proposta inclou entrevistar, per mitja de la modalitat d’entrevista semiestructurada, la direccio de
I'Area de Desenvolupament Economic Sostenible, els responsables de la Fundacié del Pacte i
del Servici d’Ocupaci6 i algun patré de la Fundacié (triats per a representar els interessos de
col lectius especifics). Finalment, i de manera opcional, podra entrevistar-se alguna persona
experta externa.
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6. Breu apunt sobre el mercat de treball local de la ciutat de Valéncia

En este capitol es fa una analisi basica dels principals indicadors del MTL de la ciutat de
Valencia. L'analisi es completara amb nous indicadors de cara a l'informe final.

6.1. Desocupacio i contractacions a I'octubre de 2016, i comparacié amb octubre de
2015 (dades SERVEF)

La situacié del mercat de treball a la ciutat de Valéncia millora progressivament I'tltim any. A
I'octubre de 2016, el nivell de desocupacio de la ciutat disminuix a 63.343 persones en termes
absoluts, 4.284 menys respecte de les persones aturades del mateix mes l'any 2015. Aixo
suposa una baixada interanual del nombre de persones desocupades del 6,33 %.3 La millora es
reflectix tant entre els homes com entre les dones, encara que la baixada és més evident entre

els homes:
Homes Dones Total
Oct. 15 | 30.298 (44,8 %) | 37.329 (55,2 %) 67.627
Oct. 16 | 27.433 (43,3 %) | 35.910 (56,7 %) 63.434
Total | 2.865-9,45%) | 1.419(-3,80%) | 4.284(-6,33 %)

Si analitzem el nombre de persones en atur per edats i sexe, la preséncia més important es
produix en el grup d’edat entre 35-49 i en el de més de 50 anys. Cal tindre en compte que
linterval de menors de 20 anys inclou unicament les persones que es troben ja més enlla de
I'educacié obligatoria, i que moltes persones continuen els seus estudis de batxillerat, formacié
professional i/o estudis superiors, per la qual cosa el nombre de persones afectades per
I'ocupacié és baix. Este fenomen afecta també, encara que en menor grau, el grup d’entre 20 i
24 anys, on s’enquadra un percentatge rellevant de poblacio que es troba encara en formacio.
No obstant aixo, i al contrari del que ocorre amb persones majors de 35 anys, la incidéncia
aparent de la desocupacié entre la poblacié activa jove (25 a 34 anys) és molt menor que la que
afecta els estrats de més edat. Es possible que hi estiguen incidint aspectes com les limitacions
d’accés a molts llocs de treball per edat, o la major flexibilitat i predisposici6 a acceptar salaris
menors per part dels grups joves.

Figura 6.1. Distribucié de la desocupacio per edat i sexe, 2016

Edat Homes Dones Total
<20 577 509 1.086
20-24 1.310 1.492 2.802
25-34 4512 6.043 10.555
35-49 10.512 14.237 24.749
> 50 10.522 13.629 24151
Total 27.433 35.910 63.343

* Servei Valencia d'Ocupacié i Formacié (SERVEF). Mercat de treball octubre de 2016.




Si analitzem la distribucio de la desocupacio per grans sectors d’activitat, les dades ens tornen
un reflex de I'estructura productiva de la ciutat, on predomina el sector servicis i on el sector
primari és residual.

Sector Nre. total
Agricola 1.088
Industrial 6.059
Construccio 5.047
Servicis 47.670

Tenint en compte la distribucié de I'ocupacié per sectors economics i el predomini del sector
servicis (més del 70 % del total de 'ocupacio es genera en este sector), observem que el nombre
més gran d’aturats pertany a les professions de les “activitats administratives i servicis auxiliars”
(20,1 %), “comerg a I'engros i al detall; reparacié de vehicles de motor i motocicletes” (19,4 %),
‘hoteleria” (15,1 %) i “activitats professionals, cientifiques i técniques” (12,1 % del total del
sector).

La relacié entre ocupacid i nivell d’estudis és clara en el cas de la ciutat de Valéncia. La taxa de
desocupacio més alta (quasi la meitat de persones en desocupacio, 42,5 % del total) pertany al
col lectiu “primera etapa d’educacié secundaria sense titol de graduat escolar o equivalent’,
mentre que el collectiu “primera etapa d’educacié secundaria amb titol de graduat escolar o
equivalent” queda en segona posicio, a bastant distancia de I'anterior (16,3 %). Estes dades
posen de manifest la importancia del titol ’ESO a I'hora de trobar una ocupacid, i també que
quasi 2/3 persones en desocupacio de la ciutat de Valéncia no tenen un nivell educatiu superior.

Les dades confirmen que les possibilitats de trobar ocupacié s'incrementen a mesura que creix el
nivell educatiu de la persona demandant. Esta tesi es refor¢ca al comprovar que els nivells
superiors d’educacié secundaria presenten les taxes més baixes de desocupacio. Aixi, trobem
les persones amb “ensenyaments de batxillerat’, 8,1 %, i les d“ensenyaments de grau mitja de
formaci6 professional especifica, arts plastiques i disseny i esportives”, amb un 7 %. Entre les
persones amb titulacid superior, el collectiu amb més taxa de desocupacid és el
d*“ensenyaments universitaris de 1r i 2n cicle, de només segon cicle i equivalents (llicenciats)’, el
7 % del total, i els d“ensenyaments universitaris de primer cicle i equivalents o persones que han
aprovat 3 cursos complets d'una llicenciatura o crédits equivalents (diplomats)”’, el 4,2 % del total.
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Figura 6.2. Taxa de desocupacio segons nivell d'estudis
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Comparant les contractacions d’octubre de 2016 amb les del mateix mes de 2015 veiem que han
pujat decididament a tot I'Estat espanyol, perd en major grau a la Comunitat Valenciana, sobretot
a la ciutat de Valéncia:

Figura 6.3. Contractacions. Comparacié entre la ciutat de Valencia i la Comunitat Valenciana.
Evoluci6 octubre de 2015 a octubre de 2016

Oct. 15 35.903 177.071 1.760.610
Oct. 16 41.173 188.931 1.867.360
Pujada total % 14,67 % 6,70 % 6,06 %

Analitzant les dades per sectors d’activitat, podem veure que la pujada de la contractacid
d'octubre de 2016 respecte a octubre de 2015 s’ha produit sobretot en el sector primari, que es
veu molt afectat per I'estacionalitat. Per aix0d, és necessari analitzar les contractacions totals
sense el primer sector per a tindre una millor mesura de la pujada real del treball fix. Les dades
segons les quals la pujada de les contractacions sense el sector primari és d’un 3,44 %, molt
més moderada que la dada que inclou persones contractades en agricultura, ramaderia,
silvicultura i pesca.




Figura 6.4. Contractacions a la ciutat de Valéncia. Evolucié d’octubre de 2015 a octubre de 2016.
Comparacio6 per sectors d’activitat

Oct. 15
Oct. 16
Pujada total

Dels nous contractes a I'octubre de 2016 (41.173), el 57,89 % so6n homes (23.837). El 36,4 % de
les contractacions sén “ocupacions elementals”, seguix amb un 22,9 % el grup ocupacional de
“treballadors i treballadores dels servicis de restauracid, personals, proteccid i vendes”. En
tercera posicid, la categoria de “personal técnic i professionals cientifics i intel fectuals”, amb un
10,3 %, el 9,3 % dels contractes sén “artesans/anes i treballadors/ores amb qualificacié de les
industries manufactureres i la construccio (excepte operadors/ores d'instal 1acions i maquinaria)”,
i el 8,9 %, “personal comptable, administratius/ives i la resta de personal d'oficina”. Finalment, un
percentatge rellevant, el 7,2 %, pertany a les contractacions de la categoria “tecnics/técniques;
professionals de suport”.

Figura 6.5. Contractacions per posici6 professional
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La majoria dels contractes registrats a I'octubre de 2016 sén de caracter temporal (92 %, davant
de tan sols un 8 % de contractes de caracter indefinit.
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6.2. Previsié d’ocupacié i contractaci6 per al 2017 (dades CEV)

La Confederacié Empresarial Valenciana (d’ara endavant, CEV) va realitzar un procés per a
analitzar les tendencies d'ocupacio i contractacio per a 2017 per mitja de la recopilacio i I'analisi
de 154 enquestes efectuades a empreses ubicades a Valéncia i la seua area metropolitana.
L'univers era de 784 empreses, la qual cosa ha donat un error mostral del 7,08 % i un interval de
confianca del 95 %. Les enquestes s'interessaven per conéixer la previsié de contractacié de
personal que tenien estes empreses per a I'any 2017. EI document d’'analisi va veure la llum a
principi de desembre de 2016.

La font de totes les taules i grafics d’esta seccid és l'informe esmentat de la CEV.

Del document s'observa que la meitat de les empreses consultades no s’havien planificat per a
dur a terme les noves contractacions durant el 2017 (figura 6.6).

Figura 6.6. Hi ha planificacio en 'empresa per a realitzar contractacions durant I'any 20177
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De totes les empreses que van respondre que tenien planificada la contractacié de persones, un
57,69 % preveien contractar entre 1i 5 persones, mentre que el percentatge era del 10,26 % per
a les empreses que esperaven contractar entre 6 i 10 persones, i pujava al 32,05 % per a les que
pensaven superar la desena de noves persones contractades.

Figura 6.7. Tipus de contracte previst d'oferir a les noves contractacions

Tipus de contracte | Indefinit Eventual | Obra i servici Formatiu | Altre

Percentatge 41,88 % 2907% | 17,09% 7,69 % 4,27 %

Les dades de la figura 6.7 mostren una temporalitat relativament elevada en la previsio de les
contractacions, superior al 50 % (53,85 %), davant del 41,88 % de contractes indefinits previstos.
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Les necessitats formatives requerides per a les noves contractacions (figura 6.8) mostren que el
56,03 % de les noves contractacions requerixen formacié universitaria i el 18,67 % exigix haver
finalitzat un grau mitja o superior de formacié professional. Es a dir, el 74,70 % requerix que els
futurs treballadors i treballadores hagen finalitzat qualsevol de les modalitats de la formacié
reglada. D’altra banda, hi ha un 10,24 % que Unicament requerix que s’haja finalitzat el
batxillerat, mentre que el 10,84 % requerix persones que tinguen, com a minim, el titol
d’'educacié secundaria obligatoria (ESO). Per contra, només el 2,41 % requerix persones sense
cap formacio.

L'informe també posa de manifest les necessitats que tenen les empreses respecte al
coneixement d'idiomes que han de posseir les futures persones contractades. Destaca que
només el 33,33 % de les empreses no tenen un requeriment de conéixer un idioma diferent del
castella, davant del 66,67 % que si que preveu este requeriment. En estos casos, destaca per
damunt dels altres la valoracié del coneixement de l'idioma anglés.

Figura 6.9. Requeriment de coneixement d’idiomes per a les noves contractacions
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A més de la importancia en la formacié de les persones aspirants, també té¢ molta rellevancia la
seua experiéncia professional. D'esta manera, un 54,55 % de les ofertes de contractacié
previstes exigix una experiencia d’entre 1 i 5 anys. Per contra, I'abséncia d’experiéncia només es
preveu en el 19,19 % dels casos.
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Figura 6.10. Requeriment d’anys d’experiéncia per a les noves contractacions
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Les empreses consultades solen acudir a la recerca de les persones candidates per a cobrir les
seues ofertes d’ocupacio a tres formules principals: bases de dades propies, portals d’ocupacio i
xarxes de contacte formals o informals. Entre estos tres formats s'arriba al 67 % dels canals de
contractacié. Es cridaner, en este sentit, 'escas Us que es fa, almenys en el cas de les empreses
enquestades, de les agéncies de col locaci6 publica. D’esta manera, unicament el 2,05 % recorre
a les agéncies d'ocupaci6é dependents de I'Ajuntament de Valéncia (APUNT Valéncia i Valencia
Activa). Este percentatge augmenta fins al 6,92 % si hi incloem el SERVEF, per a obtindre el
percentatge total que suposen en esta mostra les agéncies d'intermediacio publiques.

Figura 6.11. Mitjans utilitzats per les empreses per a la recerca de persones candidates als llocs
de treball
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Respecte a 'edat dels treballadors i treballadores, les empreses participants en 'enquesta no
tenen cap persona en plantilla de més de 55 anys, una politica d’empresa que esta en
consonancia amb la previsié de no contractar ningu amb més de 51 anys per a les noves places
d’ocupaci6 que s’han de cobrir.
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Figura 6.12. Edat mitjana del personal en 'empresa i edat mitjana que es busca per a les noves
persones contractades
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Finalment, en l'informe es detecten diferents llocs de treball que sén demanats per part de les
empreses i es diferencien en dos categories: els que es cobrixen i els que tenen dificultats a
cobrir-se. Esta informacio és rellevant a 'hora d'orientar algunes politiques i programes de
formacié per a l'ocupacio6 i, inclus a mitja termini, com a referéncia actualitzable a I'nora de
plantejar les especialitzacions que s’han d'oferir en els itineraris de formacié professional i de la
mateixa universitat.

Figura 6.13. Llocs de treball amb demanda en el MTL, diferenciats pels que es cobrixen i els que
tenen dificultat a cobrir-se

Llocs de Atencié al client: Tecnics/Técniques Operaris producci6
treball (rjecepc(;onist/es, comercials
ependents/entes i
demana,ts que teleoperadors/ores
es cobrixen
Tecnics/Técniques Enginyers/eres amb Soldadors/ores,
d’informatica idiomes (operaris/aries, fresadors/ores
programadors/ores (JAVA, processos, qualitat, R+D)
bases de dades, COBOL, .net)
Llocs de Operaris/aries de produccio Comercials amb idiomes | Atenci¢ al client amb
treball especialitzats (metall, (area exportacio) idiomes (anglés, també
d t b plastic...) francés, alemany i, en
?'_“ana Sam menor grau, arab)
dlflCl:lltat Pera | Enginyersieres amb idiomes | Telemarqueting amb Técnics/Técniques
cobrir-se (qualitat, operacions, R+D, experiéncia en televenda | d'informatica especialistes
processos) en llenguatges de
programaci6 amb anglés




Hdl

= ) 000
AJUNTAMENT DE VALENCIA valenC|act|va INSTITUT

AREA DE DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTENIBLE i
REGIDORIA D'OCUPACIO | EMPRENEDORIA GIDVALENCIA

INTERUNIVERSITARI DE
DESENVOLUPAMENT LOCAL




© © 6 0 00000000000 000000000 0000000000000 000000000 000



PLA ESTPATEG/C D’OCUPAC/O,‘ EMPRENEDORIA |
FORMACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA (2017 - 2020)

7. Analisi del Servici d’Ocupacié i Emprenedoria de I’Ajuntament de Valéncia

7.1. Estructura institucional
7.1.1. Informacié general

En la seua qualitat de prestador de servicis publics dependent de la corporaci6 local, i amb la
direccié de I'Area de Desenvolupament Econdmic Sostenible de I'Ajuntament de Valéncia, el
Servici d’Ocupacio desplega les seues funcions de foment de I'ocupacid, formacié ocupacional i
autoocupacio en benefici dels ciutadans, empreses i barris de la ciutat de Valencia.

El Servici d’Ocupacio i Emprenedoria (d'ara endavant, el Servici) té les competéncies —
concedides per I'’Administracid competent— per a poder desenvolupar una linia estrategica en
politiques d’'ocupacio per a la ciutat de Valéncia. Participa activament en la firma i execucié del
Pacte per a I'Ocupacié de la ciutat de Valéncia (2015-2017, renovat) i del Pla d’ocupacio i
emprenedoria 2013-2015, la qual cosa implica una intensa accié a través de la posada en
marxa de programes i activitats la finalitat dels quals és enfortir 'economia local incentivant el
desenvolupament empresarial i la generacié (en consulta amb altres agents socials, economics i
administratius principals de la ciutat).

D’una banda, el proposit del Servici és exercir, des de 2001, les funcions de secretaria técnica
dins de la Comissié Técnica del Pacte per a I'Ocupaci6 de la ciutat de Valéncia. Esta tasca la du
a terme per mitja de I'elaboracié dels indicadors per al seguiment i I'avaluacié dels programes i
accions i coordinant la presentacié de les memories d’activitat de 'any executat. D’esta manera
es facilita la rendici6 de comptes davant dels organs publics responsables de la recollida de
dades (alianga entre agents socials, econdomics i administratius de la ciutat: CCOO, UGT-CV,
CEV, USO-CV i Ajuntament de Valencia).

En I'ambit del Pla d’ocupaci6 i emprenedoria, es van pinzellar els eixos d’execucio de les “grans
linies estratégiques” d'ocupacié comptant amb la participacié de les delegacions de Joventut,
Educacio, Benestar Social i Innovacio, aixi com el seu brag autonom (instrumental), la Fundacié
Pacte per a I'Ocupacid. De moment, es tracta de linies estratégiques i accions no coordinades
—falta de comunicacio interna—, la qual cosa es traduix en la creaci6 de menys sinergies, un
escas o nul palanquejament dels seus recursos i el cofinangament, la preséncia frequent de
duplicitats i el desaprofitament d’'una bona part dels beneficis que es derivarien d'impulsar la
cooperacio per a ampliar I'accié municipal (sobretot a escala interdepartamental de la corporaci6
local).

Es va fer un primer acostament, que es fa evident en I'analisi de les informacions disponibles, en
plantejar els eixos d’'execucid dels plans estratégics que s’han anat perfilant en matéria
d’ocupaci6 i emprenedoria, a fi d’afavorir i impulsar I'accio sobre els collectius destinataris de
lacci6. Una accié especifica de programes fixats que seguixen —quasi per inércia— els
objectius plantejats per Lisboa 2020 (EEE) i els PAPO.




Taula 7.1. Taula de linies estratégiques que influixen a la ciutat de Valéncia

PRINCIPALS ESTRATEGIES
EUROPA 2020 PAPO 2014-2016 V PACTE PLA 2013-2015 VLC ACTIVA 2016-2020
Creixement Millorar I'ocupabilitat de | Contribuir a millorar la | Garantia juvenil Orientaci6 profesional
intel ligent: economia |joves i desenvolupar el |formaci6 i I'ocupacio
basada en el Pla d'implementacié de |de la poblacié jove
coneixementila la garantia juven” a
innovacio Espanya

- Educacio, formacié i
aprenentatge al llarg
de la vida

-R+D
- Societat TIC

Creixement

Afavorir I'ocupabilitat

Recerca activa

Recerca activa

Formacio, requalificacié

sostenible: promoure |d’altres col lectius d’ocupacio d’ocupacio i millora de les

una economia que  |especialment afectats capacitats per a l'accés
utilitze més per la desocupacid a l'ocupacioé
eficientment els

recursos, més verds i

competitius

Creixement Millorar la qualitat de la | Foment de la igualtat |Foment de la igualtat |Intermediacié laboral,

integrador: una
economia amb un alt
nivell d’ocupacié que
afavorisca la cohesié
economica, social i
territorial

- Modernitzar el
mercat laboral i
adaptar-lo a les
noves formes
d’ocupacio i
qualificacions

- Garantir la
integracio de les
persones en situacio
d’exclusié social

formacié professional
per a I'ocupaciod

de génere

d’oportunitats en
ocupacio i
emprenedoria i RSE

oportunitats d’ocupacié i
foment de la
contractacié

Reforgar la vinculacio
de les politiques
actives i passives
d’ocupacio

Promoure la insercié
laboral de col lectius
prioritaris

Foment de la
contractacio i
consolidacio
empresarial

Foment de la igualtat
d’oportunitats en
I'ocupacié entre homes i
dones




PLA ESTPATEG/C D’OCUPAC/O,‘ EMPRENEDORIA |
FORMACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA (2017 - 2020)

Impulsar Estimular la cultura  |Foment del treball Oportunitats per a
'emprenedoria coma |emprenedora i autonom col lectius amb
pont inseparable de d’emprenedoria especials dificultats
I'activaci6 i recuperacié
de l'ocupaciéd
Transicié cap auna | Desenvolupament Autoocupacid, suport al
societat basada en el |empresarial - treball autdnom i
coneixement i la Emprenedoria I'economia social i
innovacio creacié d'empreses
Acompanyament a
'empresa
Promocié del
desenvolupament i
I'activitat economica

innovadora i de les TIC

Dinamitzar els
processos
d’'internacionalitzacié de
la societat valenciana

7.1.2. Competéncies i reptes per a I'execucié del consum

El finangcament esta excessivament reglat i centralitzat. Es basa en I'assignacio pressupostaria i
les transferéncies (subvencions i convenis) que marquen les decisions per a gestionar la
despesa dins del Servici i el repartiment en programes i projectes. Inclus sent una estructura
organitzativa de servicis publics, han vist condicionada la seua autonomia i independencia per
part de 'AGE i de la Generalitat Valenciana (CA) després de I'aprovacié de la LRSAL. Esta
situacio produix que el Servici siga un instrument que presenta rigideses a I'nora d’adaptar-se als
canvis a escala macroecondmica per la seua dependéncia —segons la reforma de
I'Administracio local— de les estrategies d’ocupacio.

El Servici compta amb un conjunt d’atribucions per al desenvolupament dels seus servicis,
subjectes a les seues necessitats ad hoc. Pel que fa al govern local (Llei 27/2013, de 30 de
desembre), es tracta en la majoria dels casos d’atribucions en resposta al creixement de poblacio
de la ciutat i als desequilibris causats per 'augment de les persones desocupades després de
I'etapa de crisi economica. En els dos Ultims anys s’ha produit un canvi substancial en els
pressupostos d'ocupacio i emprenedoria en funcié de la nova conjuntura d’eixida lenta de la crisi.

Es van trobar dificultats importants per a realitzar I'analisi del pressupost del Servici i de la seua
evolucio en el temps, perqué sorgien incongruéncies en comparar els documents proporcionats
en un primer moment pel Servici. Sorgien en comparar el pressupost total executat en acabar
2015 amb la memoria dactivitat d'eixe mateix any. Posteriorment, constatades estes
discrepancies per part del Servici, van fer una analisi i revisié dels dos anys que s’analitzaven
(2015 i 2016) i ens van proveir d'un document de I'execucié pressupostaria desagregada per
capitols per als dos anys (taula 7.2).




Taula 7.2. Taula de finangament del Servici

Finangament Servici d’Ocupacioé i Emprenedoria
2015 2016

Pressupost inicial: 5.135.561,38 € | 5.405.077,07€
Despeses corrents 483.505,86 € | 479.652,85€
Conservaci6 i manteniment edificis, Treballs amb
empreses, publicitat, material  oficina, altres
subministraments...)
Transferéncies 2.638.078,77 € | 3.197.012,97€
Subvencions foment ocupacié i emprenedoria, Beques i
premis...
Inversions 81.718,71 € 35.549,57€
Material informatic, maquinaria, mobiliari...
Transferéncies a despesa de personal laboral 977.334,66 € | 1.633.041,34 €
Per a finangar plans d’ocupacio gggc(l)gloe;i (é(;’ gggc(l)gloe;i (é(;’
Pressupost executat: 4.180.638,00 € | 5.345.256,73 €

Font: Elaboracio propia a partir dels pressupostos del Servici d’Ocupacio6 i Emprenedoria.

7.2.Organitzacio

7.21. Organigrama del Servici

Quant a estructura organitzativa i personal del Servici, es compta amb 32 empleats i empleades
a temps complet. El personal es disposa en I'organigrama en 4 seccions o departaments, segons
una divisi6 operativa, més la direccié del Servici. Son els departaments els que es distribuixen
les tasques previstes en l'estructura organitzativa del Servici. La composicié de personal per
departament no és equilibrada, encara que la mitjana és proxima als 8 professionals per
departament (7,75). L'organigrama i la divisi6 de funcions que preveu no sempre s'ajusta a la
realitat. Hi ha nombroses tasques que no s’ajusten al lloc de treball, la qual cosa genera una
carrega suplementaria que afecta 'efectivitat i qualitat del servici prestat i I'accés a este (retards,
elevacié de costos de transaccio assumits per la poblacid, etc.).

Les activitats del Servici es distribuixen en diferents punts de la geografia de la ciutat: Oficina
APUNT i Servici d’Ocupaci6 i Emprenedoria (c/ Amadeu de Savoia, 11); Centre Municipal
d'Ocupacié i Formacio Emili Bard (c/ Emili Bard); Centre Municipal d’Ocupacié i Formaci6
Maguncia (plaga de Maguncia); Centre Municipal d’Ocupaci6 i Formacié Lleons (c/ Lleons), i
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Viver dEmpreses Petxina (passeig Petxina). Estos centres i oficines es gestionen com a punts
d’'ocupacié i formacié (atencio ciutadana) i complixen d’'una manera interessant la seua funci6
operativa de facilitar un accés proxim a persones usuaries potencials de les accions i programes
del Servici. No obstant aix0, la seua funcié no es desenvolupa amb prou intensitat per a
aconseguir una elevada efectivitat en 'accés de la persona usuaria. Per a incrementar el seu
impacte hauria d’invertir-se en noves instal 1acions propies o per conveni que distribuisquen el
treball del municipi barri a barri (i no per districte electoral).

Taula 7.3. Departaments del Servici (organitzacid)

AREA

PERSONAL

LLOC DE TREBALL

Direccid

(1) Funcionaria
de carrera (cap
del servici)

(6) Tecnics
superiors AODL
(1) Tecnic mitja
AODL

(1) Auxiliar adm.
(5) Ordenances

a) Dirigir programes i coordinar les actuacions del personal (per mitja
d'objectius clars per a la realitzacio del seu treball).

b) Col laborar amb el personal en la realitzaci6 de treballs d’especial
dificultat.

¢) Supervisar la correcta atencié a les persones usuaries en la recerca
d'informaci6 sobre els seus problemes, alternatives per a la seua solucié
i assessorament.

d) Executar les directrius de superiors per a la consecuci6 d'objectius.
e) Elaborar la proposta de pressupost relacionat amb les competéncies
del Servici.

f) Elaboraci6 d'informes, estudis, propostes de normes sobre temes de
Servici.

9) Assisténcia en comissions, reunions i jornades internes i externes.

Seccio
Administrativa

(1) Funcionaria
de carrera (cap
de seccid)

(2) Tecnics
superiors TAG
(1) Administratiu
(3) Auxiliars
administratius

a)Tramitacié de tota la documentacié administrativa (entrada) rebuda al
Servici.

b) Tramitacié administrativa de tots els expedients generats en el Servici
d'Ocupacio.

¢) Coordinacié del personal adscrit a la seccié administrativa.

d) Gestio pressupostaria.

e) Tramitacio administrativa de subvencions i ajudes.

f) Tramitacié administrativa de programes i projectes.

g) Tramitaci6é administrativa de convenis.

h) Tramitaci6 expedients de contractacié administrativa.

i) Qualsevol altra de tasca de gestié administrativa o de caracter
pressupostari.

j)Coordinacio de les diferents seccions en matéria administrativa.

Seccié Técnica
de Programes

(1) Técnic mitja
cap de seccid

a) Tramitaci6 i seguiment d’expedients de reconeixements d'ingressos,
subvencions, inclosa la tramitacio de les justificacions.

b) Actualitzacié normativa.

¢) Reingressos, reintegraments.

d) Reconeixements drets d’ingressos.

e) Bestreta de caixa fixa.

f) Tramitacié en plans i programes.

Seccio

(1) Cap de

a) Estudi i disseny d'iniciatives per al foment de 'emprenedoria.
b) Posada en marxa dels diferents programes d’ajudes a la creacié i/o




d’Emprenedoria

seccio

(2) Tecnics
superiors AODL
(1) Técnic mitja

consolidacio d’'empreses.
c) Posada en marxa dels programes d’ajudes a 'emprenedoria.
d) Posada en marxa dels programes d'ajudes a la contractacié laboral.
e) Coordinacio dels diferents programes de creaci6 d’empreses.
f) Control de les accions d’assessorament a persones emprenedores i
empreses.
g) Programacio de formacié general i especifica en emprenedoria.
h) Posada en marxa dels diferents programes de formacié relacionats
amb I'emprenedoria.
i) Coordinacio dels programes de formacié d'emprenedoria.
J) Direcci6 del/s viver/s municipal/s d'empreses.
k) Organitzacio de projectes de foment de I'emprenedoria en escoles.
/) Planificacio d'esdeveniments de promocié de I'emprenedoria i
'empresa.
m) Coordinacié del personal adscrit a la seccio.
n) Relacions amb altres entitats per al desenvolupament i la posada en
marxa de convenis i altres accions.

Oficina
d’Orientacio
Laboral

(1) Cap de
seccio

(3) Tecnics
superiors AODL
(1) Técnic
superior

(1) Técnic mitja

a) Diagnostic individualitzat i elaboracié del perfil professional.

b) Disseny d'itineraris personalitzats per a I'ocupacid.

¢) Acompanyament personalitzat en l'itinerari i compliment del
compromis de recerca activa d’ocupacio.

d) Posada en marxa dels itineraris formatius per a I'ocupacio.

e) Control i coordinacio dels diferents programes formatius per a
I'ocupacio.

f) Assessorament i ajuda técnica addicional a les persones desocupades
(curriculum, técniques de recerca d'ocupacio, Us de xarxes socials, etc.
g) Informacié i assessorament general d'ocupacio i mercat laboral,
(mercat de treball, politiques actives d’ocupacid, etc.).

h) Informaci6 i assessorament a la gestio de la mobilitat laboral
(funcional o geografica, i en tots els ambits).

i) Casaci¢ entre ofertes i demandes (prospecci6 de les necessitats dels
ocupadors, captacio i difusio d'ofertes de treball, etc.).

Taula 7.4. PERSONAL (tipus de contracte)

Personal funcionari de carrera:
13 (12 dones i 1 home)

Laboral indefinit;
Administratiu: 1 home

Personal funcionari (interinitat):

- TAG: 2 dones

- Técnic/a superior AODL: 3 dones i 1 home

- Técnica superior: 1 dona
- Tecnic mitja 2 homes

« Auxiliar admin.:

1 dona

Laborals (contracte indefinit no fix, per rebre
subvencié del SERVEF per a la seua
contractacio)

* Técnic/a superior AODL: 6 dones i 1 home

» Tecnic/a mitja/ana AODL: 1 dona
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Taula 7.5. Taula de desequilibris percebuts en els departaments:

DIRECCIO - Falta de coordinacié i planificacié en les tasques.

- Sobrecarrega de treball.

- Falta una major potenciaci6 de la comunicacio interna.
Seccié Administrativa (programes) | - Sobrecarrega dels llocs de treball, per la qual cosa
totes les persones que formen part de la seccidé han
d’estar en disposicio de realitzar tot tipus de tasques: t.
comptabilitat,  documentals,  manteniment i t.
economiques, etc.

- Realitzen competéncies d'auxiliar administratiu/iva,
sense tindre més que 4 auxiliars per a tota I'organitzacio.
Seccié d’Emprenedoria - Realitzacié de les tasques administratives propies del
lloc de treball, que es perceben com una sobrecarrega
per a la realitzaci6 de I'activitat de la seccio.

Seccio d'Orientacid i Intermediaci6 | -  Percepcio de  sobrecarregues en tasques
administratives.

- Gestio de programes (acumulacié de responsabilitat).

- Prospecci6 de programes i fons nous.

7.3.Funcionament (politiques i programes)

El Pla destratégia Valéncia Activa 2016-2020 constituix I'execucid dels plans de
desenvolupament local de la ciutat, en I'ambit de les politiques d’ocupaci6 i emprenedoria
(autoocupacid), en la recerca de l'optimitzacid de I'accés municipal als recursos europeus,
nacionals, provincials i de la Generalitat Valenciana. Finalment, permet ampliar les propies
capacitats i recursos de qué disposa i pot disposar en el futur a través de la gestid del Servici i el
seu soci principal en la ciutat (Administracié publica instrumental), la Fundacié Pacte per a
I'Ocupacio.

Tenint en compte el marc institucional que reunix el Servici i la Fundacié en un conveni
d’actuacio municipal amb els principals agents socials i economics, publics i privats de Valéncia
ciutat en materia d’ocupacié i desenvolupament empresarial, la visié consistix a liderar el futur
empresarial —amb Valéncia Activa— a través de la seua cartera de politiques i programes.
Busca millorar, al seu torn, la cobertura i la qualitat del servici per a la ciutadania
(beneficiaris/aries i usuaris/aries) perqué, aixi, I'impacte de l'acci6 municipal s’incremente
positivament (per mitja d'éxits, metes i objectius). Per a aixo es disposa d’'una oficina —Servici
d'Ocupacié i Emprenedoria— que treballa cap a eixe exit seguint indicadors defectivitat,
eficiéncia i equitat per a avaluar I'impacte de I'accio.

Este seguiment dels objectius i el treball cap a la ciutadania (accés i adequacio a les necessitats
del medi i els col lectius) presenta dificultats per a agregar dades fiables per a I'avaluacié del seu
impacte o qualitat. Hi ha un problema de falta de protocols unitaris d’actuacié (preactivitat i
postactivitat) per a tots els departaments que faciliten I'accés intern a la informacié disponible i el




seu tractament en projectes futurs. |, d’altra banda, falta I'establiment dels periodes en que es
realitza este seguiment dels programes. El seguiment anual no és eficient per a determinar I'éxit
o fracas de l'estratégia o per a detectar si s'incorre en duplicitats o solapaments pressupostaris
amb altres organismes municipals.

La classificacié que fem d’esta cartera de treball —gestionada pel Servici— es resol en 3
grans grups (que no es corresponen exactament amb les arees d’actuacié de VLC Activa o les
metes fixades pel Pla, perqué encara no observem que es corresponguen amb la realitat), que
serien: foment de la contractacio, promocié d’autoocupacio i suport a les empreses, i formacio,
orientacio i intermediacio.

Per a descriure si els programes i projectes realitzats en este periode d’estudi (2015-2016) es
poden considerar reeixits, correctes o interessants o insuficients (que potser es poden mantindre
amb modificacions o potser és millor descartar-los), s’ha realitzat una taula de contingut que unix
este paquet de servicis segons criteris de:

* Equitat dels programes: és a dir, la mesura en qué cada projecte s'adapta a les
necessitats d'uns grups socials (persones desocupades i/o joves) que presenten unes
necessitats especifiques dins del mercat de treball. Es relaciona I'equitat en I'accés a
esta adaptaciéo amb les necessitats de les persones usuaries, tenint en compte que tota
persona tinga un accés semblant i adequat a este programa (nombre de sol licituds i
nombre de persones beneficiaries).

* Efectivitat i eficiéncia técnica: que requerix que la despesa del programa (segons
financament) i el nombre de persones beneficiaries/subvencionades/inserides o
persones usuaries es produisca al cost més baix possible, tenint en compte que els
resultats del programa aconseguisquen assolir els objectius establits (efectivitat en
I'adequacio a les necessitats i la qualitat del servici).

Foment de la contractacié (ocupacid)

Des del Servici, durant estos dos ultims anys s’han elaborat diferents projectes per a
promocionar la contractacié de persones desocupades, que s’han materialitzat en contractacions
temporals i ajudes a la contractacié indefinida. L'objectiu és incrementar I'ocupabilitat a curt
termini de determinats col lectius. Es tracta d’accions dissenyades per a ocupar-se dins de la
corporacio local o per a treballar en empreses subvencionades per esta. Depenent del programa,
el seu finangament és exclusivament municipal o es costeja a través de subvencions per
convocatoria del SERVEF (Generalitat) o la Diputacié de Valéncia. Quant a les directrius que
marquen les persones beneficiaries potencials, les municipals es dissenyen sense tindre molt en
compte les necessitats del context del mercat de treball de la ciutat de Valéncia o, en el cas de
ser subvencionades per un altre organisme, estan marcades per la convocatoria.

La realitzacio d’estos treballs d'obres i servicis d'interés social i general ha tingut una resposta
tébia en el seu impacte sobre el mercat laboral de Valéncia. | per a contestar les preguntes sobre
la seua viabilitat o rapida rectificacié dins de I'agenda municipal de servicis/programes, ens
referim a esta taula que utilitza els criteris explicats més amunt (equitat, efectivitat i eficiéncia):
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Taula 7.6. Taula de foment de la contractaci6 (ocupaci)

TIPUS D’ACCIO GESTIO FINANCAMENT NOMBRE DE DESPESA EFICIENCIA COL-LECTIUS
PERSONES DIRECTA PER TECNICA OBIJECTE
RECEPTORES AL SERVICI
PRESTACIO

PLA D’OCUPACIO | Servici Municipal 1:174 (127 Hi 1:1.150.913,25 D’interés (204 Persones

TREBALL CIUTAT DE 47 D) € contractes temp. desocupades de

VALENCIA | i |l II: 30 (D) II: 118.220,66 € 1.269.133,91 €): dificil insercié

(2015) Resulta, al nostre empadronades a

parer, més una Valéncia
mesura de caracter
assistencial-social

que de foment de
'ocupacié, ja que

els contractes no es

produixen fora de

la corporacié local

PLA  D’OCUPACIO | Servici Municipal 188 977.982,66 € La seua [DEM

TREBALL CIUTAT DE temporalitat no

VALENCIA 2016 invertix a generar

insercions amb
continuitat en el
mercat laboral.
(d’interés)

SALARI JOVE (2015) Servici SERVEF 2 persones SENSE Corregir: no Joves en
contractades DESPESES aconseguix els desocupacid
amb (22.911 € *2 efectes desitjats a d’obres i servicis
contracte de projectes) pesar de no tindre d’interés general
practiques despeses de gestio, isocial (només

ja que només es corporacions
permet contractar locals)

si hi ha subvencié

del SERVEF

P. INICIATIVA | Servici SERVEF 5 persones SENSE No pot valorar-se Joves menors de

SOCIAL OCUPACIO contractades DESPESES pera I’accié. Inici del 30 anys, en

PUBLICA JOVE I’Ajuntament contracte: 29 de desocupacio,

CORPORACIONS desembre de 2016. amb escassa

LOCALS (SALARI Duracio del experiéncia

JOVE-ECORJV) 2016 contracte: 6 mesos  (menys de 180

*k dies) relacionada

amb la seua
titulacié

P. INICIATIVA | Servici Municipi/SERVEF 3 sol-licituds 291,81 € Corregir: exit de La poblacio

SOCIAL PER A al SERVEF, d’aportacié contractacié. Esrep  destinataria final

CONTRACTACIO gue es van municipal una subvencio de d’este programa

(EMCORP) 2015 concedir: 3 (97,27 per contractacio i es son les persones
persones contracte) complixen els desocupades,
contractades contractes. No inscrites com a

resulta ser equitatiu  demandants




P. INICIATIVES
SOCIAL OCUPACIO
PUBLICA
CORPORACIONS
LOCALS (EMCORP)
2016 **

PLA OCUPACIO
CONJUNT AP (2015)

INICIATIVA SOCIAL
OCUPACIO PUBLICA
ATURADA LLARGA
DURACIO (EMCORD)
2016 **

INICIATIVA SOCIAL
OCUPACIO PUBLICA
ORIENTADORS/ORES
LABORALS
ATURATS/ADES
LLARGA DURACIO
(EMCOLD) 2016 **
VALENCIA ACTIVA
OCUPA (2016)

Servici

Servici

Servici

Servici

Servici

Municipi + FSE
(Generalitat)

Municipi
+ Diputacio
+ Generalitat

SERVEF +
municipi

SERVEF +
municipi

Municipal

5 contractes

207 persones
beneficiades
(57 Hi150 D)

84 persones
contractades

16 persones
contractades

23 concedides
(38

sol-licituds
tramitades)

43.909,97 €
(dels quals
6.409,97 €
aportacio
municipal)

Aportacio
municipal:
465.247,76 €,
import
subvencionat

1.152.531,58 €
(aportacié
municipal:
435.874,92 €)

251.791,22 €
(dels quals
6.167,57 € s6n
d’aportacid
municipal)

600.000 €
(5.000 € per
persona

contractada a j.

completa, que
ascendien a
6.000 €si< 30
0 >45.

3.000 € per
persona

contractada aj.

parcial, que

a l'accés, encara
que si eficient per a
la despesa de
I’Ajuntament. Es
barat, pero per rad
de la seua qualitat
com a subvencid
del SERVEF, el
Servici té
problemes per a
desenvolupar a la
seua discrecid

No pot valorar-se
I’acci@. Inici del
contracte: 29 de
desembre de 2016.
Duracié del
contracte: 4 mesos
D’interés: es pot
considerar un éxit,
pero sense un
seguiment no es
coneix I'impacte
real d’este pla

No pot valorar-se
I’accid. Inici del
contracte: 30 de
desembre de 2016.
Duracio del
contracte: 6 mesos
No pot valorar-se
I’acci@. Inici del
contracte: 29 de
desembre de 2016.
Duracio del
contracte: 6 mesos

Corregir: tenint en
compte el
pressupost no
aconseguix un
impacte en I'accés
equitatiu i eficient
en les necessitats
de les persones
destinataries. Es
detecten
problemes en la
difusié/publicitat

d’ocupacio en els
centres SERVEF
d’Ocupacié de la
Generalitat, que
preferentment
pertanguen a
col-lectius de
dificil insercio
laboral

iDEM

Contractacio per
part de
I’Ajuntament de
persones
desocupades
(SERVEF) dels
col-lectius
vulnerables
Persones
desocupades
aturades de
llarga duracio

Persones amb
experiéncia
laboral en
orientacio
professional
(inscrites en el
SERVEF)
Fomentala
insercio laboral
de col-lectius
amb més
dificultat a
I'accés del
mercat laboral
(contractacio
indefinida)
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ascendien a del programa
4.000 €5si<30
0 > 45)
SUBVENCIO A LA Servici Municipal 254 600.000 € Exit: les ajudes iDEM
CONTRACTACIO sol-licituds, (5.000 € per concedides i el
INDEFINIDA (2015) 126 ajudes persona perfil de I'accié
concedides contractadaaj. (persones
(89 Hi37 D) completa, beneficiaries)
6.000€si<300 resultaenuna
> 45, qualitat del servici
3.000 € per en la seua equitat
persona del programa
contractadaaj. (adaptaales
parcial, 4.000 € necessitats
si< 300 >45) especifiques)
“LA MEUA PRIMERA | Servici Municipal 144 339.585 € Exit. Tant per la Joves en
EXPERIENCIA beneficiades convocatoria com desocupacio
LABORAL” 2015 (100D i 44 H) perqué es complix amb titulacid
I'objectiu de la beca universitaria en
els llocs
requerits (inclou
formacié
complementaria
municipal)
“LA MEUA PRIMERA | Servici Municipal 97 255.25,11 € D’interés: {DEM anterior
EXPERIENCIA beneficiades  (hi havia no hi havia prou
LABORAL” 2016 (27 Hi70D) reservats joves inscrits/ites al
399.460 €, SERVEF que
pero no hi compliren el perfil,
havia prou gent per la qual cosa hi
apuntada al hagué llocs que es
SERVEF) van quedar sense
cobrir
PROGRAMA Servici FSE (GVA) + 2 contractes 19.370,70 € Corregir o Joves
EURODYSEE municipal descartar: no professionals
2015 s’aprofita titulats entre 18 i
I’'experiéncia per a 30 anys
fomentar la residents de la
internacionalitzacié  regidé ARE
dels jovesila
societat de Valéncia
al’EU. Les
candidatures les
envia la Conselleria
d’Administracié
Pdblica
PROGRAMA Servici FSE (GVA) + 1 contracte 9.453 € IDEM anterior IDEM anterior
EURODYSEE municipal
2016

** Estos programes s’han iniciat en els ultims dies (29 i 30) del mes de desembre de 2016.




Mesures per a I'autoocupacio i suport a 'empresa (emprenedoria)

El Servici desenvolupa la seua labor com una ADEL i centra el seu esforg en la dinamitzacio
empresarial com un dels seus punts forts. Més concretament, en el marc de la posada en marxa
de Valéncia Emprén, les funcions previstes per al Servici sén:

* Facilitar assessorament a empreses, assessorament técnic comercial, analisi del mercat
de treball i dinamitzaci6 del teixit industrial dirigides a establir la cultura emprenedora i
accions que desenvolupen les iniciatives econdmiques i professionals per compte propi.

* Col{aborar en el disseny, I'elaboraci6 i/o la posada en marxa dels diferents projectes
empresarials de les persones i grups que desitgen iniciar una aventura empresarial
desenvolupada a Valéncia, aportant ajudes economiques (subvencions), recursos
immobles, facilitar els processos de tramitacid, etc. Tot dins d’'una linia de foment de
I'autoocupacié (treball autdnom i de societats, sobretot).

Es tracta d’un servici que fa el seu treball —des de Valéncia Emprén— amb autonomia (encara
que sempre seguint les linies estrategiques del Servici) de la resta dels departaments del Servici
i, per descomptat, la Fundaci6. La seua activitat manté una base de dades propies, la seua
propia cartera de projectes i una prospeccié de potencials persones usuaries 0 emprenedors
aliena a les altres seccions que treballen, per exemple, per a l'orientacid (Agéncia Apunt) o
formacié de les persones desocupades.

Quant a les mesures especifiques destinades a la promoci6 de I'autoocupacié i noves activitats
empresarials, es desenvolupen fonamentalment a través del departament, Valéncia Emprén i el
programa Emprenedors de Valéncia Impulsa que, encara que pertany a una altra area de
Ajuntament, t& una activitat important en relaci6 amb esta matéria basant-se en el col lectiu
jove. Els eixos basics se centren en 'acompanyament a la creacié de noves empreses, i el
suport a la petita i mitjana empresa. Amb la idea —encara que no hi ha mesures concretes—
d’intentar aconseguir la promoci6 d’'una economia social, es formula I'autoocupacié que genere
ocupacio en el seu entorn incorporant valors socials i innovadors (TIC) que proporcionen un
major desenvolupament en el seu entorn. Aixi mateix, Valéncia Emprén oferix el seu servici
d'assessorament a través del Punt d’Atencié a 'Emprenedor (PAE) en les instal lacions del
Servici d’'Ocupacié i Emprenedoria, encara que també es fara assessorament puntualment en les
instal 1acions del futur viver d'empreses per part de personal de la Fundacié.

Una unio, la de les dos estructures que formen Valencia Activa, que té alguns clarobscurs en la
seua coordinacié interna i en la manera en qué promocionen este recurs tan valués. Encara que
la seua iniciativa és innovadora —a exemple del cas de Barcelona Activa— encara es troba en
un procés basic. La clau, com analitzarem més avant, es troba en la cooperacié i I'estudi de les
necessitats dels barris (minuciosament) per a crear noves xarxes de comunicacio i feedback
entre I'Administracié publica i la ciutadania (persones i empreses, com ara agencies de
col focacio, centres formatius, associacions empresarials, etc.).
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En este marc, s’han desenvolupat tres linies concretes d’actuacié i una oportunitat per al Servici:

(a) Informacio, difusié i sensibilitzacié per a la promocié d'iniciatives empresarials (web
Valéncia Activa Emprén)

(b) Gestié de subvencions i gestié de places en el viver municipal d’empreses a través de
Valéncia Empreén.

(c) Accions formatives per a emprenedors/ores (Capsules per a emprendre, Itinerari...).

L’oportunitat residix a aprofitar el potencial de I'Observatori per a desenvolupar millors mesures

de desenvolupament a la ciutat de Valencia i el seu MTL.:

(d) Accions d'observatori de la realitat socioeconomica dels barris de Valéncia (“ser persones
proactives per a avancar-se a les necessitats futures...”, observatori estadistic, gestionat per la
Fundacid, i que fins a esta proclamaci6 no ha tingut molt d’s practic per a augmentar la qualitat
dels seus programes).

Taula 7.7. Taula de programes enfocats a 'autoocupacié i 'emprenedoria

TIPUS D’ACCIO GESTIO FINANCAMENT NOMBRE DE DESPESA EFICIENCIA COL-LECTIUS
PERSONES DIRECTA PER TECNICA OBJECTE
RECEPTORES AL SERVICI
PRESTACIO
VALENCIA ACTIVA | Servici Municipal 37 subvencions  150.000 € (3.500 Sise’n Persones fisiques i
IMPULS concedides de € per persona) concediren 60, empreses que
ECONOMIC (2016) 62 sol-licituds seria un exit hagen iniciat la
del projecte. seua activitat
Pero sense un empresarial entre
seguiment de 2010 2013.
les iniciatives Foment de la
en consolidacié
desconeixem empresarial
I'impacte
AJUDES Servici Municipal 33 ajudes 120.000 € (5.000 Exitenla Persones fisiques i
MUNICIPALS concedides (de € per persona) incidencia empreses que
CONSOLIDACIO 78 sol-licituds) d’empreses hagen iniciat la
EMPRESARIAL consolidades seua activitat
(2015) que van rebre empresarial entre
ajudes. Respon 20092012
en l'increment
del pressupost
en Impuls
VALENCIA ACTIVA | Servici Municipal 571 sol-licituds.  500.000 € Exit de Persones fisiques,
EMPREN (2016) En tramit la S’ha ampliat convocatoria. comunitats de
concessio. Es amb 94.000 € En tramit. No béns i societats
concediran 179 més per a sabem quin inicien act.
subvencions atendre més sera el seu empresarial i alta
sol-licituds. resultat sense de RETA.
3.000 € per un seguiment Especialment




AJUDES
MUNICIPALS A LA
INSERCIO (2015)

AJUDES
INICIATIVES
EMPRESARIALS
VLC EMPREN 2015

AJUDES
INICIATIVES
EMPRESARIALS
VLC EMPREN JOVE
2015

Servici

Servici

Servici

Municipal

Municipal

Municipal

14 ajudes
concedides (16
sol-licituds)

191 sol-licituds
(72Di119 H):
50 ajudes
concedides
(122
nacionalitats en
edats entre 35-
59 anys D i 30-
63 anys H)

134 sol-licituds
(76 Di58 H): 34
ajudes
concedides
(120
nacionalitats en
edats entre
18,5-34,7 D i
17,7-29,9 H)

persona
beneficiaria,
3.500si és
col-lectiu de
dificil insercio

75.000 € (compte
alié temps
complet: 2.500 €
*6 mesos; 5.000 €
*12 mesos;
Compte alié 20 h:
1.500 € *6 mesos;
1.500 *12 mesos;
compte propi:
5.000) Grups
vulnerables:
+1.000 €)

150.000 € (3.000 €
per persona)

100.000 € (3.000 €
per persona)

de l'accié
durant un
periode a
mitja-llarg
termini

Se’n recomana
la correccio, ja
que 2015 per a
este programa
va tindre poca
incidéncia en
el mercat
laboral i
empresarial de
la ciutat.
Valéncia
Emprén millora
I'experiencia
(estes ajudes ja
no s’han
convocat en
2016)

S’ha complit
I'objectiu
d’aprofitament
del pressupost.
Pero no hi ha
dades de
seguiment

Exit de
convocatoria i
de compliment
dels objectius
del programa.
Necessari un
seguiment de
les noves
empreses per a
determinar
I'efectivitat del
programa i
impacte en
I'ocupacio.

col-lectius
vulnerables.
Promocio de
I'autoocupacio i
'emprenedoria

Persones que
hagueren
participat en les
accions de
formacio i
ocupacio del
Servici
d’Ocupacig, i que
hagen sigut
contractades o
que s’hagen
establit per
compte propi.

Donar suport i
fomentar la
creacio
empresarial
d’autoocupacio
(RETA) per a
afavorir I'ocupacio
a la ciutat de
Valéncia. Majors
de 30 anys no
donats d’alta RETA
durantels 6
mesos previs.
Persones menors
de 35 anys (que
no hagen estat
d’alta en els ultims
6 mesos) amb una
iniciativa
empresarial (ajuda
i foment de
I'empresa i
I'emprenedoria
jove)
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PROGRAMA Servici Municipal 21 alumnes 36.000 € que es Fracas. Des del  Programes mixtos
CREACIO (conveni (mitjana 40 pagaranala punt de vista de cursos de
D’EMPRESES amb anys amb Cainlaif e cost/benefici  formacié i
(2015) Cambra estudis 'f:rr::;tc':élaen PO per part del orientacio i
de universitaris) - Servici. Es un acompanyament
del conveni o A
Comerg) servici que va cap a la iniciativa
contribuir a empresarial
I'emprenedoria (persones o grups
de 21 qgue no hagen
persones, pero  constituit inclds
a un cost empresa)

mitjanament
car. No podem
avaluar el seu

impacte en el
mercat (sense
dades de
seguiment
sobre creacio
d’empreses
després de
participar en
els cursos)
CAPSULES PER A Servici Municipal En total s’han 17.920 € Exit. S’ha Cursos de 6
EMPRENDRE impartit 16 aconseguit setmanes tematics
(2016) tallers, i hi han adaptar-se a empresarials (12
participat 182 una necessitat  hores de duracid),
persones especifica per a crear una
mantenint bona idea
I'equitat en d’empresa
I'accés a un
cost baix
ITINERARI Servici Municipal Han passat pel 15.000 € Idea Persones que
EMPRENEDOR curs 25 interessant: tinguen una idea
projectes contracte amb  de negoci i que no
gestionats per el CEEl, que s’hagen constituit
35 persones permet la com a empresa o
col-laboracié qgue ho hagen fet
amb un després de I'1 de
organisme gener de 2015.
extern. Encara  Reben formacié
que en en gestid
desconeixem empresarial.
I'impacte, és

una accié que
amplia I'accié a
la ciutat i
visibilitza
I'activitat del
CEElala
poblacid.




CURS BASIC PER A | ASEFEM ASEFEM i Les dos edicions SENSE DEPESES D’interés: Cursos sobre

CREAR LA TEUA / Servici Ministeri de 2015: 69 experiéncia aspectes basics
EMPRESA (2016) d’lgualtat Les dos edicions que es podria empresarials per a
2016: 88 repetir en joves
accions emprenedors/ores
semblants.
Interessa
repetir
projectes

semblants de
col-laboracié
amb altres ens
o empreses de
dins i fora de la
ciutat

Formacio, orientacio i intermediacio

El Servici oferix (juntament amb la Fundacié) unes accions que impliquen orientacié i formacio
per a l'ocupacié amb formacions, difusié i foment de plataformes d'accés a l'ocupaci6 als
col lectius amb més dificultat per a la insercié laboral (sobretot per al Servici en els casos de
joves i persones desocupades de llarga duracid, ja que la Fundacié ha presentat major
dinamisme a crear projectes cap a sectors de la societat amb dificultat doble per a la insercio:
immigrants, dones en exclusié social, etc.).

« FORMACIO:

Les accions de formaci6 potenciades des del Servici es dividixen en dos grans apartats: formacio
ocupacional i programes de formacié-ocupacié que en la gran majoria sén accions cofinangades
pel Fons Social Europeu o en convenis o col laboracions oficials amb altres entitats publiques o
privades per a la gestio d’'una part del projecte o per a la prospecci6 de persones usuaries (entre
altres).

El Servici se sent orgullés de fomentar un tipus de formacié de proximitat amb les persones
desocupades a la recerca d’ocupacio, millora de I'ocupabilitat o que vol una formacié o formacio-
ocupacié complementaria als seus estudis o experiéncia. Es el desenvolupament d’activitats
formatives dirigides a persones desocupades a fi de millorar la seua qualificacié, i de contribuir a
la creacié d'ocupacio. Es tracta de programes de formacié ocupacional que van dirigits a complir
els seus objectius de tall europeu (Europa 2020 i la PAPE): la igualtat de génere i la inserci6
laboral prioritariament d’aquells col lectius amb més dificultats d’accés i/o reinsercié al mercat de
treball.

En la taula veiem que, seguint els indicadors més amunt referits —equitat, efectivitat i
eficiéncia— podem observar que és real i clara esta tendéncia a I'éxit dels seus programes de
formacio. La rao és la seua estructura institucional i els recursos a la seua disposicio al llarg dels
anys gestionant i invertint en I'entorn. Més encara quan es té en compte la cartera de centres
formatius i agents educatius que tenen relacio directa, com poden tindre-la (universitats, centres
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formatius SERVEF, centres formatius privats, etc.) i que poden agregar valor mutu per esta
relacio de treball. Fomentar les seues capacitats a través d’una xarxa més amplia publicoprivada
pot detectar millor les arees d’oportunitats per a l'ocupacid, 'emprenedoria o la innovacié
economicosocial. Possibilita la reinvencié de I'espai urba i I'eficiéncia en 'adaptacio als canvis,
com ara tindre més eficiéncia en la seua adequacio a les necessitats, a I'accés i a la qualitat del

Servici.

Taula 7.8. Taula programes formatius

TIPUS D’ACCIO GESTIO  FINANGAMENT NOMBRE DE DESPESA  EFICIENCIA  COL-LECTIU
PERSONES DIRECTA TECNICA OBJECTIU
RECEPTORES PER AL
PRESTACIO SERVICI
TALLER Servici/ FSE + municipi Esvanexecutar3  68.196,06 D’interés per Tallers mixtos
D'OCUPACIO (2015- | SERVEF tallers d’ocupacio. € (2015- la contractacié  d’'ocupacio i
16) Personal docent de formacio- formacié per a
contractat: 27 201 6) practiques. No  persones
persones. representaun  desocupades
Alumnat- impacte a de 25 anys o
treballador mitja-curt majors (prioritat
contractat/ada: 64 termini sobre el col lectius
persones mercat de especialment
treball. vulnerables)
Caracter
assistencial i
de suport a
majors de 25
anys i sense
estudis o
experiéncia
PROGRAMAF. Servici SERVEF/ Dos cursos de 46.641 € D’interés: Accions
PROFESSIONAL Municipal professionalitat; d’aportacio ~ nomésesvan  formatives per
AMB CERTIFICAT DE Operacions municipal realitzar dos a activar
PROFESSIONALITAT Basiques de tallers dels cinc  I'ocupacio.
(2015-2016) Restaurant-Bar i que hi havia Persones
Operacions previst fer,amb  desocupades
Basiques de una duracié de  del SERVEF
Cuina. 20 3mesos cada  (prioritat
participants en un col lectius
total) prioritaris)
“LA DIPU ET BECA” Servici Diputacid i20 % 220 beques 56.898 € Exitenla Beques
2015 Ajuntament concedides (82 H i participacio i formatives per
138 D) suport a la a estudiants
primera universitaris o
experiencia de master en
laboral dels un entorn
titulats laboral (beca
remunerada)
‘LADIPUET BECA” | Servici Diputaci6i20 % 77 beques 21.131,76  Exit, perqué iDEM anterior
2016 Ajuntament concedides (31 Hi € I'objecte no és
46 D) la inserci6 siné




VALENCIA ACTIVA
EXPRESS: EN
POSITIU (2015)

VALENCIA ACTIVA
EXPRES: RECICLA'T
(2015)

VALENCIA ACTIVA
EXPRES: WORK IN
LANGUAGES (2015)

MY GENERATION AT
WORK “VLC YOUNG
PROJECT”

LLANCADORA
D'OCUPACIO |
EMPRENEDORIA
SOLIDARIA (2015)

Servici/
Fundacié

Servici/
Fundacié

Servici/
Fundacié

(EV)
URBACT/
Servici

Fundacié
Santa
Maria la
Real -
Fundacié
Telefénica

Municipal

Municipal

Municipal

FEDER
municipal

Fundacié
Telefonica

217 tallers = 3.647
alumnes (1.950 H i
1.697 D)

Taller estiu: 20 i
318 alumnes

52 cursos de
formacié = 1.043
alumnes

22 cursos =433
alumnes

Sense dades

21 persones
beneficiades
+42,86 % (compte
alié) + 14,4 %
(compte propi) +
14 intermediacions

143.508 €
(no
desagregat)

143.508 €
(no
desagregat)

143.508 €

(no
desagregat)

10.800 €

SENSE
DESPESES
per al Servici

la participacio
d’estudiants en
una
experiéncia
laboral
remunerada.
Enguany les
beques
concedides
han sigut molt
inferiors a la
demanda
Exit. Es
realitzen
cursos de
formacio6 per a
estimular les
persones
desocupades
amb una
despesa
d’acord amb el
nombre de
tallers i
persones que
hi participen
Exit de
participacid i
convocatoria.
L'ideal seria
comprovar la
seua trajectoria
per mitja de
seguiment
Exit de
participacid i
seguiment.
Continua sent
un programa
sense un
seguiment de
la situacio
laboral després
de la formacio
D’interés.
Perd no hi ha
dades que ho
confirmen
D’interés. Es
una
experiéncia
innovadora
sense anim de
lucre de
promoure la

Persones
desocupades
d’APUNT.
Accions
formatives amb
itineraris,
millora de
competéncies
d'ocupacid i
habilitats

Accions
formatives per
a fomentar
l'ocupabilitat.
Persones
desocupades
APUNT

Millorar les
possibilitats
d'insercié
laboral per mitja
de cursos
homologats en
llenguatges.
Desocupats
APUNT

Millora de
I'ocupabilitat de
la joventut i les
sinergies.
Fomentar
l'estratégia
municipal
ajudant a
incrementar els
recursos de les
persones
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+ Servici insercié laboral ~ desocupades i
i activar el teixit  els col lectius
empresarial amb majors

dificultats

(tallers d’ajuda
entre persones

desocupades
professionals
amb esperit
dinamic)
LLANCADORA Fundacié  Fundacio 25 persones SENSE Dinterés. Es [DEM
D'OCUPACIO | Santa Telefonica beneficiades DESPESES  una
EMPRENEDORIA Maria la (32 % compte alié i peral Servici  experiencia
SOLIDARIA (2016) Real - propi) innovadora
Fundacié sense anim de
Telefonica lucre de
+ Servici promoure  la

insercio laboral
i activar el teixit
empresarial

* ACCIONS PER A L’ORIENTACIO, L’ASSESSORAMENT | LA INTERMEDIACIO:

Les accions d'orientacid, intermediacio i assessorament a la ciutadania, per a facilitar la seua
incorporacio al mercat de treball de la ciutat, es dissenyen a partir del concepte d'itinerari
professional. En la practica es traduixen en la presentacié d'una cartera de servicis integrats a
usuaris i usuaries. Esta s’estructura seguint estos passos:

* Realitzacié d'una entrevista inicial personal per a determinar el grau d’ocupabilitat. Els
principals objectius que perseguix esta accio realitzada pel personal técnic del Servici
son conéixer la situacié professional i personal de la persona desocupada, identificar
interessos professionals, detectar barreres que puguen estar dificultant la seua
collocacio i programar de mutu acord el seu itinerari d'inserci6 per mitja d'un
acompanyament actiu de la trajectoria laboral del desocupat a través de la posada en
marxa d’iniciatives empresarials (com per exemple treballador autonom, empreses
d’economia social i altres tipus de férmules empresarials viables). Aixd no obstant, agd
no s'aconseguix veure quan s'avaluen les dades de seguiment aportades pel Servici.

* Després de I'entrevista personalitzada, 'agent o professional tecnic/a deriva la persona
desocupada (usuari/aria del sistema) a les accions més idonies en cada cas: borsa
d'ocupacié, formacié complementaria, cursos de formacid ocupacional, I'entrega a
l'usuari/aria d’informaci6é actualitzada sobre empreses, borses de treball, collegis
professionals i altres recursos d'interés.

* Seguiment directe o indirecte a través de conversacions telefoniques i/o entrevistes i
enquestes que es realitzen, a peticio de la persona usuaria o per peticié expressa de
l'orientadora laboral.




Es possible preveure algunes iniciatives per als agents i les oficines d’ocupacid, inclis en els

servicis d’assessorament/orientacid, com:

* Informacio puntual sobre ajudes, subvencions, organismes i organitzacions que poden
interessar a la persona usuaria potencial.
* Seleccio de candidatures, segons el seu perfil especific, en programes formatius
gestionats pel Servici o col laboradors, dirigits a ampliar coneixements en materia de
gesti6 empresarial (i millorant I'eficiencia del programa, com el seu impacte en la
participacid).
* Assessorament, suport i acompanyament en la posada en marxa de projectes
empresarials a la seu principal del Servici, a I'edifici de Tabacalera (c/ Amadeu de

Savoia).

* Seguiment de les accions realitzades amb la poblacié usuaria. Les mesures de
seguiment no s’apliquen com cal i esgoten els recursos del sistema amb una
sobrecarrega del seu personal.

Taula 7.9. Taula de servicis d’orientaciod, assessorament i intermediacid

SERVICIS NOMBRE DATA USUARIS/ARIES INSERCIONS O PRESSUPOS RECURSOS
D’ORIENTACIO,  D’EMPLEATS/ CREACIO  ATESOS/ESES AUTOOCUPACIO T
ASSESS.|  ADES
INTERMEDIACIO

AGENCIA DE | 6 2012 2015: 17.39%4 Sense dades 1.798.177,14  Ageéncia fisica i

COLLOCACIO | professionals (7.991Di clares (2015) web.

APUNT: en APUNT 9.403 H) Es una agéncia que
Amadeu de 2016: 20.433 Falta d'un depén de
Savoia, (50 % H/D) protocol de I'Ajuntament, pero
1 en CMOF Borsa seguiment 1.792.995,89 que no compartix ni
Emili Baro, d’ocupacio: coherent/adequat (2016) col labora amb les
1 en CMOF empreses 309 en recollida de altres agencies i/o
Lleons, llocs oferits  dades oficines del mateix
1 en CMOF 1.147/demanda  homogeénies per Ajuntament. | ni tan
Maguncia nts 16.293 a'Agéncia sols amb la

Fundacio (i
viceversa)

PAE DE 2 2007 (ara 2015:420 (2015) Sense dades  Atencid fisica

VALENCIA professionals amb  la assessorament  Autoocupacio: desagregades personal i via web

EMPREN: superiors, en marca S 124 persones del
la seu Valéncia 2016: 384 fisiques o pressupost
d’Amadeu de Activa) assessorament  juridiques total
Savoia s (AGOST) 27 (SL); 66

(AUT); 3 (coop.);
6 (CB), 1 (SC).
Estimacio llocs
treball mitja: 1,2.
Estimacio  llocs
treball (net): 124



VIVER PETXINA:
CENTRE DE
RECURSOS
EMPRESARIALS
D’EMPRENEDO
RIA

El viver, com
a allotjament
d’empreses,
és gestionat
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(funcions
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programes
formatius
puntuals,
etc.). La
Fundacio té 1
persona que
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assessorame
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van estar
allotjades
empreses
de nova

creacio)

PLA ESTPATEG/C D'OCUPAC/O,‘ EMPRENEDORIA |
FORMACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA (2017 - 2020)

13 empreses
cada any

(cessid dels
despatxos i
manteniment o
a carrec de
I'Ajunt.)

13 empreses

(persones o
grups amb una
iniciativa
empresarial que
es desenvolupe a
la ciutat de
Valéncia)

Sense dades.

Només el cost
que comporta
el
condicioname
ntila
formacio/
acompanyam
enta
empresa
oferit

Immoble municipal
al de la persona
emprenedora: 8
despatxos

+
(web allotjada en la
web del Servici)
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8. Analisi de la Fundacié del Pacte per a 'Ocupacié de la ciutat de Valéncia

La Fundacio del Pacte per a I'Ocupacio de la ciutat de Valencia és una Fundacié del sector
public amb personalitat juridica propia els patrons de la qual sén I'Ajuntament de Valencia, la
Confederacié Empresarial Valenciana (CEV) i els sindicats Comissions Obreres (CCOOQ) i la Uni6
General de Treballadors (UGT). El seu pressupost forma part del pressupost consolidat de
I'Ajuntament.

8.1.Introduccio i aspectes generals

Abans de comencar convé recalcar que, durant les analisis de I'organitzacio i de les accions de
la Fundacio, esta ha viscut una fase de profund canvi i reestructuracio, tant en I'estructura com
en les diferents accions de foment d'ocupacié i emprenedoria. L'organitzacié compta amb una
plantilla de 24 persones, 14 fixes i 10 temporals, amb un contracte almenys d'1 any. A mes,
segons el flux i la carrega de treball, s'incorpora plantilla temporal amb contracte inferior a 'any.
El treball de la Fundacio esta dividit en 4 arees funcionals: d’Ocupacid, Emprenedoria i Projectes
Europeus, economicoadministrativa i 'Observatori Socioeconomic d’Ocupacio i Formacio, les
quals es repartixen les tasques coherentment amb els seus objectius principals. Estes 4 arees
estan supervisades per una subdirectora i un director gerent.

Un aspecte important que cal tindre en compte a mesura que ens acostem a lanalisi de
l'estructura i les seues tasques és que la Fundacié no comptava, fins ara, amb una relacié de
llocs de treball (RLT), que es troba en procés de finalitzacio. Per aixd no ha sigut possible
obtindre el detall sobre les tasques establides per a cada lloc de treball, amb la qual cosa la
nostra analisi es basa en I'estudi de dos enquestes personals i anonimes recopilades per cada
professional de la Fundacio (s’han sotmés a I'enquesta a tota la plantilla fixa i els que compten
amb un any o més de contracte).

Els organs de govern de la Fundaci6 son el Patronat i el Consell Permanent del Patronat, els
quals avaluen les accions proposades pel personal de la Fundacio, amb la intermediaci6 de la
geréncia de la Fundacio.

8.2. Analisi de I'estructura organitzativa de la Fundacié

En l'actualitat, des de la Fundaci6 s’esta treballant en la relacio de llocs de treball, que descriura
la seua estructura organitzativa, per a aconseguir una organitzaci6 més coherent amb els
objectius perseguits.

A continuacié es descriu 'estructura de l'organitzacié amb data desembre de 2016 i a falta de
completar 'RLT.

8.2.1. Direccio Geréncia

Passem a l'analisi de I'organigrama. El director de la Fundacié presenta funcions ben clares,
sobretot d’enllag entre les diverses arees en que esta organitzada la Fundacid, i entre estes i el




Patronat, que representa els interessos i les opinions de I'Ajuntament, primariament, dels
sindicats i de la CEV.

8.2.2. Subdireccio

Comparant I'estructura abans i després dels canvis que s’han produit, subratllem la introducci6
de la subdirecci6, una nova figura professional dins de la Fundacié que absorbix les tasques que
abans pertanyien a la persona del Departament de Recursos Humans en temes de gestio i
administracié dels recursos humans de la Fundacio, de gestid dels programes (estenent el seu
radi d’accié a tots els programes que la Fundacié posa en marxa), la direccié de I'agéncia de
col locacio i de la intermediacio laboral. A més, s’hi afigen la gestio dels centres en dotacio a la
Fundacié i la distribucié del personal en estos, la supervisio i el control de les instal {acions, i la
implantacio i gestié d’eines informatiques destinades a la intermediacio laboral.

Esta eleccio ens sembla estrategica. Les tasques son molt coherents entre elles i es concentren
en el carrec que més poder i coneixement té per a desenvolupar de manera eficient, sistematica i
eficac.

8.2.3. L’Area Economicoadministrativa

La Fundaci6 compta amb diversos departaments. La denominacid, les tasques i la distribucid
dels llocs de treball han canviat molt després de la restructuracio: per exemple, Administracio,
constituida  anteriorment per una unitat, passa a incorporar-se en ['Area
Economicoadministrativa. El resultat de la reorganitzacio pareix molt més coherent, perqué
considerem que les tasques d'administraci® sén complementaries a la resta de [I'Area
Economicoadministrativa i les dos unitats (anteriorment separades) necessiten treballar
conjuntament. Les tasques administratives com ara gestio de I'arxiu, de la documentacio, de les
factures, la digitalitzacio dels expedients de tots els programes i projectes, I'elaboracié d'informes
i el maneig de tota la documentaci6 legal de la Fundacié sén tasques complementaries a les
economicofinanceres: comptabilitat, fiscalitat, pressupost, tancament de I'exercici i memoria
economica. D’esta manera, es fa el flux i Iintercanvi d'informacions més fluid i directe.

La nova area economicoadministrativa esta constituida per un total de 4 components i no
presenta problemes particulars o aspectes negatius en relacié amb l'eficiéncia i amb la motivacio
de personal.

8.2.4. L’'Area d’Emprenedoria, Economia Social i Projectes Europeos

Constituida per 3 persones, expressio de la marca Valencia Activa Internacional, esta area
desenvolupa les dos agrupacions de tasques clarament indicades en la seua denominacio:

1) Elaboracid, disseny, planificacid, gestié i desenvolupament de programes europeus i
de propostes de projectes europeus i assessorament.

2) Assessorament, creacié i consolidacié d'iniciatives locals d’ocupacié i activitats
economiques inclusives d'impacte social.
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8.2.5. L’Area d’Ocupacio

Es en este departament on es desenvolupa la labor d’atencié a les persones usuaries, orientacid,
intermediacié i formacié, des del seu disseny fins a I'execucié i analisi dels resultats.

Actualment esta dotada de 3 professionals fixos més 10 temporals (6 tecnics/técniques i 4
administratius/ives) amb contracte almenys d’'un any, més personal amb contracte de duraci6
definida inferior a I'any. Este aspecte denota com I'organigrama canvia segons les necessitats de
la Fundacié, adaptant-se tan eficagment i eficientment com siga possible a les accions
impulsades des de I'estructura.

8.2.6. L’Observatori Socioeconomic d’Ocupacié i Formacio

La labor d’este departament és Unica i valuosa per a les politiques de foment d’ocupacio i
emprenedoria: recerca, analisi i catalogacié d'informacié del MTL, manteniment de bases de
dades, elaboracio de projeccions per a la planificacid dels plans i programes que cal
desenvolupar. Es un departament estratégic de la Fundacié i per al conjunt de les politiques de
foment d’ocupacié i emprenedoria de I'Ajuntament de Valéncia. Abans de la restructuracio, el
departament estava representat per una persona, mentre que ara s’ha incorporat una persona
contractada que estava en I'Area d’Ocupacié.

8.2.7. Propostes de millora

Per a avancar unes propostes de millora hem analitzat els punts debils de I'organitzacié en
relacid amb el funcionament de I'estructura. Hem creat una matriu de questions clau indicades
per la plantilla de la Fundacié que es pot tindre en compte per a I'analisi general. Finalment, a
cada questio se li ha assignat un index de prioritat d'intervencid.

Taula 8.1. Propostes de millora per a donar resposta als principals problemes detectats

DE BAIX
IMPACTE

a. Necessitat de marcar directrius clares en

relacié amb els objectius que cal aconseguir X
b. Impulsar la coordinacié entre departaments X
¢. Concentrar 'accio de la Fundacié en la

consecucié de la seua missié i objectius X
d. Avancar cap a una formacié adequada X

e. Establir protocols de comunicacié entre
responsables X




f. Potencial d’acci6 que requerix una adequada
distribucio (i, si és possible, increment) del X
capital huma

g. Planificar resposta proactiva davant dels
potencials pics de treball X

h. Impulsar la motivacié de la plantilla i la seua

implicacié amb la missié i els objectius de la X
Fundaci6
TOTAL 2 1 5

Es procedix ara a 'analisi dels problemes detectats i a 'enumeracio de possibles mesures per a
resoldre’ls:

a. Necessitat de marcar directrius clares en relacié amb els objectius que cal aconseguir
* Creaci6 d'un full de ruta, un calendari on es marquen etapes i objectius a curt termini.

* Identificacié d’objectius ben marcats, mesurables, generals per a la Fundacio i especifics
per a cada departament, segons les tasques que es desenvolupen, per a cada exercici i
amb una temporalitat inferior a I'exercici (curt termini), per mitja de la construccio d’'un
calendari.

» Esimportant, sobretot en seu de creaci6 de projectes, que I'equip t&cnic sapia bé “qué” i
‘quan” aconseguir els objectius fixats, que tinguen en compte uns valors, resultats
mesurables i quantificables, com a referéncia per a la consecucié dels objectius.

b. Impulsar la coordinacié entre departaments
Per a fomentar la coordinacié és necessari:

* Reunir periddicament tots els departaments i fer reunions dins de cada departament,
afavorint la comunicacio interna.

» Establir un calendari flexible pero rigorés de la consecucié de les tasques i sobretot que
estes estiguen clares i ben marcades, area per area.

¢. Concentrar I'accié de la Fundacio en la consecucio6 de la seua missio i objectius
* Elaborar i aplicar rigorosament la relacié de llocs de treball.

* Especialitzar el maxim possible cada lloc en una o unes tasques concretes i tractar que
cada professional es dedique a una tasca prioritariament.

* Externalitzar tasques puntuals que no sén propies de la plantilla (per exemple, el
manteniment informatic), i deixar que cada professional se centre en les seues
competéncies per a maximitzar I'aprofitament dels recursos interns.
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d. Avancgar cap a una formaci6 adequada

* Potenciar les competéncies de cada empleat programant formacio ad hoc a través de
cursos d’alt nivell i especifics.

* Crear una base de dades que funcione com un inventari actualitzable de les
competéncies de cada professional.

* Fer una revisio periodica de les competéncies necessaries per a cada lloc de treball a
través d'una analisi de les experiencies de treball en altres organitzacions amb una
missio semblant, tant al territori de I'Estat espanyol com a I'estranger.

e. Establir protocols de comunicacié entre els responsables

» Establir un calendari de reunions periodiques en que es presenten informes sobre la
labor de cada departament per a avaluar i monitorar si es complixen els objectius
marcats en el calendari.

» Crear un sistema d'emmagatzemament i accés a la informaci6 de I'organitzacio de facil
consulta.

f. Potencial d’acci6 que requerix una adequada distribucio (i, si és possible, increment) del
capital huma

* Finalitzar i aplicar estrictament 'RLT.

* Considerar la possibilitat, per mitja d’una analisi cost/benefici, de contractar personal de
suport quan siga necessari per a implantar programes que contribuisquen a aconseguir
la missio i objectius de I'organitzacio.

g. Planificar resposta proactiva davant dels potencials pics de treball

* Contractacidé puntual de treballadores i treballadors temporals per a complementar la
plantilla ja existent d’acord amb els principis assenyalats en el punt anterior.

* Programar amb la major antelacio possible les activitats que integren cada programa de
manera que les incorporacions temporals precedisquen el pic de flux de treball.

h. Impulsar la motivacié de la plantilla i la seua implicacié amb la missi6 i els objectius de
la Fundacié

* Treballar intensament sobre la motivacio de la plantilla intentant estimular-los i
involucrar-los en la identificacid d'objectius i accions generals i especifiques de cada
departament.

» Establir mecanismes de consulta per a conéixer la consideracié de la plantilla sobre els
aspectes prioritaris i estrategics de 'organitzacio.
* Realitzar reunions interdepartamentals periodiques.




* Incorporar a la dinamica de I'organitzacié exercicis orientats a estimular la confianga,
cooperacié i cohesio grupal.

*  Crear espais comuns d’oci i recreacio.

» Afavorir la formacié continua de la plantilla a través de I'organitzacié interna de cursos de
formacié o concedir hores lliures remunerades per a seguir cursos externs d'alta
formacio.

* Proposar reptes personals a cada professional. Aixi s’estimula la confianga, es consolida
el sentit de responsabilitat i d’autonomia en relacié amb el seu lloc de treball.

8.3. Politiques i programes

Les accions dirigides al foment de I'ocupacié i 'emprenedoria de la Fundacié es poden classificar
segons objectiu o ambit d’accid: intermediacid, formacié o foment de 'ocupaci6 i emprenedoria,
per un total de 26 projectes i 2 SL afiliades a la Fundacid. El nostre objectiu és analitzar les
politiques i les seues accions, i conseguentment I'avaluacié de I'impacte.

8.3.1. Intermediacio

FundaEmpleo és l'agéncia de col{ocacid i recoldocacid de la Fundacio i fa les funcions
seguents: atencio a persones desocupades, orientacio, formacid i inserci6 laboral i prospeccio
d'ofertes de treball a les quals remetre les persones usuaries. Com a empresa de recol {ocacid,
FundaEmpleo oferix a les empreses la possibilitat de dur a terme un pla de recol locacié
d’aquelles persones que estiguen immerses en un procés de reestructuracio empresarial. De
l'activitat de 2015 remarquem unes dades:

NOMBRE DE PROFESSIONALS: 9 técnics/técniques (d'una previsio de 6).
PERSONES USUARIES: 3.562 (1.749 dones i 1.813 homes).
INSERCIONS: 184.

PRESSUPOST: 346.902,69 € (319.937,54 € personal).

Accions formatives complementaries: 689.

8.3.2. Formacié
Els programes i projectes de formacié que du a terme la Fundacié son els segients:

a. Taller d’educar en igualtat: programa educatiu d’igualtat, conciliacié i prevencié de
la violéncia contra les dones en els centres educatius de la ciutat de Valéncia



PLA ESTPATEG/C D’OCUPAC/O,‘ EMPRENEDORIA |
FORMACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA (2017 - 2020)

OBJECTIUS: prevencio de la violéncia en centres educatius. L'objectiu general d’este programa
és la prevencié de la violéncia contra les dones introduint en els continguts educatius i dins de
I'ambit escolar els conceptes d'igualtat de génere i la defensa dels drets humans de totes les
persones, dones i homes, independentment de la seua edat, origen, raga, orientacio sexual, etc.

PRESSUPOST: 6.654,66 € (tallers).
NOMBRE DE PROFESSIONALS DEL PROGRAMA: previst 2, realitzat 3 professionals
NOMBRE DE PERSONES BENEFICIARIES: previst: atencié a 900 alumnes i 40 professors/ores

Realitzat: atenci6 a 2.148 alumnes i 156 professors/ores

Observacions i propostes de millora: sense llevar importancia al tema al centre del programa i el
merit d’haver aconseguit i superat els objectius previstos, potser esta activitat ix un poc dels
objectius de foment d'ocupaci6 i emprenedoria de la Fundacié i s’acosta més a |'objectiu
d’educaci6 a una ciutadania més justa i equitativa. Possiblement, altres regidories de
I'Ajuntament podrien centrar-se més en este tema aprofitant sinergies amb altres recursos de
I'Ajuntament.

b. Taller d’operacions basiques de cuina 2015

OBJECTIU: es pretén incidir en la formacio i inserci6 social i laboral de joves menors de 30 anys
en el sector dels servicis a la restauracid. En la base del pla hi ha els continguts establits en el
certificat de professionalitat denominat Operacions Basiques en Cuina (HOTRO108), com a
ajudant o auxiliar de cuina.

PRESSUPOST: 16.973,66 €.

NOMBRE DE PROFESSIONALS PROGRAMA: 1 professional.

NOMBRE D’HORES UTILITZADES: 300.

NOMBRE DE PERSONES BENEFICIARIES: 15 joves en atur.

INSERCIONS: 4 persones van ser inserides i 1 amb inserci6 educativa el 33,3 %.

Observacions i propostes de millora: el projecte sembla haver tingut éxit si considerem el
financament atorgat i els resultats obtinguts, amb la qual cosa es podria ampliar la base de
participacié, de 15 a més joves. No obstant aix0, cal tindre en compte que, a pesar de les
necessitats especifiques del collectiu, este tipus de formacié s'acosta molt amb la formacio
reglada a nivell d'FP, amb la qual cosa s’hauria d'intentar no solapar-se amb iniciatives
institucionals ja existents i pensar en altres tipus de tallers.




c. ERICEPACE

OBJECTIU: millorar I'ocupabilitat de les persones joves a través d’una accié formativa centrada a
acostar la joventut al concepte d’Europa i explorar diferents alternatives que els permetra inserir-
se en el mercat laboral.

PRESSUPOST: 1.459,50 €.
NOMBRE D’'HORES UTILITZADES: 2 hores.

d. Beyond borders

OBJECTIU: millorar la capacitacié de professionals que treballen en I'ambit de la joventut,
optimitzant la qualitat del servici que presten a les persones joves.

PRESSUPOST: 453,26 €.
NOMBRE D’'HORES UTILITZADES: 2 hores.

e. Taller d’ocupacio d’assisténcia sociosanitaria en domicili

OBJECTIU: dotar de formacié professional ocupacional; realitzar servicis d'interés general i
social; millorar 'ocupabilitat de les persones participants en el taller; afavorir la insercié laboral,
aixi com el reciclatge professional.

PRESSUPOST: 74.575,99 €.
NOMBRE DE PROFESSIONALS PROGRAMA: 22.
NOMBRE D'HORES UTILITZADES: 9.514.

NOMBRE DE PERSONES BENEFICIADES: 16 alumnes, 14 dones i 2 homes; edat: entre els 27
i els 62 anys. Amb contracte de formacio.

Observacions i propostes de millora: el projecte no fa referéncia a insercions, amb la qual cosa
seria interessant registrar esta dada i fer-ne seguiment posterior. Si no hi ha hagut insercions es
podria considerar un projecte no reeixit, considerant també la dotacié financera que tenia este
projecte, el personal i les hores utilitzades.

f. Taller de formacio Digitalitzaci6 i Gestié6 Documental

OBJECTIU: amb I'execuci6 d’este taller es pretén donar formacié a 10 joves amb discapacitat
tant fisica com psiquica o sensorial, a fi de millorar la seua capacitacié i augmentar aixi la seua
ocupabilitat. Per a I'execuci6 del projecte s’ha comptat amb un/a técnic/a superior que impartira
els tallers de capacitacié en tasques de digitalitzacid, gestié documental, digitalitzacié certificada,
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facturacio certificada, etc. El taller preveu la recerca d'ofertes d’ocupacié en empreses vinculades
a la digitalitzacio, aixi com un modul de formacié en orientacié laboral per a potenciar les
habilitats necessaries per a la recerca activa d’ocupacio.

PRESSUPOST: 309,76 €.

NOMBRE D’HORES UTILITZADES: 40 hores.

RESULTATS: formacié en digitalitzacié a 28 persones amb discapacitat.
Previst: inserir el 5 % de I'alumnat.

Realitzat: no s’ha inserit cap dels 8 alumnes que van finalitzar el taller.

Observacions i propostes de millora: el projecte sembla no haver aconseguit els seus objectius
inicials i no ha obtingut cap retorn en el mercat laboral. S’hauria de detectar i analitzar les causes
del fracas del projecte per a saber si proposar millores 0 abandonar indefinidament esta tipologia
de projecte.

g. Programa Educant per a Emprendre

OBJECTIU: és un programa educatiu dut a terme per la Regidoria d’'Ocupacio, Innovacio i
Projectes Emprenedors de I'Ajuntament de Valéncia, juntament amb la Fundacié d’Ocupaci.
L’educacio és un canal basic per a transmetre valors i principis i fomentar el desenvolupament
del pensament autdnom, a través de la imaginacio, la creativitat, la capacitat d'innovacio, la
responsabilitat i el sentit critic.

PRESSUPOST: sense cost per a 2015.
NOMBRE D'HORES UTILITZADES: 1.770.

NOMBRE DE PERSONES BENEFICIADES: 11 CENTRES, 22 TALLERS, ALUMNAT 419
(XIQUES 206, XICS 213).

OBJECTIUS, INDICADOR PREVIST | REALITZAT:

Fomentar 'emprenedoria als | Obtenci6 d'un 75 sobre 100 Obtencié superior al 75 sobre
centres escolars en 'avaluacio de la persona 100 en 'avaluacio de la
que coordine persona que coordine

Observacions i propostes de millora: projectes amb valoracions positives per part de professorat i
alumnat, molt receptius a la iniciativa. S’han aconseguit els objectius i el programa efectivament
respon a una necessitat d'educar i fomentar 'emprenedoria. A més, el programa no presenta
cost per a 2015. Tant per I'éxit del programa que pels objectius nous, es podria plantejar una
ampliaci6 del projecte.




h. Programa d’ocupacio i atencié integral a dones victimes de violéncia de genere, a
les seues filles, fills i familiars

OBJECTIUS: Intervencié psicologica a les dones VVG derivades del Centre Municipal de la Dona
- CMIO, de manera individual i grupal, als seus fills i filles i qualsevol que hi convisca; oferir la
cobertura necessaria en matéria d’ocupacio, formacio i orientacio laboral; coordinar la intervenciéd
psicologica que es realitza amb altres recursos de la ciutat.

PRESSUPOST: 17.828,30 €.
NOMBRE DE PROFESSIONALS DEL PROGRAMA: 7.
NOMBRE D’'HORES UTILITZADES:

* Atencions individuals: 258.

* Tallers grupals: 58.

* Atencions a menors: 167.

* Atencions a families: 67.

OBJECTIUS PREVISTOS | REALITZATS:

Atencié a dones victimes de | 175 atencions individuals i 40 | 240 atencions individuals i 86

violencia de génere i els tallers grupals tallers grupals

seus familiars
Observacions i propostes de millora: programa amb molt d’exit. Collectiu que mereix molta
atencio. Atés I'exit i la importancia que té se’n podria ampliar la base.

i. EURODISSEA

OBJECTIU: programa europeu que proporciona a joves de l'estranger, entre 18 i 30 anys,
practiques professionals en la Fundacié d’Ocupacio, a fi de millorar els seus coneixements de
llengua i cultura espanyoles, aixi com adquirir experiéncia professional.

PRESSUPOST i FINANCAMENT: cada expedient d’Eurodissea suposa un cost de 7.849,74
euros i una subvencio de 7.015,00 euros. Per tant, el cost per a la Fundacio és de 834,74 euros.
Cofinancat al 80 % pel Fons Social Europeu, amb carrega del POCV del FSE 2007-2013 i pel
SERVEF fins a arribar al 90 %. El pressupost total ha sigut de 37.322,40 €.

NOMBRE DE PROFESSIONALS PROGRAMA: 8.
NOMBRE D'HORES UTILITZADES: 3.540.
OBJECTIUS, INDICADOR PREVIST | REALITZAT:
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Fomentar 'emprenedoria als | Obtencié d’'un 75 sobre 100 | Obtenci6 superior al 75 sobre
centres escolars en lavaluacio de la persona | 100 en [lavaluacio de la
que coordine persona que coordine

j- Plaintegral d’ocupacio (PIO) per a persones amb discapacitat severa

OBJECTIU: destinat a fomentar i afavorir la integraci6 i insercié laboral de les persones amb
algun tipus de discapacitat severa.

PRESSUPOST: 55.120,40 €.

FINANCAMENT: SERVEF i el Fons Social Europeu (FSE), a través del Programa operatiu per a
la Comunitat Valenciana 2007-2013, amb un import de 60.000 euros.

NOMBRE DE PROFESSIONALS PROGRAMA: 1 responsable del projecte i 3 técnics.
NOMBRE D’HORES UTILITZADES: realitzades 4.425.

NOMBRE DE PERSONES BENEFICIADES: s’ha gestionat un total de 199 ofertes d’ocupacio i
se superen els objectius establits pel SERVEF, que implicaven la insercié d'un minim de 10 dels /
de les 60 participants per un periode almenys de 3 mesos.

Observacions i propostes de millora: programa amb molt d’éxit. Collectiu que mereix molta
atencio. Atés I'exit i la importancia que té se’n podria ampliar la base.

k. Validacio de les competéncies per al voluntariat
Grundtvig “VOLUNTEERING HIGHWAY”

OBJECTIUS: L'objectiu principal del projecte és la identificacié de les eines de validacié de les
competéncies de les persones voluntaries, I'analisi i, a més, 'elaboracié d’'una recomanacié
sobre quines eines cal utilitzar per a aconseguir un reeixit procés de validacié de I'experiéncia del
voluntariat.

PRESSUPOST: 2.790,44 €.
NOMBRE DE PROFESSIONALS DEL PROGRAMA: 1.
NOMBRE D’'HORES UTILITZADES: 250 hores.

I.  TRAINDIPICTS (formant persones amb discapacitat a través de les eines TIC)

OBJECTIUS: es tracta d'un projecte emmarcat dins del Programa d’aprenentatge permanent de
la Uni6 Europea, subaccié Leonardo Associacions, basat en la identificacié de les millors eines




utilitzades en el procés formatiu de persones amb discapacitat per mitja de I'Us de les solucions
TIC.

PRESSUPOST: 2.741,32.

FINANCAMENT: Programa d'aprenentatge permanent, a través de I'Organisme Autonom de
Programes Educatius Europeus.

PROFESSIONALS DEL PROGRAMA: més de 50 formadors/ores han realitzat visites a
institucions que treballen en I'ambit de la integracid sociolaboral de les persones amb
discapacitat, a través de diferents activitats formatives intensives en I'is de les TIC.

HORES UTILITZADES: 300 hores.

m. Net for no more neet (xarxes per a no més ni-nis)

OBJECTIUS: millorar la creacio de xarxes de cooperacio en matéria de suport als / a les joves en
situacio de desocupacié i fora del sistema educatiu. Obtencié d'un conjunt de propostes que
seran posades en comu amb els organismes responsables de les politiques educatives regionals
dels paisos participants en el projecte, a fi de reduir la taxa de ni-nis als paisos participants en el
projecte.

PRESSUPOST: el pressupost és de 533.327 €, dels quals la Fundaci6 ha gestionat 24.225,16 €
(75 % pel Programa d'aprenentatge permanent, a través de 'Agéncia Executiva localitzada a
Brussel les, Bélgica).

NOMBRE DE PROFESSIONALS | HORES DEL PROGRAMA: 3 técnics i 1 administratiu. 833 h.

n. Valéncia Emplea

OBJECTIUS: millorar les competencies lingiistiques; millorar competéncies transversals:
habilitats socials, comunicatives, adaptabilitat, flexibilitat al canvi, seguretat, capacitat d'iniciativa,
etc.; completar l'itinerari de formacio; fomentar I'esperit empresarial; donar suport a la mobilitat
laboral de les persones joves per a convertir-les en professionals competitius/ives.

FINANCAMENT:
Programa Erasmus+, mobilitat per a persones per motius d’aprenentatge CA1.
DESTINATARIS:

30 persones d'FP de grau mitia o de formaci6 homologada amb I'obtencié del certificat de
professionalitat.
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o. Destination Evalidation

OBJECTIU: projecte emmarcat en programa Erasmus+ CA2, educacié d’'adults, basat en el
reconeixement i la validacio de I'experiéncia de voluntariat.

PRESSUPOST: 11.223,95 €.
NOMBRE D'HORES UTILITZADES: 376.
PERSONES DESTINATARIES: 1 técnic de la Fundacio.

RESULTATS/INDICADORS: fabricar una eina en linia que permeta validar les competéncies del
voluntari. Objectiu previst: execucié de 8 paquets de treball; objectiu realitzat: s’han executat 6
paquets de treball.

p. Taller d’intel ligéncia emocional en la recerca d’ocupacio

OBJECTIU: té la doble finalitat de dotar els participants de les eines necessaries per a afrontar la
desocupacid amb solvéncia emocional, aixi com de millorar la relacid pare/mare-fills/filles, a
través d'activitats ludiques conjuntes i per a un millor desenvolupament personal, professional i
familiar. Promoure la motivacio i el canvi en el procés de recerca d’ocupacid i insercioé laboral, a
través de I'autoconeixement del desenvolupament de competéncies socioemocionals.

PRESSUPOST: 831,99 €.
NOMBRE D’'HORES: 70.
NOMBRE PROFESSIONALS PROGRAMA: 2 dones.

NOMBRE PERSONES BENEFICIADES: previst 40, realitzat 16 (10 adults, 8 dones i 2 homes) i
6 xiquets.

INSERCIONS: 5.

Observacions i propostes de millora: el projecte ha tingut molt d’éxit. L’organitzacié hauria de
plantejar-se la possibilitat d’'una ampliacio.

q. Jump@school

OBJECTIU: l'objectiu principal del projecte és proporcionar recomanacions al sistema educatiu a
fi de previndre I'abandd escolar prematur, intentant millorar I'oferta educativa i les politiques que
facen front als nous reptes educatius. Es proporciona al sistema educatiu un model de bones
practiques, estratégies i metodologies definides, testades i avaluades.

PRESSUPOST: 37.579,87 € total.

FINANCAMENT: financat al 75 % pel Programa d’aprenentatge permanent, a través de I'Agéncia
Executiva localitzada a Brussel les, Bélgica.




NOMBRE DE PROFESSIONALS PROGRAMA: 9.
NOMBRE D’'HORES UTILITZADES: 872.

PERSONES DESTINATARIES: sha format el grup dintervencid, s’ha recollit informacio
estadistica d’'un alumnat compost per 220 persones i que s’han seleccionat aleatoriament.

Observacions i propostes de millora: no s’hauria de seleccionar aleatdriament, sind analitzar el
perfil de cada persona destinataria i seleccionar els que més s’ajusten al projecte. Esta iniciativa
es podria ampliar a més institucions educatives i a un nombre major de persones usuaries
(estudiants de collegi i institut), solficitant finangament public, local o autondmic. A més, les
institucions involucrades podrien produir material informatiu en tema d’abandd escolar: guies
contra 'abando6 escolar, material audiovisual, un decaleg, consells a les institucions publiques,
informes. Finalment, aconsellem que es recullen en estes activitats les avaluacions del
professorat, de I'alumnat i del personal formador, a fi d’extraure’n els aspectes clau de I'activitat
que mes es relacionen amb les causes de 'aband6 escolar.

r. CEPAE: Coaching educatiu, prevencio6 de I'abandé escolar

OBJECTIU: estudiar el fenomen de I'aband6 escolar i emprendre un programa educatiu basat en
bones practiques, en el qual s'intervindra sobre alumnat de 14 a 17 anys i que mostren signes de
fatiga académica com a conseqléncia de l'aparicié dels factors de risc d’aband6 escolar
prematur.

PRESSUPOST: 27.172 €. Per a I'any 2015 4.186,24 €.

FINANCAMENT: 100 % Comissi6 Europea a través del programa europeu Erasmus +,
associacions estrategiques en I'ambit escolar.

NOMBRE DE PROFESSIONALS PROGRAMA: 2.
NOMBRE D’'HORES UTILITZADES: 208.

POBLACIO DESTINATARIA: 20 alumnes a Valéncia, Ankara (Turquia) i Bitonto (Italia). Joves en
risc d'abandé escolar i professionals que treballen en 'ambit de I'abandé escolar.

s. Ecvet and Oer based assessment and training of guidance pactitioners working
with neets

OBJECTIU: definir quines competéncies ha de posseir el professional que treballa ma a ma amb
persones joves NEET (no en educacio, ocupacio o formacio), aixi com desenvolupar diferents
productes encaminats a ajudar estos professionals a millorar el seu rendiment i prestar un servici
de millor qualitat a este col lectiu de persones joves, Com a resultat del projecte s’espera tindre
una eina de validacié de les competéncies d'estos/es professionals, un cataleg de recursos
educatius oberts i un curs de formacié en linia, entre altres.
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PRESSUPOST: 3.782,45 €.
FINANCAMENT: 100 % programa Erasmus+.

t. Mobipro - The job of mi life

OBJECTIU: proporcionar una oportunitat formativa a 21 joves de Valéncia de 18 a 27 anys en
dos fases: 1) aprendre alemany, nivell B1, i 2) viatjar a Alemanya per a cursar durant tres anys
I'FP dual en l'especialitat de suport social. Durant la seua estada a Alemanya percebran un
minim de 818 € mensuals des de l'inici fins al final de I'etapa formativa. A més, percebran 300 €
al mes per a comprar bitllet d'avié A/T i visitar les seues families de manera regular.

8.3.2.1. Propostes de millora de les activitats formatives

A continuacio, llistem aspectes i indicacions que cal tindre en compte que podrien fer més
eficacos els projectes de formacié descrits abans:

» Seria necessari un seguiment de les persones inserides 3, 6 i 12 mesos com a avaluacié ex
post de les activitats i com a eina ex ante per a la planificacio estratégica de la mateixa acci6
en futur.

» Shauria de sondejar I'oferta formativa, institucional, informal, publica o privada que siga per
a intentar no solapar-se amb iniciatives ja existents i pensar en altres tipus de tallers (per
exemple, evitar de fer tallers amb un contingut semblant als de I'FP o d’altres cursos).

» Estandarditzar una avaluacio final dels processos formatius per a analitzar el reflex que
l'accié ha aconseguit.

* Tindre una fitxa de les persones usuaries, actualitzar-la i utilitzar-la per a seleccionar els que
s'adapten al programa formatiu.

* Es duen a terme molts projectes europeus. Aixo enriquix i amplia I'experiencia de la plantilla
de treball de la Fundacio i del teixit laboral valencia, pero es necessiten molts més projectes
de formacié per al territori local, focalitzats a la formacio en:

» Competéncies socials per a la recerca de treball.
* Eines basiques per a la recerca de treball.

* Formacié especialitzada puntual no institucionalitzada que responga a les necessitats ja
existents del MTL, i que millore I'ocupabilitat i la dels que ja tenen ocupacio.

* Formacié continua d’alt nivell als que ja tenen ocupacio, per a millorar el valor afegit de
les empreses i persones treballadores del territori valencia.

* Fomentar molt més la formaci6 empresarial, fent cursos puntuals en ambit juridic,
tributari, fiscal, comptable, financer i organitzacional, sobretot per a les pimes.




* Fomentar la formacié dirigida al foment i creacié d’empresa.

8.3.3. Programes de foment d’ocupacio i emprenedoria
a. Plad'orientaci6, formacié i inserci6 laboral per a persones immigrants

OBJECTIUS: el Pla té com a objectiu prioritari procurar la insercio laboral dels / de les
participants facilitant-los els recursos necessaris per a millorar la seua ocupabilitat.

PRESSUPOST: 148.117,10 € PROFESSIONALS.

NOMBRE DE PROFESSIONALS DEL PROGRAMA: 2, tecnica d'orientacié i insercié laboral i
un/a responsable del projecte.

NOMBRE D’'HORES UTILITZADES: 4.870.

NOMBRE DE PERSONES BENEFICIARIES: 46 persones immigrants, 29 dones i 17 homes, de
les quals 37 s’han derivat a ofertes d’ocupaci6 (80,43 % dels participants). S’han gestionat 130
ofertes de treball. 79 empreses. 31 persones contractades.

Observacions i propostes de millora: s’ha realitzat 1 itinerari personalitzat més del previst (46),
perd sobretot s’han contractat 31 persones, 22 més de les previstes, amb la qual cosa el
programa ha obtingut molt d’exit.

b. Pla d’orientacio, formacio i insercio laboral per a persones joves

OBJECTIU: l'objectiu prioritari és que els/es participants troben ocupacié facilitant-los els
recursos necessaris per a millorar la seua ocupabilitat.

PRESSUPOST: 148.116,93 €.

NOMBRE DE PROFESSIONALS DEL PROGRAMA: 1 técnica d’orientacio i insercié laboral i 1
responsable del projecte.

NOMBRE D’'HORES UTILITZADES: 4.870.

NOMBRE DE PERSONES BENEFICIADES: 50 persones, 25 dones i 25 homes. 11 entre 16 i
20 anys, 20 entre 21 i 25 anys, 19 entre 26 i 30 anys.

Nivell d’educacié: primaris 13, secundaris 17, mitjans 9, superiors 11.
1 persona amb discapacitat.
Nacionalitat: espanyola 47, colombiana 1, equatoriana 1 i marroquina 1.

INSERCIONS: 48 dels 9 previstes. 50 itineraris personalitzats dels 45 previstos. Persones que
s’han derivat a ofertes de treball: 42, el 84 % dels / de les participants. S’han gestionat 119
ofertes de treball.

Observacions i propostes de millora: el programa ha obtingut molt d’exit.
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c. Pla d’orientacio, formacio i inserci6 laboral per a persones aturades entre 30 i 45
anys

OBJECTIUS: el Pla t¢é com a objectiu prioritari procurar la inserci6 laboral dels / de les
participants facilitant-los els recursos necessaris per a millorar la seua ocupabilitat.

PRESSUPOST: 148.116,60 €.

NOMBRE DE PROFESSIONALS DEL PROGRAMA: 1 técnica d’orientacio i insercié laboral i 1
responsable del projecte.

NOMBRE D’HORES UTILITZADES: 4.870.

NOMBRE DE PERSONES BENEFICIADES: 75 persones: 41 dones i 34 homes.

Estudis: 2 sense estudis, 22 amb estudis primaris, 20 secundaris, 19 mitjans, 12 superiors.
Discapacitat: 2 fisica, 1 sensorial, 2 psiquica.

Nacionalitat: espanyola tots.

INSERCIONS: 75 itineraris personalitzats realitzats dels 45 previstos; 60 contractes realitzats
dels 9 previstos.

Observacions i propostes de millora: el programa ha obtingut molt d’éxit.
d. Eco-oikos

OBJECTIU: l'objectiu principal del projecte és millorar la capacitacio de professionals que
treballen en I'ambit de la joventut, a fi d'optimitzar la qualitat del servici que presten a les
persones.

PRESSUPOST: 1.105,00 €.
FINANCAMENT: Erasmus+ i aportaci6 dels participants.
NOMBRE D’HORES UTILITZADES: 2 hores.
PERSONES DESTINATARIES: 27 professionals que treballen en I'ambit de la joventut.
NOMBRE DE PERSONES BENEFICIADES: 4.
INSERCIONS: 3.
e. Expo for youth

OBJECTIU: millorar I'ocupabilitat de les persones joves, a més de dotar-les d'una experiencia
formativa a I'estranger en un ambient multicultural i amb llenglies estrangeres com a mecanisme
de comunicacio.

PRESSUPOST: 1.020,00 €.




FINANCAMENT: Erasmus+ i aportaci6 dels participants.
NOMBRE D’HORES UTILITZADES: 2 hores.

PERSONES DESTINATARIES: 6 persones joves valencianes van participar en una activitat
formativa centrada en la inclusié social de col 1ectius desfavorits i I'educacio nutricional.

f. Plad’ocupaci6 2015

OBJECTIU: el Pla docupacié es va iniciar el 16 de novembre de 2015 amb el PLA DE
COORDINACIO per a dur a terme la coordinaci del programa en les seues etapes prévia,
d'execucio i final, a fi d’assegurar el compliment d'objectius, I'adequacié de les tasques
assignades i la interlocucié amb els responsables de les dependéncies municipals implicades en
les tasques proposades, aixi com les tasques logistiques necessaries.

Actua sobre 4 arees municipals: 1) millora dels espais verds urbans i salut mediambiental; 2)
suport a programes d’ocupacio, autoocupacié i formacié de la Fundacio i del Servici d'Ocupacid i
Emprenedoria; 3) suport als programes municipals de benestar social orientats a persones
majors; 4) Pla d’'ocupacié de coordinacié del programa.

L'objectiu és la contractacié de diversos perfils professionals amb la finalitat de dur a terme
tasques d'interés public i social o activitats que redunden en benefici dels objectius del Pacte per
a I'Ocupacid. Al mateix temps, suposen un reciclatge professional dels aturats que participen en
este pla. Es preveu la contractacié de 50 persones aturades durant cinc mesos, amb possibilitat
d’ampliar a sis, amb una jornada laboral de 30 a 40 hores.

PRESSUPOST:
11.208,87 € el 2015.
Costos dels programes:
1) 168.309,31 € (201.971,18 € en el cas de sis mesos).
2) 143.966,60 € (172.759,92 € en el cas de sis mesos).
3) 67.142,02 € (80.570,42 € en el cas de sis mesos).
4) 36.484,05 € (43.780,86 € en el cas de sis mesos).

NOMBRE DE TREBALLADORS PROGRAMA: 1 técnic superior, 2 caps d'oficina a temps parcial
i 1 auxiliar administratiu a temps parcial, 1 conductor.

NOMBRE D’'HORES UTILITZADES: 1.074.

INSERCIONS: previstes 45, realitzades 50. 13 d’entre estos continuen ocupats encara a principi
de 2016, la qual cosa suposa un 26 % d'insercions.
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g. Pla d’'orientacio, formacio i insercié laboral per a dones victimes de violéncia de
génere

OBJECTIU: el Pla té com a objectiu prioritari procurar la insercié laboral dels / de les participants
facilitant-los els recursos necessaris per a millorar la seua ocupabilitat.

PRESSUPOST: sense cost per a 2015. TOTAL previst 80.882,68.

NOMBRE DE TREBALLADORS PROGRAMA: 2 técniques d'orientaci6 i insercié laboral i 1
responsable de projecte.

NOMBRE D'HORES UTILITZADES: previst 1.770.
NOMBRE DE BENEFICIATS: persones fisiques previstes 30, realitzats 72.

De les 72 participants, s’han derivat a ofertes d’ocupacio 68 dones, 94,44 % de les participants.
S’han contactat 59 empreses i s’han gestionat 445 ofertes de treball.

RESULTATS: dels 30 itineraris personalitzats previstos s’han realitzat, finalment, 72.
Dels 5 contractes previstos al final se n’han realitzat 30.

h. Pla d’orientacid, formacié i insercié laboral per a persones amb discapacitat
NOMBRE DE TREBALLADORS PROGRAMA: 1 tecnica i 1 responsable del projecte.
NOMBRE DE BENEFICIATS: 41 persones.

INSERITS: 24, el 62 % del total. Nacionalitat: 37 espanyols, 1 marroqui, 1 boliviana, 1 nigeriana i
1 romanesa.

Observacions i propostes de millora: el programa ha obtingut un cert éxit, encara que no
coneixem el pressupost gastat, els objectius ex ante i els indicadors.

i. Programa de formacid, orientacié i insercié laboral per a dones en situacié
d’exclusio social

OBJECTIUS: insercidé al mercat laboral a través de l'orientacié i la formacié de les dones
procedents de la prostitucid i en risc d’exclusio social amb subvencions a les empreses.

PRESSUPOST: el cost total al final ha sigut de 35.856,32 €.
NOMBRE D'HORES UTILITZADES: 2.238.
NOMBRE DE TREBALLADORS: 5.

RESULTATS: han sigut dirigides 79 dones, 59 han participat en I'accié formativa i 12 han accedit
al treball gracies a la formacié realitzada.




j- Programa de formacio, orientacié i insercié laboral per a dones en situacié
d’exclusié social 2015-2016

PRESSUPOST: 3.688,52.

NOMBRE DE TREBALLADORS PROGRAMA: personal assalariat realitzat 2.
NOMBRE D’HORES UTILITZADES: personal assalariat realitzat (2) 228.
NOMBRE DE BENEFICIATS: persones fisiques 53.

RESULTATS: s’han realitzat 53 itineraris personalitzats d'insercio i s’han gestionat 4
contractacions.

k. Observatori del mercat laboral
PRESSUPOST: 58.417,78 €.
NOMBRE DE TREBALLADORS PROGRAMA: 1 técnic superior.
NOMBRE D’HORES UTILITZADES: 1.770.
RESULTATS: informes previstos 12, realitzats 12.
I. Centre especial d’ocupacié Fet de Vidre SL

DESCRIPCIO: centre especial d’ocupaci6 en qué la totalitat dels treballadors i treballadores sén
persones amb algun tipus de discapacitat, en I'elaboraci6 i fabricacié d'articles de vidre. La
finalitat és assegurar un ocupacié remunerada i estable a les persones que, per la naturalesa de
la seua minusvalidesa, no poden exercir una activitat en condicions habituals i no poden accedir
al mercat ordinari de treball; per aixo, la plantilla d’estos centres esta constituida almenys per un
70 % de persones amb discapacitat.

PERS. TREBALLADORES PROGRAMA: 10, 9 dones i 1 home.
m. Centre especial d’ocupacio Fent de Tot SL

Eina d'integracio i adaptacié de joves amb discapacitat que han de fer practiques professionals i
necessiten una connexié entre la seua formacié i la vida laboral.

NOMBRE DE PERSONES INSERIDES PER TIPOLOGIES D’'INSERCIO
10 persones, amb contractes de 3 a 12 mesos i 6 de forma indefinida.
43 treballadors ocasionals.

Observacions i propostes de millora: estes iniciatives van naixer en la Fundacié i actualment sén
una SL, amb la qual cosa no entren en el pressupost de la Fundacio.
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Figura 8.2. Resum de les activitats

Persones

beneficiaries
142436127 g4 6.008 553
(projectes)
1.459.855,81

(despeses totals
de la Fundacid)

Figura 8.3. Ratio pressupost gastat / contractacions aconseguides

| ProgramalProjecte | /Pressupost€ | Contractacions | Rélio€ |

Agéncia de Col{ocacié FundaEmpleo 346.902,69 184 | 1.885,34
Pla d'orientacio, formaqo I insercio 148.417.40 31| 4777.97
laboral per a persones immigrants
Programa de formacio, orientacio i
insercio laboral per a dones en situacio 71 505,01

o A 35.856,32
de risc d’exclusio social
Pla mt_egral d 0cupacio per a persones 55.120,40 70 787.43
amb discapacitat severa
Pla d'orientacié. Formacié i insercio
laboral per a persones desocupades 148.116,60 60 | 2.468,61
entre 30 i 45 anys
Pla d’orientacio, formaqo i insercid 148.116,93 48| 308577
laboral per a persones joves
Taller d’operacions basiques de cuina 16.973,66 4| 424325
VI EER el EEe e 74.575,99 22| 3.389,82
sociosanitaria en domicili
Taller d'intel ligéncia emocional en la 831.99 5 166,39

recerca d’ocupacio

Figura 8.4. Subvencions, donacions i llegats imputats a 2015

Ajunt. Valéncia 1.069.146,11
FSE Eurodissea 33.560,24
FOTAE/2015/37/46 73.659,85
Coaching educatiu 4.534,86
Jump@School 29.077 41
ECVET 6.415,58
The job of my life 7.368,32
OAPEE Valéncia Emplea | 200.754,00
SEGURETAT SOCIAL 4.077,00
CONSUM, S. COOQP. V. 6.000,00
SERVEF EPIDIP/2014/16/46 52.762,65




DESTEVA 2014 16.427,50
NET NOT NEET 18.598,50
OAPEE GRUNDTVIG 2013 2.363,75
OAPEE LEONARDO 2013 3.260,77
TOTAL 1.528.006,54

Estudiant la llista de les entitats i programes que financen la Fundaci6, podem veure que 2/3 del
financament procedixen de I'Ajuntament de Valéncia. La resta esta repartit entre fons del

SERVEF i projectes europeus.

Figura 8.5. Projectes europeus per denominacid, pressupost i resultats

Denominacié Pressup. | Obj. previst Ob;j. realitzat

TRAINDIPICTS 2.741,32 | Nombre de paquets de Execuci¢ dels huit paquets de

(formant persones amb treball executats amb éxit treball

discapacitat a través

de les eines TIC)

GRUNDTVIG 279044 | - Puntacié d'un 75 sobre | - Puntuaci6 d’'un 95 sobre 100 en

(VOLUNTEERING 100 en el test d'avaluacio el test d’avaluacio

VALIDATION - 8 de paquets de treball - Execucio dels 8 paquets de

HIGHWAY) executats amb éxit treball

PROGRAMA 37.3224 | Obtenci6 d’'un 75 sobre 100 | Obtencié d'un 75 sobre 100 en

EURODISSEA en l'avaluacio de la persona | l'avaluacio de la persona
coordinadora coordinadora

LEONARDO 2.741,32 | Nombre de paquets de Execucio dels huit paquets de

ASSOCIACIONS treball executats amb exit treball

(TRAINDIPICTS)

ACTIVITAT CLAU 1: 24.225,16 | Nombre de paquets de Execuci¢ dels 10 paquets de

XARXES - NET NOT treball executats amb éxit | treball

NEET (xarxes per a no

més ni-nis)

ACTIVITAT CLAU 1: 211.942,9 | Finalitzaci6 amb éxit de les | Van finalitzar els 30 joves

ERASMUS PLUS - persones participants participants

VALENCIA EMPLEA

ACTIVITAT CLAU 2: 1122395 | 8 paquets de treball | Shan executat 6 paquets de

ERASMUS PLUS - executats amb exit treball

DESTINATION

eVALIDATION

JUMP@SCHOOL 37.579.87 | Es realitzara una | S’ha format el grup d'intervencio,
intervencié en dos col-egis | s’ha recollit informacio estadistica
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de la ciutat de Valéncia, | dels 220 alumnes i s’han
sobre un total de 220 | seleccionat aleatoriament els
alumnes en risc d’abandd | glumnes

escolar
ERICEPACE 1.459,50 | Nombre de joves | 5 joves
enviats/ades a Italia
BEYOND BORDERS 453,56 Nombre de professionals | Enviament de 2 professionals a

enviats/ades a Italia Italia

ECO-0IKOS 1.105,00 | Nombre de professionals | Enviament de 4 professionals a
enviats/ades a Italia Italia

EXPO FOR YOUTH 1.020,00 | Nombre de joves 6 joves

enviats/ades a Italia

TOTAL 334.605,4

Els projectes europeus han representat al voltant del 20 % dels projectes totals de 2015. S’han
aconseguit tots els objectius establits. No obstant aixd, queden dubtes sobre els efectes i
recaigudes en el MTL. Les accions promogudes no son d'insercio laboral, sind més prompte de
formacié continua o intercanvi d’estudiants en practiques d'FP. En destaquem unes accions
d’investigacié i formacié com JUMP@SCHOOL, que considerem molt importants per a la realitat
del context valencia. Esta iniciativa es podria ampliar a més institucions educatives i a un nombre
més gran de joves (estudiants de col legi i institut).

8.3.3.1 Propostes de millora de les activitats de foment d’ocupacio i emprenedoria

* Ferun seguiment de les persones ocupades 3, 6 i 12 mesos després de la insercio.

* Passar questionari d'avaluacié del servici de la Fundacio a les persones usuaries.

* Fomentar tant com siga possible insercions estables.

* Fafalta construir una plantilla estandard per a la producci6 d'informes per cada projecte
per a permetre la recopilacié rapida i faciiment consultable de les dades.

* Creaci6 d'una plantilla estandard d’avaluacié dels programes i activitats, tant per part de
les persones usuaries com de la plantilla de la Fundacio, per a permetre la recopilacié
rapida i facilment consultable dels resultats.
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9. Resultats de I'enquesta del personal del Servici d’Ocupacié i la
Fundacié del Pacte per a I’'Ocupacié

S’ha dut a terme una enquesta dirigida al personal de la Fundacié del Pacte per a I'Ocupacio i
del Servici d’'Ocupacié de I'Ajuntament de Valéncia com a part de la metodologia participativa del
procés per a I'elaboracié del Pla estratégic d’ocupacio i emprenedoria de la ciutat de Valéncia.

L’enquesta té com a finalitat recollir 'opinié de la plantilla sobre el Servici/Fundacié i el seu
exercici dins de l'estructura/departament que corresponga. L'ompliment de I'enquesta s’ha
realitzat de manera anonima per mitja d’'un enllag web en qué no era necessari identificar-se, a
través de I's de I'eina Google Docs.

Esta eina proporciona nombrosos avantatges davant de férmules més tradicionals d’elaboracié i
implementacio de processos d’enquesta. En concret:

* Permet 'ompliment no presencial de I'enquesta, des de qualsevol ordinador amb
connexié a Internet. Aixd evita les molesties derivades de I'ompliment “cara a cara”
(concertar cita, desplacaments) o per correu postal o electronic (posterior categoritzacio i
tabulacio de la informacio).

* Garantix 'anonimat de les dades perqué no queda rastre de la persona que ha omplit
cada entrada del questionari. Aixo atorga al participant una sensacié de “libertat” que
afavorix I'expressié sincera, la qual cosa redunda en una major validesa tedrica de les
dades.

* Proporciona analisis basiques de les dades, encara que no permet lanalisi de
subconjunts de dades si que permet I'analisi del conjunt de la mostra.

* Proporciona una eixida grafica del conjunt de dades. Els grafics es generen per defecte i
alguns no son optims, pero si que suposen un estalvi important de temps respecte a la
produccio de grafics via Excel o SPSS.

L’enquesta es va poder omplir des del dimecres 23 a les 8:00 fins al divendres 25 a les 15:00.

S’han rebut un total de 43 enquestes valides, de les quals 21 corresponen a personal del Servici
d’Ocupacio i 22 corresponen a personal de la Fundacié del Pacte per a 'Ocupacio. Aixo suposa
percentatges de resposta elevats en relacid amb la poblacié objecte d’analisi, la qual cosa
suposa un alt grau de validesa estadistica dels resultats.




9.1 Analisi del conjunt de la mostra: I'opinié del personal del Servici d’Ocupacio i de
la Fundaci6 del Pacte per a I'Ocupacio

9.1.1 El perfil dels enquestats

La mostra global esta composta per 43 respostes valides que corresponen a 43 treballadors i
treballadores del Servici i de la Fundacio. Del total de la mostra, 22 respostes corresponen a
personal de la Fundacié, mentre que 21 respostes corresponen al Servici. Es a dir, la mostra
esta practicament dividida equitativament entre les dos estructures. No obstant aixo, la plantilla*
no és equivalent i, per tant, les taxes de resposta també diferixen. En el cas de la Fundacio, la
plantilla esta composta per 14 persones fixes i 11 eventuals (10 + 1 conductor/a). Per la seua
banda, la plantilla del Servici es compon de 23 funcionaris/aries i 8 laborals. La taxa de resposta
personal de la Fundacié ha sigut del 88 %, mentre que la taxa de resposta del personal del
Servici ha sigut del 67,74 %.

De les 43 respostes rebudes, 24 (55,8 %) corresponen a personal fix, mentre que 19 (44,2 %)
corresponen a personal laboral/eventual. Tenint en compte que la plantilla global de les dos
estructures puja a 56 persones, de les quals 19 son laborals/eventuals, podem deduir que hi ha
hagut una taxa de resposta molt més elevada entre personal laboral/eventual (ha contestat el
100 %), mentre que el grau d™abstencio” del personal fix ha sigut major, encara que no elevada
(35,14 % d“abstencid).

La distribucié de la mostra per arees o departaments (figura 9.1) ens indica una distribucio
amplia dels enquestats en els departaments existents i, en gran manera, representativa de la
realitat.

Figura 9.1. Area o departament de treball a qué pertany

Orientaci6 i intermediacio 4 93%
\ ' Formacié 3 7%
. / Emprenedoria 4 93%
\‘ Administracio 12 279%
‘ Programes 14%
f, %) Observatori 2.3%

=

6

1
Geréncia/Direccio 2 47%
Recursos humans 1 2.3%
Agencia de col locaci6 7 16.3%
Area economica 1 2.3%
Altres 2 47%

4 El calculo de la plantilla de cada estructura s’ha fet a partir de les dades de Is organigrames facilitats des de Servici
i Fundacio, i fan referéncia a la situacié de novembre de 2016.
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Es va sol licitar a les persones enquestades que indicaren la tasca principal, la que ocupa més
part del seu temps de treball. El resultat s'observa en la figura 9.2. Quant a “principal dedicacio”
destaquen les tasques que requerixen una atencié especialitzada a la persona usuaria (les
associades a la intermediacié i assessorament personalitzats, a les quals podem afegir I'atencié
al public) sumen més d'un terg (34,9 %) de les persones enquestades. No obstant aixo, d'este
percentatge només 3 professionals manifesten que la seua activitat principal es referix a
assessorament a persones emprenedores, per la qual cosa la dedicacid principal en atencié
personalitzada es troba clarament enfocada a assessorar persones desocupades i ocupades per
compte daltri. En destaquen, a més, altres dos tasques: la gestié administrativa (34,9 %) i la
gestio de projectes (23,3 %). Aixo suposa que més de la meitat de la plantilla enquestada dedica
la seua principal activitat a la gestio, siga esta administrativa o de tasques associades a la
implementacio6 de projectes.

Per al 75 % de les persones enquestades, la principal tasca suposa, almenys, el 80 % de tot el
seu temps de treball.

Figura 9.2. Tasca principal que realitza en el seu lloc de treball

Intermediacié personalitzada 7 16.3%

Manteniment bases de dades 1 2.3%

Gestié de projectes 10 23.3%

Assessorament de creacié i consolidacié empresarial 3 7%

Coordinacié programes formaci6 2 4.7%

Gestio de tarees administratives 15 34.9%
Atencié al pablic &  11.6%

9.1.2 Valoracio de la tasca realitzada

La majoria de les persones enquestades considera que el seu treball t& un impacte positiu 0 molt
positiu en la millora del mercat de treball de la ciutat de Valéncia (vegeu la figura 9.3). No obstant
aixo, hi ha 4 professionals que consideren que limpacte del seu treball és baix o molt baix
(persones dedicades a la gestio administrativa i al manteniment de bases de dades). | també hi
ha 13 persones que situen la seua opini6 en una valoracié intermédia. En la seua majoria,
gestors administratius i de projectes.

Per la seua banda, les persones que consideren que el seu treball t¢ un major impacte positiu en
el MTL sbn els que tenen, d'una manera o d'una altra, contacte directe amb les persones
usuaries, encara que també s’integren en esta categoria algunes persones gestores de projecte.




Figura 9.3. Considera que el seu treball incidix positivament en el teixit del mercat de treball de

la ciutat?
minim: 1 2 4.7%
2 2 4.7%
14,

! 3 13 302%
105 4 11 256%
7.0 maxim: 5 15 349%
35
0,0

1 2 3 4 5

La pregunta 6 de I'enquesta pregunta on se situen les millores en el MTL, fruit de 'acci6 de les
persones enquestades en I'exercici del seu treball. Els resultats es poden veure en la figura 9.4.
En este cas, es pot seleccionar tantes opcions de resposta com considere valides. Per esta raf,
la suma dels percentatges supera ampliament el 100 %.

Els impactes més destacats tenen a veure amb la millora de I'ocupabilitat a través de programes
formatius o per mitja de la intermediacié i 'assessorament personalitzats:

e La millora de les oportunitats dels participants gracies als programes de formacié (23
professionals).

* Activacio de I'ocupacié jove (18 professionals).
* Augment de la qualificacié professional entre persones a la recerca activa d’ocupacid
(18 professionals).

Una segona categoria d'impacte té a veure amb la millora de I'ocupabilitat i/o la inserci6 laboral i
social de col lectius vulnerables:

* Lamillora de I'ocupabilitat de col 1ectius vulnerables (21 professionals).
* Major integracio6 dels immigrants (15 professionals).

En tercer lloc, destaquen els impactes percebuts en la millora de I'ocupabilitat de les dones:

* Convergencia en les taxes docupacid i desocupacidé de dones i homes (14
professionals).

* Augment de les possibilitats d'insercié laboral de les participants dones pels programes
d’emprenedoria (12 professionals).

Finalment, apareix I'impacte sobre les capacitats d’'emprenedoria i 'acompanyament a persones
emprenedores:

* Enfortiment de I'autoocupacié (10 professionals).
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* Creaci6 de noves empreses innovadores (8 professionals).

Figura 9.4. On situaria eixes millores dins del mercat de treball? Valore de quina manera el
seu treball es traduix en un impacte per a I'activacio del desenvolupament de I'ocupacio i
l'activitat economica de la ciutat de Valencia

Millora de I'ocupabilitat dels col-lectius vulnerables 21 48,8 %

Creacio de noves empreses innovadores 8 18,6 %

Activacié de I'ocupacié jove (primera experiéncia laboral, sense qualificacions o titulats) 18 41,9%

Millora les oportunitats de les persones participants gracies als programes de formacié 23 53,5%

Major integracié de les persones estrangeres 15 34,9 %

Augment de les possibilitats d’insercié laboral de les dones pels programes d’emprenedoria 12 27,9 %
S’afavorix I'augment de la qualificacid professional entre les persones a la recerca activa d’ocupacié 18 41,9%
Enfortiment de I'autoocupacié (persones ocupades indep. sense personal assalariat) 10 23,3 %

Convergencia en les taxes d’ocupacid i desocupacié 14 32,6 %

Disminuix la bretxa del mercat de treball entre els barris de la ciutat 11 25,6 %

Un dels principals problemes potencials per a una organitzacié és lI'existéncia de desajustos
entre la formaci6 i capacitacio del seu personal i les tasques que realitzen. Encara que les
capacitats professionals no son estatiques sind que s'adquirixen i milloren amb el temps i la
formacio, és possible que la diferéncia entre professionals i les seues capacitats i habilitats siga
tal que no sols se’'n ressenta el resultat, sind també que el personal es frustre i prenga una
actitud apatica o desinteressada amb el seu treball.

Afortunadament, les opinions del personal enquestat ens parlen d'un grau d’ajust elevat entre les
capacitats percebudes i les tasques realitzades. Aixi, unicament 3 persones de les 43 que han
omplit 'enquesta afirmen que les seues capacitats professionals no s’ajusten a les tasques que
realitzen. Es, per tant, un problema menor, ja que afecta una proporcid molt xicoteta de la
plantilla. En concret, persones que realitzen labors rutinaries i de baixa qualificacio.




Figura 9.5. Creu que les tasques diaries que realitza s'ajusten a les seues capacitats
professionals?
No 1 2.3%
Poc 2 4.7%
Bastant 10 23.3%
Si 30 69.8%
NS/NC 0 0%

9.1.3 Relacions del personal amb I'organitzacio

L’enquesta incorpora algunes preguntes destinades que les persones enquestades valoren la
seua relacié amb diferents aspectes de I'organitzacié a qué pertanyen. En termes generals, la
gran majoria de les persones enquestades manifesten mantindre excel lents relacions amb les
direccions respectives. Aixi, la relacié és qualificada com a “participativa i de dialeg”, “bona
relacié personal” o “concordia en les tasques” pel 75 % del personal enquestat.

Tan sols 5 persones manifesten que hi ha algun tipus de problema amb la direcci6. Estos
“problemes” fan referéncia a falta de comunicacio6 i a una hipotética “escassa coordinaci¢”, i es
produixen majoritariament en el Servici d’'Ocupacio.

Figura 9.6. Com considera la seua relacio laboral amb la direcci6?

Participativa i de dialeg 16 37.2%
Falta de comunicacio 2 4.7%

Escassa coordinacié 3 7%
Bona relacié personal 11 256%
'/ Concordia en les tasques 6 14%

Altres 5§ 11.6%

La relaci6 de camaraderia (figura 9.7) també és molt positivament valorada per la majoria de la
plantilla enquestada. Es bona o molt bona per al 78,8 %, mentre que només 1 persona manifesta
que la seua relacié és roina. Hi ha, no obstant aixd, un 20 % dels enquestats que s'ubiquen en
una situacié intermédia, ni bona ni roina, la qual cosa implica que es tracta de relacions
millorables amb companys i companyes. De nou, estes relacions son percebudes com millors per
la plantilla de la Fundacié que per la plantilla del Servici (7 de les 9 opinions més baixes
corresponen a personal del Servici).
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Figura 9.7. Com valora la relacié de treball amb els seus companys?

Roina: 1 0 0%
2 1 2.3%

20
3 8 18.6%
‘5 4 13 302%
10 Moltbona: 5 21 488%

9.1.4 Valoracio del funcionament de I'organitzacio

Este apartat recull una série de preguntes sobre el funcionament ordinari de I'organitzacié i la
seua repercussio sobre el treball desenvolupat per la persona enquestada.

Una lleugera majoria de les persones enquestades percep sobrecarrega de treball en el dia a dia
(vegeu la figura 9.8). Hi ha diferéncies significatives entre les dos estructures de referéncia, de
manera que només 6 persones de la Fundaci6 opinen que hi ha sobrecarrega de treball, mentre
que sén 19 les persones del Servici d’Ocupacio les que perceben esta situacié de sobrecarrega.

Al contrari, no es registren diferéncies significatives entre els diferents perfils professionals
presents en I'enquesta. Per tant, la percepcié de sobrecarrega es concentra majoritariament en
el Servici d’'Ocupacié i pareix dependre de I'assignacio individual de tasques i no d’activitats o
departaments concrets.

Figura 9.8. Hi ha factors de sobrecarrega en el seu treball?

Si 25 581%
No 18 41.9%




Alguns comentaris realitzats per les persones enquestades ens donen pistes sobre la naturalesa
de la sobrecarrega de treball. Pareix que es tracta de situacions conjunturals, que es produixen
en moments puntuals de I'any, en relacié amb el calendari de convocatories de subvencions i
projectes, i que afecten les persones responsables d’estes tasques.

Aixi, una persona enquestada afirma:

“Falta planificacié anual dels programes que es posen en marxa [...]. Aixd implica que hi ha
pics de treball, especialment a final d’any, que suposen un estrés considerable per a
nosaltres i que pot provocar errors per la rapidesa amb qué s’han de resoldre.”

Els principals factors que provoquen la percepcié de sobrecarrega de treball es recullen en la
figura 9.9. De les opinions de 25 de les persones enquestades que han afirmat patir
sobrecarrega de treball es desprén que els factors més rellevants sén, per este orde:

* La falta d'organitzacio del flux de treball (fonamentalment en el cas del Servici
d’Ocupacio).

* L'existéncia d’excés de treball de manera més o menys continuada (present en les dos
organitzacions).

* La descoordinaci6 amb altres departaments o altres estructures col {aboradores (molt
important en les dos organitzacions).

* La descoordinacié entre la plantilla d'un mateix departament (sobretot en el cas del
personal enquestat del Servici d’'Ocupacio).

Ha de prestar-se atencié a la possible existéncia de problemes d’organitzacié i coordinacio
internes que afecten en major grau al Servici, perd també a la Fundacid, sobretot en el cas de la
coordinacié amb altres estructures i departaments.

Figura 9.9. Factors de sobrecarrega de treball

No rellevant Rellevant Determinant
Poca claredat dels objectius 6 10 2
Excés de treball 8 14 3
Descoordinacio entre el personal dins del departament 5 11 3
Descoordinacio amb altres departaments o altres estructures 3 13 5
col laboradores
Excés de persones ateses 8 7 1
Falta d’organitzacio6 del flux de treball 5 11 5
Torns de treball llargs 4 3 0

S’ha explorat igualment I'opini6 de les persones enquestades sobre 'adequacio de I'accié de les
estructures de referéncia en el desenvolupament i dinamitzacié del mercat de treball de la ciutat
de Valencia. La resposta a esta pregunta és poc aclaridora, ja que la plantilla es dividix quasi a
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parts iguals entre els que opinen que I'accié és adequada (41,9 %) i els que opinen que no és
adequada (34,9 %). A més, hi ha un elevat percentatge de persones enquestades que afirmen
que no saben si 'accié és adequada o no (23,3 %).

No obstant aixo, la cosa canvia notablement quan explorem esta pregunta d’acord amb la
pertinenga de la persona enquestada a una o altra de les estructures analitzades (Servici -
Fundacid) (vegeu la figura 9.10). La visié dominant és clarament diferent en funci6 de I'estructura
de referéncia. La percepcié de les persones enquestades de la Fundaci6 és molt més favorable
que la del personal enquestat del Servici. D’esta manera, el 63 % de les respostes de personal
de la Fundaci¢ afirma que l'accié de la seua organitzacio és adequada per a aconseguir un
desenvolupament i dinamitzacio del MTL de la ciutat de Valéencia. Este percentatge es reduix al
18 % de les respostes en el cas del Servici d'Ocupacié i Emprenedoria.

La situacié s’equilibra en el cas del percentatge del personal enquestat que té una opinid
negativa sobre el grau d’adequacio de I'accié del Servici i la Fundacié. En els dos casos s’acosta
al 32-37 %. Per tant, hi ha un percentatge significatiu de treballadors i treballadores que opinen
que l'accio de les seues organitzacions respectives és inadequada o, almenys, millorable
respecte a I'objectiu de dinamitzar el MTL.

Es ressenyable el fet que més del 40 % de les persones enquestades del Servici contesten que
“‘no saben” o “desconeixen” si I'accid de les seues organitzacions és 0 no adequada per a la
dinamitzacié del MTL. Este percentatge es reduix a només un 5 % en el cas del personal
enquestat de la Fundacio.

Figura 9.10. Creu que l'acci6 del SERVICI/FUNDACIO és l'adequada en la consecucid d'un
desenvolupament-dinamitzacio del mercat de treball de la ciutat de Valéncia?

No sap

Adequada

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

¥ Fundacié del Pacte ™ Servici d'Ocupacié

A fi d’'obtindre més informacié sobre les causes per les quals les persones enquestades
consideren que l'accio de les seues organitzacions no és adequada s’ha plantejat una pregunta




especifica sobre la manera en qué podria potenciar-se l'accié de les dos estructures de
referéncia (Servici/Fundacié) en favor d’'una major ocupacié i emprenedoria a la ciutat de
Valencia.

Cada professional que ha participat en I'enquesta ha pogut triar més d’una opcié de resposta, rad
per la qual el sumatori dels percentatges és superior al 100 %.

D’acord amb la figura 9.11, les accions fonamentals per mitja de les quals podria potenciar-se
l'accio del Servici i de la Fundaci6 per a afavorir la creacié d’'ocupacidé i la promoci6
d’emprenedoria a la ciutat es resumixen en (en orde de preferéncia segons alld que han
manifestat els enquestats):

* Major interconnexid i comunicacié entre les dos estructures de referéncia.

* Un model estratégic compartit per a les dos estructures que preveja les competéncies i
funcions especifiques que ha de liderar i/o desenvolupar cada una.

* Major coordinacié i comunicaci6 amb els altres organismes i agéncia que realitzen
accions de promoci6 de I'ocupacio i 'emprenedoria a la ciutat.

* Millorar el coneixement de l'acci6 del Servici/Fundacié per mitja del desenvolupament
d'una estratégia de marqueting amb una marca Unica per a tota l'accid6 en materia
d’ocupaci6 i emprenedoria que emana de I'Ajuntament de Valéncia.

* Elaborar un organigrama compartit per a les dos estructures, un instrument técnic a
través del qual s'organitza el personal, d’acord amb les necessitats dels servicis, i en el
qual s’especifiquen les funcions i els requisits que son responsabilitat de cada lloc.

* Dissenyar i impulsar un portal web que impulse la marca Valéncia Activa i els seus
programes. Ha de ser un portal orientat al ciutada que permeta no sols el coneixement
de les accions del Servici i la Fundacié, sind també que facilite tants tramits i
procediments com siga possible, a més d'oferir eines especifiques i accés a formacio
virtual, entre altres elements.

* El procés estratégic ha d'anar acompanyat de la implantacidé d’'un observatori del MTL
amb funcions no sols de recollida i analisi d'informaci6 sobre el mercat de treball, siné
també d'indicadors de gestid, realitzacio i resultats de les politiques i programes del
Servici i la Fundaci6. Ha d’incrementar-se exponencialment el grau de coneixement
sobre els resultats de les iniciatives que es posen en marxa i I'is dels recursos publics.
Per a aix0, sera necessaria la instauracié de sistemes d’avaluacié continua (SiAC)
associats a tot el “cicle de vida” de cada iniciativa (disseny, posada en marxa, resultats i
impacte real).

* Impulsar les politiques i programes orientats a la promocio de I'emprenedoria. No sols
les d’acompanyament a la persona emprenedora i suport en el procés de creacié de
lempresa, sind també en la creacid d'espais dinteraccio per a emprenedors i
emprenedores (fisics i virtuals, inclus per mitja de I'elaboracié d’'una app per a entorn
Android i altres entorns per a smartphones i tauletes), la canalitzacio d’ofertes d’ocupacié
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per part demprenedors i emprenedores locals cap a demandants d'ocupacié que
acudixen al Servici i Fundacio, etc.

* Crear, reforgar i/o ampliar I'assisténcia a persones usuaries que oferixen oportunitats
d'ocupacié (persones emprenedores, responsables de personal en empreses) que
acudixen al Servici/Fundaci6 a la recerca de candidatures, a fi d’orientar-los a partir de
les bases de dades existents sobre recerca d’ocupacio.

* Desenvolupar protocols de seguiment de persones beneficiaries de politiques i
programes propis, a curt i mitja termini, per a generar una base de dades amb indicadors
com la taxa de supervivencia d’empreses, la duracié i condicions dels contractes
aconseguits a través d'iniciatives gestionades des de les estructures de referéncia, les
tipologies de demandants que acudixen als diferents servicis oferits, etc.

Figura 9.11. De quina manera podria potenciar-se I'accié del Servici/Fundacié en favor d'una
major ocupacio i emprenedoria a la ciutat de Valencia? (ordenades de més a menys rellevants)

F

Fomentant la comunicacié periodica i oberta dels canals d'informacié entre el S/F i altres -
departaments o0 administracions publiques a la ciutat

Fomentant la cooperacié amb diferents actors/agents externs al S/F en la gestio i publicitat -
de la informacio/activitats en ocupacié i emprenedoria

Dividint millor les tasques/competéncies entre el personal segons les seues habilitats i llocs -
de treball per a un us més eficient del temps

Enfortint i millorant I'accessibilitat a la informacié de la web enfocada a I'Us de la ciutadania 39,5
(demandants i oferents)

Invertint més temps i recursos en el seguiment de les persones usuaries (participants 34,9

activitats i persones emprenedores que reben subvencio) en un temps no inferior a un any

Creant un lloc especific dins del S/F d’'operador/a técnic/a en assisténcia a persones
usuaries oferents d’ocupacié per a millorar la col locacié com la recollida d'informacié util al
mercat de treball valencia

He contestat que si: I'acci6 que es realitza és 'adequada

9.1.5 Objectius

L’existéncia d’objectius clars és un requeriment basic per al bon funcionament d'una
organitzacio. D’acord amb la mostra de professionals enquestada, els objectius de les
estructures de referéncia (Servici/Fundacio) estan ben definits i son adequats. Aixi ho acredita el
76,5 % de la mostra. No obstant aixo, 9 persones (21 %) opinen que els objectius son poc 0 molt
poc adequats, i 9 persones més (21 %) qualifiquen I'adequacio dels objectius com a “suficient”,
lluny d’una qualificacié optima.




Figura 9.12. Sén adequats els objectius a curt i llarg termini del seu lloc de treball?

Molt poc 2 4.7%
Poc 7 16.3%
Suficient 9 20.9%
Molt 13 30.2%
Moltclar 11 25.6%
NS/NC 1 2.3%

En el cas del Servici, I'opini6 del seu personal s'inclina cap a respostes més desfavorables (7 de
les 9 respostes, “poc adequats” o0 “molt poc adequats”, i 6 de les 9 respostes, “suficient”). Encara
que en el cas de la Fundacio també es registren respostes desfavorables quant a I'adequaci6
dels objectius de I'organitzacio, estes s6n menys nombroses.

9.1.6  Funcionament intern: departaments

La valoracié del funcionament intern dels departaments en qué s'estructura cada una de les
organitzacions és un indicador de gran rellevancia per a avaluar el funcionament correcte de
I'organitzacié i la probabilitat que s’aconseguisquen els seus objectius i que es faga un Us profitds
dels recursos publics.

En el tractament conjunt de la mostra (figura 9.13), de les 43 persones enquestades, 14 (32,6 %)
no considera que hi haja problemes rellevants en el funcionament dels seus departaments per a
una execucio eficag i eficient. Al contrari, la majoria d’este personal (76,4 %) considera que hi ha
algun problema rellevant que incidix en I'eficacia i I'eficiéncia de I'accié del seu departament.

El problema més recurrent és l'escassa o nulda coordinacid entre departaments d'una
organitzaci6 (25,6 %) i, en menor grau, altres causes com la falta d’objectius comuns, la
indefinicio en les tasques que ha de desenvolupar cada professional o la falta de comunicacio
entre el personal.
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Figura 9.13. Si considera que sorgixen problemes per a una execucié eficag i eficient de I'acci6
de la seua seccié o departament, per que creu que ocorren?

No considere que sorgisquen problemes 14  32.6%
Falta de comunicacié amb les direccions 1 2.3%
Falta de comunicacid entre professionals 4 9.3%
Falta de coordinacié entre departaments 11 25.6%
Falta d’objectius comuns 5 11.6%

Idees poc clares sobre les tasques de cada un 5 11.6%

Altres 3 7%

Quan es desagreguen les dades per organitzacié (Servici/Fundacio) (figura 9.14) observem que:

* Els problemes percebuts sén diferents en funcié de I'organitzacio de qué es tracte i, en
consequencia, les solucions requerides també ho sén.

* En el cas de la Fundacid, el personal enquestat opina majoritariament que hi ha
problemes de falta de coordinacié entre departaments que afecten I'eficacia i I'eficiéncia
del treball.

* Al contrari, en el cas del Servici, I'apreciacié de problemes queda més distribuida amb el
predomini de dos causes de disminuci6 de I'eficacia i I'eficiencia de I'accio: d’'una banda,
‘les idees poc clares sobre les tasques de cada professional” i, d’altra banda, la “falta
d’objectius comuns’”.

Figura 9.14. Si considera que sorgixen problemes per a una execucio eficag i eficient de I'accio
de la seua seccié o departament, per que creu que ocorren? Comparaci6 Servici-Fundacio

Fundacio Servici

No hi ha problemes rellevants 28,57
Falta de coordinacio entre departaments

Idees poc clares sobre les tasques de cada
professional

Falta de comunicacié entre professionals

Falta d’'objectius comuns

Falta de comunicacié amb carrecs superiors 0,00 4,76
Altres 0,00 14,29




9.1.7 Estratégia dominant de cara a la problematica del mercat de treball local

No hi ha acord respecte de l'existencia d'una interaccié continuada de les estructures de
referéncia (S/F) amb el teixit empresarial per a oferir programes de millora de I'ocupaci6
adaptada a les necessitats del MTL (vegeu la figura 9.15).

Figura 9.15. Hi ha una interacci6 (dialeg) continua amb les empreses valencianes i els
‘recursos” (S/F) per a oferir programes de millora d’ocupacié adequats a les necessitats del
mercat laboral local?

Si 14 32.6%
No 15 34.9%
NS/NC 14 32.6%

Si comparem ['opini6 de les persones enquestades en funcié de la seua ubicacié en el Servici o
la Fundacio, trobem dos fets destacables:

* Laplantilla de la Fundacié considera en molt major grau (50 %) que hi ha una interaccid
continuada amb el teixit empresarial, mentre que este percentatge baixa de manera molt
acusada quan parlem de la plantilla, del personal que pertany al Servici (14,29 %).

* Més de la meitat del personal del Servici que ha contestat a I'enquesta han manifestat
que “no saben” si la seua organitzacid6 manté un nivell optim de dialeg amb el teixit
empresarial.

Figura 9.16. Hi ha una interacci6 (dialeg) continua amb les empreses valencianes i els
‘recursos” (S/F) per a oferir programes de millora d’ocupacié adequats a les necessitats del
mercat laboral local? Comparacié Fundacio-Servici

Fundacio

Si
No
NS/NC

La interaccié que mantenen les dos organitzacions (Servici/Fundacid) amb les empreses
valencianes té una orientacié estrategica correcta segons I'opinié de la majoria del personal
enquestat (56 %), si bé un 32 % opina que han d’introduir-se canvis (figura 9.17).
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Figura 9.17. En relaci6 amb eixa interaccio (didleg), la linia que manté el S/F de suport
assistencial a la persona emprenedora és I'adequada o ha de realitzar algun tipus de canvi en la
seua visio estrategica?

m Si, es 'adequada No, ha de canviar B NS/NC

També en este cas, la realitat de la Fundacio6 i del Servici és diferent, tal com pot observar-se en
la figura 9.18. L'orientacio estratégica de la interaccid amb el teixit empresarial seria més
adequada en el cas del Servici (un 66,7 % del personal enquestat del Servici opina aixi) que en
el cas de la Fundacié (un 45,5 % del personal enquestat de la Fundaci6 dona suport a esta
posicid). La diferéncia més notable s’aprecia en el percentatge de la plantilla enquestada de cada
organitzacio que opina que I'orientacié no és 'adequada o, almenys, que requerix la introduccio
de canvis (un 45,5 % en el cas de la Fundaci6 davant de només un 19,05 % en el cas del
Servici).

Figura 9.18. Adequacio de la linia de suport assistencial a la persona emprenedora que manté el
S/F en opini6 del personal enquestat. Comparacié Servici-Fundacié

Fundacio Servici
Si, és 'adequada 45,45 66,67
No, ha de canviar 45,45 19,05
NS/NC 9,09 14,29

9.1.8 Ajust entre responsabilitats i recursos disponibles

A fi d'avaluar I'opini6 del personal enquestat sobre si compten amb els recursos adequats per al
desenvolupament de les seues responsabilitats s’ha plantejat una pregunta directa i la possibilitat
que cada professional aporte comentaris respecte d’aixo.

La gran majoria de les persones enquestades afirma que disposa dels recursos necessaris per a
I'adequat exercici de les seues responsabilitats (72,1 %).
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Només un 27,9 % ha contestat que no disposa de tots els recursos necessaris per al
desenvolupament del seu treball. D’ells, 6 professionals sén de la Fundacié i altres 6, del Servici.

El personal de la Fundaci6 que afirma no disposar dels recursos necessaris per al
desenvolupament del seu treball concreten les seues necessitats en:

* Major coordinacio entre departaments

* Treball en equip

* Major disponibilitat de recursos técnics

* Prospectors/ores comercials

* Més publicitat de les accions de la Fundacié

* Una centraleta informatitzada

* Auriculars per a escoltar i escriure al mateix temps

* Millora de la comunicacio

* Més informacio estratégica

* Més recursos humans

* Adaptacio6 de les infraestructures

* Millor ajust entre tasques assignades i perfil del lloc de treball

Per la seua banda, el personal del Servici que afirma no disposar dels recursos necessaris per al
desenvolupament del seu treball concreta les seues necessitats en:

* Més coordinacid

*  Millor definici6 d'objectius

* Millor organitzacié del treball

* Més cooperaci6 entre el personal

* Evitar solapaments

* Incrementar I'ajuda en la programacid i gestio

* Incrementar I'ajuda en I'administracio i intermediacio

* Més planificacio a llarg termini

* Meés rapidesa en la presa de decisions

* Més recursos humans

e Més formaci6 del personal

A fi dil{ustrar el parer general dels que han contestat que hi ha desajustos entre les
responsabilitats assignades i els recursos disponibles i que, en conseqliencia, €s requerixen
recursos addicionals, es reproduix la contestacioé seguent d’'una de les persones enquestades:

“Millorar la comunicacié amb els companys del Servici, Fundacid i altres servicis de I'Ajuntament.
Es treballa molt i a vegades desconeixem projectes duts a terme pel mateix Servici d'Ocupacid;
no cal parlar del total desconeixement de les accions que realitza la Fundaci6 i les d'altres
servicis de I'Ajuntament. Planificar millor les tasques administratives que es generen en la gestio
de cada projecte. Planificacio dels objectius anuals al comencament de I'exercici i, en
consequencia, programar linici dels programes de manera escalonada, almenys els que
depenguen exclusivament de I'entitat.”
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10. Analisi de bones practiques. El Servici d’'Ocupacié a Barcelona, Bilbao
i Madrid

Una de les preocupacions expressades per les persones responsables de ['Area de
Desenvolupament Enomdmic Sostenible de I'Ajuntament de Valéncia és on s’ubica, en termes
d’inversid, orientacié tematica i models d’actuacid, la intervencié de I'Ajuntament sobre el MTL en
comparacio amb els models d'intervencié d’altres ciutats “comparables”.

Per a dur a terme este exercici de benchmarking s’han triat 3 ciutats espanyoles. EI motiu de triar
ciutats espanyoles ha sigut facilitar la comparacié en un context administratiu i competencial
semblant, de manera que els resultats siguen transferibles.

S’ha triat Barcelona perqué el model actual de la ciutat en matéria d'intervencié sobre el MTL
esta inspirat en el d’esta ciutat. S’han incorporat Madrid i Bilbao per tractar-se de ciutats amb
models diferents del de Barcelona en contextos metropolitans comparables a Valéncia.

Per a dur a terme la comparacié s’ha creat una taula en que es descriuen diversos aspectes del
model d'intervencid i s’explica com es resol en cada ciutat. A continuacio, es du a terme una
analisi exhaustiva de la taula a través de la comparacio6 dels indicadors segtents:

* Poblaci6 desocupada i el seu percentatge en la ciutat (%)

* Pactes per a I'Ocupacié

» Entitats gestores

* Eixos estrategics

* Pressupost per a ocupacid i relacié amb el pressupost total

* Pressupost d’ocupacié dedicada a emprenedoria i la seua relacié6 amb el pressupost
d’ocupacié

* Resultats aconseguits amb les politiques d’ocupacié (persones)

* Resultats obtinguts amb les politiques d’ocupacié (Empreses)

* Sectors estratégics de la ciutat

* Plans de barris

* Observatori de la ciutat

* Vivers dempreses

* Seus
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A continuaci6é es procedix a analitzar la taula comparativa dels casos de Barcelona, Madrid,
Bilbao i Valéncia atenent una série d'indicadors:

10.1 Poblacié desocupada i el seu percentatge a la ciutat

Les ciutats amb més persones desocupades sén Madrid (195.388) i Barcelona (80.344), perd és
a causa de la major quantitat de residents que hi viuen. No obstant aixo, si analitzem la taxa de
desocupacid, Valéncia és la ciutat amb un major percentatge de la poblacié desocupada (19,82
%). Bilbao té dos punts menys (17,66 %); Madrid, quasi cinc punts menys (14,9 %), i finalment,
amb la menor taxa, es troba Barcelona amb un 13,4 % i més de 6 punts de diferéncia.

10.2 Pactes per a I'Ocupacio

Barcelona és la primera a realitzar un pacte el 1997, en qué es fixen uns objectius que cal
complir i estratégies per a aconseguir-ho, durant un periode de temps que sol ser de tres anys. A
Valéncia, que utilitza el mateix model des de 2001, no es fa una analisi i seguiment del
compliment del pacte com si que es fa en altres ciutats. Per aix0, es realitza un altre pacte, per al
periode seguent, sense conéixer I'exit o fracas del periode previ. Madrid va utilitzar esta eina a
partir de 2008, mentre que Bilbao no s’ha decantat per esta.

10.3 Entitats gestores

S'observen dos models distints. D’una banda, el de Barcelona i Bilbao, en els quals hi ha una
estructura autonoma encarregada d’'estes competéncies i que gestiona els pressupostos
municipals en matéria d'ocupacio. D’altra banda, el de Madrid i Valéncia, en qué operen dos
estructures: un departament dins de I'Ajuntament i un organisme autonom que I'Ajuntament dota
de pressupost.

10.4 Eixos estrategics

A les tres ciutats diferents de Valéncia s'observa que en les estrategies d’ocupacié fan émfasi
també en altres ambits amb la intencié de generar ocupacio6: turisme (2 ciutats), comer¢ de
proximitat (3), emprenedoria i pimes (3) i internacionalitzacio (1).

10.5 Pressupost per a I'ocupacié i relacié amb el pressupost total

Valéncia invertix només 5,15 milions € (el 0,70 % del pressupost total), percentatge que és
menys de la meitat del de Madrid (1,80 %). En canvi, Barcelona i Bilbao es mouen entre el 3,95
% iel4,8 %, respectivament, de tot el seu pressupost.

No obstant aix0, per la grandaria poblacional, Valéncia hauria d’estar entre Barcelona i Bilbao
quant al pressupost dedicat a esta matéria. Al contrari, Bilbao, amb un poc menys de la meitat de
poblacié de Valéncia, invertix tres vegades més (15,5 milions d’euros, descomptant les partides
de turisme i internacionalitzacio).




10.6 Pressupost d’ocupacio dedicat a emprenedoria i la seua relaci6 amb el
pressupost d’ocupacioé

Valéncia no té agrupada la informacié de totes les activitats exercides enfocades a
I'emprenedoria, informacié si disponible en la resta de ciutats. No obstant aix0, recordem que el
pressupost total d’ocupacié de Valencia és de 5,15 milions d’euros.

A Madrid es té en compte I'emprenedoria, perd queda relegat al 15,28 % (12,18 milions €). En
canvi, tant a Bilbao com a Barcelona hi ha una forta aposta per 'emprenedoria: 77,12 % (11,8
milions €) i 63,42 % (50,8 milions €), respectivament, del pressupost d’ocupacié.

En el cas de Bilbao, per exemple, la partida per a 'emprenedoria ja duplica tot el pressupost
d’ocupacio6 de Valéncia.

10.7 Resultats aconseguits amb les politiques d’ocupacié (persones)

En comparaci6 amb la resta de ciutats, la informacié de Valéncia, repartida en les dos
estructures, no esta treballada unitariament i no es déna una imatge del treball que es realitza,
sin6 que esta fragmentada per programes i plans. No hi ha una visié clara dels resultats reeixits
quant a la insercid laboral, persones formades, etc. A més, en la Fundacié apareixen actuacions
més vinculades a servicis socials i programes educatius per a joves. A Bilbao es donen tres
dades, pero son directament els resultats de la politica d’ocupacio.

10.8 Resultats aconseguits amb les politiques d’ocupacié (empreses)

En comparacié amb les ciutats falta informacié sobre nombre d’empreses que s'atenen, resultats
favorables obtinguts amb els plans realitzats, seguiment de I'accié de I'agéncia de col {ocacié
(exemple de Madrid, en qué es detalla analisi de perfils, proposta de candidats i finalment
contractes realitzats).

De la comparacio també s’observen activitats realitzades per altres ajuntaments que podrien ser
d’interés per a realitzar-se a Valéncia: assessorament a empreses, intermediacié entre cessants
d’activitat i desocupats (transmissions), atraccié d’'empreses i emprenedors internacionals, etc.

10.9 Sectors estratégics de la ciutat

Barcelona, Bilbao i Valéncia tenen recollida la identificacié dels sectors estratégics de la ciutat.
Bilbao fa menci6 que el 72 % de les noves empreses i els treballs generats s'emmarquen dins
d’estos sectors. Les propostes formatives, de creacio d’ocupacid, etc. de Valéncia no pareix que
els tinguen en compte.

10.10 Plans de barris

Totes les ciutats tenen programes per a ser aplicats a nivell de barri.
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10.11 Observatori de la ciutat

Totes les ciutats tenen un observatori, perd I'enfoquen de manera distinta. Barcelona el té
enfocat a comparar les seues politiques i accions amb la resta del mon. A Madrid s’encarrega de
realitzar una analisi de les diferents arees d’accid, cosa que déna lloc a un informe anual. A
Bilbao, I'observatori és molt complet, on a més de realitzar informes mensuals i trimestrals es té
accés a dades a nivell de barri i es representa en la web de manera que un usuari es pot
configurar la seua propia informacid. A Valéncia esta enfocat a analitzar els indicadors i variables
del mercat de treball. Té la informacié a escala municipal.

10.12 Vivers d’empreses

Per la grandaria de la ciutat, Valéncia hauria d’estar entre Bilbao i Barcelona, les quals en tenen
1 3, respectivament. No obstant aix0, a Valéncia només hi ha un viver.

10.13 Seus

Excepte Bilbao, que té una unica seu centralitzada, en la resta de les ciutats tenen diverses seus
repartides per 'ambit urba.
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11. Diagnéstic

Es freqiient que la presa de decisions es realitze de manera intuitiva o, en el millor dels casos,
seguint orientacions que emanen d’'una escala superior. No sol haver-hi un referent estratégic on
acudir quan cal decidir sobre prioritats d’actuacio. Per esta rad, les decisions es prenen, ben
sovint, sobre percepcions subjectives, intuicions o indicis que poden estar distorsionats per
multitud d’elements (experiencies personals, creences, sentiments, etc.).

En un procés de planificacid estratégica es dedica bona part del temps i esfor¢ a analitzar en
profunditat 'ambit d’actuacié. En este cas, es tracta de 'ocupacié i emprenedoria a la ciutat de
Valéncia i de I'accio de les dos entitats de referéncia en esta materia). La finalitat d’estes analisis
és aconseguir un nivell de comprensi6 elevat sobre I'objecte d’estudi de manera que puga
formular-se, amb encert, un diagnostic de la seua situacio.

La finalitat del diagndstic és proporcionar una sintesi estructurada de la problematica objecte
d’'estudi de manera que puga utilitzar-se per a entendre una realitat complexa a través de la seua
descomposicio en 4 elements:

» El diagnostic intern, compost per fortaleses i debilitats del sistema.
» El diagnostic extern, compost per amenaces i oportunitats que afecten el sistema.

L’acronim DAFO (debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats) representa els quatre
components que han de ser considerats en un diagnostic efectiu. L'analisi DAFO és una técnica
adequada per a realitzar un diagnostic de la realitat. No obstant aix0, perqué siga realment
efectiva, I'analisi DAFO ha d’incorporar una explicacio de les relacions entre els elements que la
componen. D’'una altra manera, ens mantindriem en la identificacié de processos individuals pero
obviariem la comprensié de les relacions entre ells, relacions en qué residix bona part de les
claus per a entendre el problema.

El diagnéstic intern és I'estudi dels elements sobre els quals es té més capacitat de control i de
decisié. Debilitats i fortaleses son els factors negatius i positius, respectivament, que s’ubiquen
en les organitzacions de referéncia o en les seues politiques i accions (problemes de duplicitats i
solapament en I'acci6, abséncia o desconeixement per part del personal de l'existéncia d’'una
estrategia que orienta I'accio, desconeixement dels impactes reals de les politiques i programes
implementats, etc.). Son els problemes que més directament es manifesten perd també sobre els
quals més capacitat d'influéncia es té des de la mateixa institucié.

El diagnéstic extern inclou informacié sobre les forces externes i els processos de canvi que
afecten les organitzacions de referéncia i la seua accid. Han de considerar-se elements aliens
que poden afectar positivament o negativament les organitzacions de referéncia; és a dir,
oportunitats i amenaces respectivament (regulacions governamentals, forces de mercat,
tendéncies socials, etc.).




La realitzacié del diagnostic requerix 'us d’'una amplia gamma de técniques i metodes de
recollida i analisi d'informacié. La labor de gabinet és extensa i pot completar-se amb I'obtencio
d’informacio de primera ma a través de I'elaboracio d’enquestes o entrevistes a diversos grups
d’interés, o inclUs la realitzacié de técniques de grup. La informacié és I'element clau de I'etapa
de diagnostic. De la seua disponibilitat i adequacié depén la seua qualitat final. En este sentit,
una de les tasques fonamentals és convertir la informacié no util en informacié (til, i este procés
requerix una dedicacié intensiva, ja que s‘analitza i homogeneitza una gran quantitat
d’informacions, dades i documents que estan en molt diversos formats.

El diagnostic i les analisis que conduixen a la seua realitzacid constituixen una de les etapes
més costoses del procés de planificacio estratégica, tant en temps com en recursos. Aixod no
obstant, sense este exercici de recopilacié d'informacié i “reconeixement” del problema objecte
d’analisi, el procés de planificacio estratégica seria incomplet i debil. El diagndstic ha de realitzar-
se amb la major objectivitat possible, suportant les conclusions obtingudes sempre amb dades
objectives i evitant actituds pessimistes o triomfalistes que no estiguen justificades.

11.1 Analisi DAFO

A continuacio, s’enumeren els 4 elements que componen I'analisi de les debilitats, amenaces,
fortaleses i oportunitats de I'accié del Servici d'Ocupacié de I'Ajuntament de Valéncia i de la
Fundacio6 del Pacte per a I'Ocupacio de la ciutat de Valéncia.

11.1.1 Fortaleses

Les fortaleses constituixen els punts forts amb qué compta I'Ajuntament, a través principalment
del seu Servici d'Ocupacié i de la Fundaci6 del Pacte per a I'Ocupacio, per a donar resposta a
les necessitats plantejades pel MTL de la ciutat de Valéncia.

De les anallisis dutes a terme es deduixen les fortaleses seguents:

F1. Recursos humans propis. Entre el Servici i la Fundaci6 es compta (desembre de 2016)
amb 55 professionals, la majoria amb contractes fixos i amb una certa trajectoria en els seus
llocs de treball. En molts casos son professionals amb especialitzaci en el desenvolupament
local i han treballat en les diferents tasques associades a figura de I'agent d’ocupaci6 i
desenvolupament local, aixi com altres tasques propies de la intervencié en el MTL d’'una gran
ciutat. El caracter vocacional dels perfils professionals exercits s’expressa en una logica de
treball aliena als vicis del treball estable en I'Administracié publica. Es tracta, quasi sempre, de
persones compromeses amb el compliment dels objectius del seu lloc de treball que es
preocupen per complir la seua missi6 més que la seua obligacié. Son, per tant, la principal
fortalesa amb qué compta I'organitzacio.

F2. Intervencié amplia en el mercat de treball local. La intervencio des de les dos entitats de
referéncia (Servici d’Ocupacié i Fundacié del Pacte) comprén un ampli espectre de politiques i
programes dirigits a diversos objectius en relacio amb la promocié de I'ocupacio i 'emprenedoria
a la ciutat de Valencia. L'impacte de la intervencié és ampli.
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F3. Bona qualitat dels servicis prestats. En termes generals, les enquestes de satisfaccié de
les persones usuaries mostren una bona opinio sobre I'exercici del personal técnic i la qualitat i
utilitat dels programes implementats. No obstant aix0, no hi ha prou evidéncia empirica per a
generalitzar esta afirmacié a tots els casos.

F4. Existéncia d’'un observatori socioeconomic d’ocupacio i formacio ubicat en la Fundacio
que tracta dades estadistiques socioeconomiques per a I'analisi i produccié d'informes.

F5. Existéncia de diverses seus repartides per I’espai urba que permeten una atencié més
proxima a la ciutadania.

F6. Personal amb amplia experiéncia i compromés, que disposa del coneixement i de
I'experiéncia necessaria per a realitzar projectes d'alt valor afegit o de qualitat per al / a la
demandant d’ocupacio.

F7. Existéncia d’'una marca conjunta, que hauria de fer desaparéixer almenys cap a I'exterior
I'existéncia de dos estructures que la configuren.

F8. Existéncia d’un patronat de la Fundaci6 ja configurat per agents socials amb vinculacio
amb l'ocupacié (sindicats, patronal, entitat local) que hauria de proporcionar un major
coneixement sobre les necessitats del MTL i ajudar a la seleccié dels plans més apropiats per al
municipi.

F9. La forma juridica de la Fundacio, que permet més flexibilitat i agilitat burocratica en el seu
funcionament.

F10. Tant la Fundacié com el Servici tenen bones relacions i contactes amb empreses i
agencia d’intermediacio del territori, incloent-hi convenis amb nombroses entitats publiques i
privades.

F11. La Fundacié té bona projeccioé (contactes) internacional i experiéncia en projectes
europeus. D’'aix0 es traduix una important capacitat per a la generacié de recursos a través de
la participacio en projectes de diverses administracions i en diverses escales (regional, estatal,
europea).

F12. Accés a bases de dades d’altres organitzacions publiques.

F13. El Servici disposa d’una seccio especialitzada en la creacié d’empreses i en I'impuls
de I'emprenedoria, amb nombroses accions en qué es realitza acompanyament i
assessorament continuat a les persones usuaries.

F14. La Fundaci6 realitza memories d’activitat (econdmiques) que recullen la informacio

externa del mercat de treball (a través dels programes i plans d'insercié que executa) i ordena
periddicament les dades generades amb ['activitat dels seus projectes.




F15. El Servici disposa de recursos propis (béns immobles i prestacio de servicis), la qual
cosa el convertix en una plataforma solida per a desenvolupar les seues estrategies de
desenvolupament local en temes de formacio, ocupacié i emprenedoria.

F16. Tots els servicis prestats per la Fundacio i el Servici sén gratuits per a la ciutadania.
En alguns casos, inclus, les persones usuaries reben prestacions economiques per participar en
alguns programes.

F17. L’accio de Servici i Ajuntament arriba, amb més o menys intensitat i eficacia, a la
majoria dels colectius d’interés en relacio6 amb l'ocupacié i emprenedoria (joves sense
ocupacié prévia, majors de 45 anys, persones en desocupacié de llarga duracio, etc.).

11.1.2 Debilitats

Les debilitats constituixen els punts débils que estan presents en les entitats de referéncia i que
suposen limitacions o handicaps a I'hora de donar resposta a les necessitats plantejades pel
MTL de la ciutat de Valéncia.

De les analisis dutes a terme es deduixen les debilitats seguents:

D1. L'existéncia de dos agéncies de collocaciéo independents I'una de l'altra. La no-
integracio efectiva de les dos estructures manté una bicefalia i una duplicitat de funcions.

D2. L’abséncia d’'un protocol d’actuacié compartit des que una persona demandant
d’ocupacié entra per la porta fins que se li assessora un cami per a millorar la seua formaci6 o
fins que és proposada per a una oferta d’ocupacio.

D3. Falta coordinacio i col 1aboracié entre el Servici i la Fundacié a I'hora de desenvolupar
programes d’itineraris personalitzats; en el model d’entrevista personal, en les enquestes
de valoracié, etc. Tot aixd impedix que la informacié siga comparable o es puga tractar
conjuntament per tot el personal (de la Fundacio i del Servici). Aixo és un gran escull a 'hora de
prendre decisions concretes compartides davant de les necessitats del mercat laboral que
regenere el teixit empresarial valencia.

D4. No es té prou coneixement sobre les necessitats del MTL de la ciutat (perfils d’oferta i
demanda, necessitats especifiques de les empreses, etc.).

D5. Desconnexio entre algunes de les iniciatives dutes a terme per Servici i Fundacié i les
necessitats reals del MTL. Alguns dels programes que es duen a terme des de Fundacio i
Servici no generen l'ocupacié que podrien, ja que no estan adequadament enfocats a les
necessitats del mercat laboral. En molts casos, les persones usuaries no estan en millors
condicions per a competir en el mercat laboral després de finalitzar la seua participacié en els
programes. Ha de millorar-se I'enfocament d’alguns dels cursos de formacié perqué s’ajusten
millor a les necessitats especifiques del MTL.
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D6. La Fundaci6 realitza alguns programes i plans que no estan enfocats a I'ocupacio.

D7. No es publiciten prou els programes i iniciatives que es duen a terme i, en particular,
els casos d’éxit, de manera que la informacié no arriba a usuaris i usuaries potencials i
I'eficiéncia i eficacia de I'accié disminuix.

D8. No es compta amb prou orientadors en matéria d’emprenedoria. No obstant aixo, el
personal (escas) dedicat a esta tasca esta altament qualificat.

D9. No es fa un seguiment adequat dels resultats de les politiques i programes duts a terme
tant en materia d’ocupacié com en la promocié de 'emprenedoria i el suport a les empreses. En
suma, no hi ha protocols de seguiment i avaluacio de les politiques i programes per mitja de
l'establiment de sistemes d’avaluacio continua o, almenys, d’'un sistema d'indicadors compost
per un nucli central d'indicadors valids per a totes les iniciatives i subconjunts especifics
d’indicadors recollits per a cada politica 0 programa en funcié de les seues caracteristiques.

D10. Falta de personal tant administratiu com técnic. Els recursos humans de qué disposen
Servici i Fundacié son insuficients en relacio amb les competéncies assignades, si es vol
maximitzar I'impacte de les politiques i programes i posar en marxa les accions del Pla estrategic
2015-2020.

D11. No es potencia especificament la generacié d’ocupacié i emprenedoria vinculades
amb els sectors estrategics de la ciutat.

D12. Molt baixa incidéncia de collocacid de persones sense I'is dels recursos de
I’Ajuntament.

D13. El marc legislatiu vigent imposa al Servici procediments de gestio complexos i amb
una elevada carrega burocratica, la qual cosa implica una sobrecarrega dels recursos
humans i importants dificultats a I'hora d'introduir canvis i innovacions en la gestio.

D14. Falta de prospeccio de les necessitats de les empreses que operen en el mercat local
per a la planificacio dels programes oferits.

D15. Principalment en el cas del Servici, es produixen excessos temporals de carrega de
treball en els moments de presentacié de sol{icituds a programes i subvencions daltres
administracions. Aix0 provoca que, durant estos periodes, les persones usuaries no siguen
correctament ateses.

D16. Infrautilitzaci6 de les dades estadistiques per a la programacié de plans i accions.

D17. Abséncia de directrius clares que marquen els objectius de les accions i de mecanismes
que indiquen el seu grau de compliment.

D18. Hi ha en el Servici una dinamica de politiques i programes de generacié d’ocupacio
en qué predomina la consecucio de resultats a curt termini. Es tracta d'una realitat imposada




pels calendaris de convocatories de programes de les administracions competents (autondmica,
central). La majoria d’estos programes comporta indicadors de consecucié que marquen esta
tendencia al curt termini. No es tracta, per tant, d'una aposta deliberada del Servici, sin6 d’'una
realitat que esta imposada per la naturalesa de les politiques i programes de les administracions
competents. Per este motiu, no s'aconseguix generar l'efecte desitjat d'incidir de manera
determinant en el descens de la desocupacio a la ciutat, ja que no sol haver-hi continuitat en
I'ocupacié creada sind només un reciclatge de la plaga del programa/subvenci6. Exemples d’este
tipus d'iniciativa son: Pla d’ocupaci6 (contracte temporal); Pla d’ocupacié conjunt AP (contracte
temporal) o Salari Jupiter (contracte temporal).

D19. La saturacié del personal per les tasques de gestio del dia a dia impedix dedicar el
temps necessari a realitzar una reflexio estratégica sobre les organitzacions i les seues
activitats.

D20. Excessiva dependéncia d’altres administracions a I'nora de convocar una part rellevant
de les politiques i programes.

D21. La majoria de les persones usuaries que acudixen al Servici i la Fundacié sén
persones amb baixa qualificacié i, per tant, amb més dificultats per a una inserci¢ laboral
efectiva.

11.1.3 Amenaces

A1. Insuficients recursos pressupostaris i personals per a dur a terme una estratégia
d’'ocupacié i emprenedoria potent i eficag per a tindre un impacte positiu real sobre la
problematica del MTL.

A2. Existéncia d’'un mercat de treball local amb una problematica complexa que es reflectix
en una elevada incidencia de la desocupacid, subocupacid, precarietat laboral, barreres
d’entrada dificils de superar, barreres administratives per a les empreses i emprenedors, etc. Tot
aixo incidix de manera negativa en la capacitat per a crear i mantindre ocupacio estable.

A3. Determinades tipologies de programes han generat una elevada dependéncia per part
de les persones demandants d’ocupacié cap a les institucions i servicis assistencials.
Aixo pot generalitzar politiques d’ocupacio enfocades a donar solucié a curt termini, perd que no
son sostenibles economicament en el temps.

Ad. Les politiques i programes dirigits a autonoms d’ambit nacional. Les politiques d’ajuda
a l'emprenedoria i l'autoocupacidé local no tenen el suport de lEstat — i, per tant, la
independéncia— per a generar la cultura dinamica d’emprenedoria que es desitja.

AS5. Elevat nombre de persones aturades amb titulacié universitaria 25-35 anys. La crisi
economica de 2008 també ha tingut un fort impacte sobre les persones més qualificades. EI MTL
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no és capag d'absorbir correctament el talent que emana dels centres d’educacid superior i es
produixen processos significatius de fuga de talent a I'exterior.

AG. Activitat economica i mercat de treball local en un estat d’atonia com a conseqiiéncia
dels efectes de la prolongada crisi financera. A pesar de la reactivacio recent que mostren les
dades, el MTL encara no ha recuperat el dinamisme previ a la crisi de 2008. Com a
consequéncia, sorgixen més dificultats a I'nora d'implicar I'entorn empresarial.

A7. Insuficient coneixement per part de 'empresariat local i de la ciutadania dels servicis
prestats per I'Ajuntament en matéria d’ocupacid i emprenedoria.

A8. Competéncia. Existéncia d'altres entitats que oferixen servicis semblants en matéria
d’intermediacio (altres agéncia de col{ocacié, ETT, ONG...) i d’emprenedoria (Cambra de
Comerg, CEEI, AJEV...).

A9. Legislaci6 i regulacio de les competencies en matéria de politiques actives d’ocupacio
rigida i poc clara, que dificulta la coordinacié entre administracions publiques i altres entitats.

A10. Efectes restrictius de I'accié deguts a la implantacié de la Llei de racionalitzacio i
sostenibilitat de I’Administracio publica local.

11.1.4 Oportunitats

01. L’Oficina d’Estadistica de I’Ajuntament de Valéncia, al treball de la qual es pot traure més
profit a I'nora de radiografiar el MTL i d'obtindre informacié per a orientar I'accié en matéria
d’ocupaci6 i emprenedoria.

02. Bones experiéncies dutes a terme en altres municipis, que poden ser importades (per
exemple, el procés de comparacié que s'inclou en este informe i que pot ser un punt de partida
per a la inclusié d'iniciatives de captacié de bones practiques que puguen ser posteriorment
assumides o impulsades des de I'Ajuntament).

03. Definicié del model d’observatori. Hauria de ser generador de noves bases de dades a
partir del treball amb les existents (Oficina d’Estadistica, INE...) i proveidor d'informes d’analisi
del mercat de treball.

04. Treball potencial amb empreses que treballen en els sectors estratégics de la ciutat

05. Convertir-se en un referent a escala local tant per a les empreses que busquen
professionals com per a demandants d’ocupacio.
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06. Segmentar I'estrategia d’intervencié. Possibilitat de realitzar diferent tractament i
assessorament depenent del perfil de la persona demandant. Cal tindre en compte que com més
formacio i experiéncia tinga un demandant millor preparat estara de cara al mercat laboral. Es a
dir, seria interessant invertir en itineraris més personalitzats i enfocats tant a formacid, ocupacio i
emprenedoria.

07. Suport i completa disponibilitat de I’Administracié publica local.
08. Bones relacions entre ocupacié i emprenedoria al territori.

09. El Servici té forga institucional i es relaciona a un mateix nivell administratiu amb la
resta d’AP de la regi6. El Servici, en qualitat de representacié de I'Ajuntament entre les
empreses de Valéncia i la ciutadania (desocupats/ades), té 'oportunitat de crear una xarxa de
capacitacié municipal més amplia, creant nous convenis i participacio publicoprivada amb el seu
segell (de valor positiu) institucional.

010. Més coordinacio entre el Servici municipal i la Fundacioé Pacte per a I’'Ocupacié i amb
el SERVEF amb la consegient suma d’esforcos humans i de recursos. Més eficiencia i eficacia
en els resultats.

O11. Potencial per a impulsar noves activitats economiques en I'ambit dels nous filons
d’ocupacio.

012. Recursos per al desenvolupament local existents a tots els nivells: recursos fisics
(infraestructures), humans, economicofinancers, técnics i socioculturals.

013. Manteniment i reforg de 'ocupacié com a prioritat estratégica de la UE i consequent
millora en el finangament de les politiques actives d’ocupacié. Més fons disponibles procedents
de la UE i de I'Estat.

014. Necessitat que es desenvolupen actuacions en matéria d’ocupacié i emprenedoria
des de I'ambit local.
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FITXA ANONIMA INDIVIDUAL.
PLANTILLA DEL SERVICI D’OCUPACIO | EMPRENDEDORIA DE FAJUNTAMENT DE
VALENCIA

Nota important. Esta fitxa forma part d’'un procés de recollida d’informacié ANONIMA destinat a les persones
treballadores del Servici d'Ocupacié i Emprenedoria de I'Ajuntament de Valéncia amb la intencié d’augmentar el
coneixement de les caracteristiques del seu lloc de treball. La informacié obtinguda sera utilitzada tnicament a fi
d’elaborar el Pla estratégic d’ocupaci6 i emprenedoria de I'Ajuntament de Valéncia que esta preparant I'lnstitut de
Desenvolupament Local de la Universitat de Valencia.

Utilitze tot I'espai que considere necessari per a donar una resposta completa a les dos preguntes d'esta fitxa.
Pot escriure directament des de I'ordinador en el document per a més comoditat.

Quan haja omplit la fitxa, pot tornar-la a hector.alcazar@uv.es

Agraim sincerament la seua inestimable contribucio, necessaria perque el Pla estratégic siga rellevant.

Unitat/Departament dins
del servici
Figura laboral

Titulacio

Jornada laboral
(hores/setmana)
Descripci6 de les activitats que realitza amb estimacio del temps dedicat a cada una (%)
Activitat 1:

Activitat 2:

Activitat 3:

Quins son els aspectes del seu lloc de treball que destacaria com més atractius i quins
son els menys atractius? Considera que la carrega de treball en la seua unitat és
adequada?
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FITXA ANONIMA INDIVIDUAL )
PLANTILLA DE LA FUNDACIO DEL PACTE PER A L'OCUPACIO

Nota important. Esta fitxa forma part d'un procés de recollida d'informacié ANONIMA destinat a les persones
treballadores de la Fundacié del Pacte per a I'Ocupacié amb la intencié d’augmentar el coneixement de les
caracteristiques del seu lloc de treball. La informacié obtinguda sera utilitzada Unicament a fi d’elaborar el Pla
estratégic d’ocupacié i emprenedoria de I'Ajuntament de Valéncia que esta preparant I'Institut de Desenvolupament
Local de la Universitat de Valéncia.

Utilitze tot I'espai que considere necessari per a donar una resposta completa a les dos preguntes d'esta fitxa.
Pot escriure directament des de I'ordinador en el document per a més comoditat.

Quan haja emplenat la fitxa, pot tornar-la a hector.alcazar@uv.es.

Agraim sincerament la seua inestimable contribucio, necessaria perqué el Pla estratégic siga rellevant.

Unitat/Departament dins
del servici
Figura laboral

Titulacio

Jornada laboral
(hores/setmana)
Descripci6 de les activitats que realitza amb estimacié del temps dedicat a cada una (%)
Activitat 1:

Activitat 2;

Activitat 3:

Quins son els aspectes del seu lloc de treball que destacaria com més atractius i quins
son els menys atractius? Considera que la carrega de treball en la seua unitat és
adequada?
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ENQUESTA A LA PLANTILLA DEL SERVICI D'OCUPACIO | EMPRENEDORIA DE L’AJUNTAMENT DE VALENCIA
| LA FUNDACIO DEL PACTE PER L'OCUPACIO

Nota important. Esta enquesta forma part d'un procés de recollida d'informacié destinat a la plantilla del Servici
d’'Ocupacié i Emprenedoria de I'Ajuntament de Valéncia i de la Fundaci6 del Pacte per 'Ocupacié. L'enquesta té
com a finalitat recollir 'opini6 de la plantilla sobre el Servici i la Fundacié i el seu acompliment dins de
l'estructura/departament que corresponga. L'ompliment de I'enquesta es realitzara de manera anonima per mitja
d’'un enllag web en qué no cal identificar-se. La informacié obtinguda s'utilitzara unicament a fi d’elaborar el Pla
estratégic d’'ocupacié de I'Ajuntament de Valéncia que esta preparant I'Institut de Desenvolupament Local de la
Universitat de Valéncia.

L’enquesta esta disponible des del dimecres 23 a les 08.00 fins al divendres 25 a les 15.00.

De nou, agraim sincerament la seua inestimable contribucié, necessaria perqué el pla estrategic siga rellevant.

*Obligatori
|l NSTITUTO

INTERUNIVERSITARIO
DE DESARROLLO LOCAL

1. Assenyale el seu tipus de contracte.”
Marque solament un oval.
~ Fix

~ Temporal

2. Estructura administrativa a qué pertany.*
Marque solament un oval.
) Servici d'Ocupaci6 i Emprenedoria

) Fundaci6 Pacte per a I'Ocupacio de la Ciutat de Valencia

3. Assenyale quina és la seua area/departament de treball principal dins del SERVICI/FUNDACIO.*
Marque solament un oval.
) Orientacid i Intermediacid

~ Formacié

~ Emprenedoria

) Administracio

) Programes
Observatori
Gerencia/Direccio
~/Recursos Humans

1 Agencia de Col locacio
~ Area Economica

~ ' Un altre:
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4. Indique la tasca principal que realitza en el seu lloc de treball.*
Marque solament un oval.

~ Intermediacié personalitzada

Manteniment de bases de dades

Gestid de projectes

Assessorament de creacio i consolidacié empresarial
Coordinaci6 de programes de formacid

Gestid de tasques administratives

Atenci6 al public

4.a. Respecte a la tasca seleccionada en I'apartat anterior, quin percentatge de temps li ocupa?*
Marque solament un oval.
100 %
90 % - 100 %
- 80%-90%
- 70%-80 %
- 60%-70%
50 % - 60 %

5. Considera que el seu treball incidix positivament en el teixit del mercat de treball de la ciutat?*
Marque solament un oval.

mnmoe ( ) C ) C ) C ) () maximo

6. On situaria eixes millores dins del mercat de treball? Valore de quina manera el seu treball es traduix en un
impacte per a I'activacié del desenvolupament de 'ocupacié i I'activitat econdmica de la ciutat de Valéncia. (Trie’n
tantes com considere.)*
ﬁleccione tots els que corresponguen.
Millora de I'ocupabilitat dels col lectius vulnerables
L Creacid de noves empreses innovadores
N Activacio de 'ocupacié jove (primera experiéncia laboral, sense qualificacions o titulats)
[ Millora de les oportunitats de les persones participants gracies als programes de formacio
Ul Més integraci6 de les persones immigrants
Augment de les possibilitats d'insercid laboral de les dones participants pels programes d’emprenedoria
[ | S'afavorix 'augment de la qualificacié professional entre les persones en recerca activa d’ocupacio
[ |Enfortiment de I'autoocupaci6 (persones empleades indep. sense personal assalariat)
|| Convergéncia en les taxes d’ocupacio i desocupacio de dones i homes
% Disminuix la bretxa del mercat de treball entre els barris de la ciutat
Un altre:

7. Com considera la seua relacio laboral amb la direccid? (Trie’n una.)*
Marque solament un oval.
Participativa i de dialeg
~ Falta de comunicaci6
Escassa coordinacio
~ Bona relacié personal
~ Concordia en les tasques
~ Unaltre:

8. Com valoraria la relacié de treball amb els seus companys i companyes?*
Marque solament un oval.




© © 0 0 00 000000000000 000000 000000000000 000000000000 O

1 2 3 4 5

Mala ( ) C ) C ) C ) () Muybuena

9. Des del seu punt de vista, creu que les tasques diaries que realitza s'ajusten a les seues capacitats professionals
(técniques ilo administratives)?*
Marque solament un oval.
. No
~ Poc
~ Bastant
 Si
. 'NSINC

10. Hi ha factors de sobrecarrega en el seu treball?*
Marque solament un oval.

C S

. No

10.b. En cas afirmatiu, quins sén?
Marque solament un oval per fila.

0. 1 2. 3.
Inexistent No rellevant Rellevant Molt rellevant

Poca claredat dels objectius

Exces de treball

Descoordinacio entre

professionals del mateix

departament

Descoordinacio amb altres

departaments o altres

Estructures col-laboradores o o o

Exces de persones ateses

Falta d'organitzacio del flux — — — —
de treball . . .

Torns de treball llargs
Una altra

10.c. Si ha indicat “Una altra”, diga quina és:
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11. Creu que I'accié del SERVICI/FUNDACIO en la consecucié d’'un desenvolupament-dinamitzacio del mercat de
treball de la ciutat de Valéncia és 'adequada?*
Marque solament un oval.

Si

No

NS/NC

12. Respecte a pregunta 11, de quina manera podria potenciar-se I'accié del SERVICI/FUNDACIO en favor d’'una
major ocupacio i emprenedoria de la realitat valenciana (ciutat)?*

Seleccione tots els que corresponguen.

|| He contestat que si: I'accié que es realitza és I'adequada.

|| Fomentant la comunicacié periddica i oberta dels canals d'informacio entre el S/F i altres departaments o
administracions publiques a la ciutat.

|| Enfortint i millorant I'accessibilitat a la informaci6 de la WEB enfocada a I'Gs de la ciutadania (demandants i
oferents).

[ | Fomentant la cooperacié amb agents i persones externes al S/F en la gesti6 i publicitat de la informacié/activitats
en ocupacio i emprenedoria.

|| Creant un lloc especific dins del S/F d’operador/a técnic/a en assisténcia a persones usuaries oferents
d'ocupacié per a millorar la col locacio, com la recollida d’informacié Util al mercat de treball valencia.

[T Invertint més temps i recursos en el seguiment de les persones usuaries (participants activitats i
emprenedores/subvencionades, ja que fa referéncia a les persones usuaries) en un temps no inferior a un any.

[ Dividint millor les tasques/competéncies entre el personal segons les seues habilitats i llocs de treball per a un us
més eficient del temps.

[ Un altre:

13. Considera clars els objectius a curt i llarg termini en relacié amb el seu lloc de treball?*
Marque solament un oval.

Molt poc

Poc

Bastant

Prou

Molt clar

NS/NC

14. Si considera que sorgixen problemes per a una execucié eficag i eficient de I'acci6 de la seua seccié o
departament, per qué creu que ocorre? (Trie’'n la més rellevant.)*
Marque solament un oval.

No considere que sorgisquen problemes

Falta de comunicaci6 amb la direcci6

Falta de comunicacié entre companyes i companys

Falta de coordinacié entre departaments

Falta d'objectius comuns

Idees poc clares sobre les tasques propies de cada persona (persona treballadora)

Un altre:

15. Hi ha una interaccié (dialeg) continu amb les empreses valencianes i els “recursos” (S/F) per a oferir programes
de millora d’'ocupacié adequats a les necessitats del mercat laboral local?*
Marque solament un oval.

Si

No

NS/NC

16. En relacidé amb eixa interaccio (dialeg), la linia que manté el S/F de suport assistencial a la persona
emprenedora és 'adequada o ha de fer algun tipus de canvi en la seua visio estratégica?*
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Marque solament un oval.
~ Si, és adequada
~ No, ha de canviar
~ Ha de millorar-ne alguns punts. (En este cas, indique’n en l'apartat “Un altre” tres usant

fins a 5 paraules per a cada un, separats per “;".)
Un altre:

17. Creu que té tots els recursos disponibles per a una realitzacio eficag i eficient del seu lloc de treball (rol-
responsabilitat)?*
Marque solament un oval.
Si

~ No
18. Si ha contestat NO en la pregunta anterior, indique quines son les tres principals millores que necessitaria per a
realitzar amb més eficacia i eficiéncia les competéncies del seu lloc de treball (responsabilitats). (Si ha contestat Si
anteriorment, escriga Si.)*

19.a. D’acord amb la seua experiencia dins del sistema de politiques actives d’ocupacid, i en el suposit que vosté
estiguera al capdavant de I'acci6 de la seua estructura administrativa, quins serien els passos que realitzaria?*

19.b. D’acord amb la seua experiéncia dins del sistema de politiques actives d’ocupacio, i en el supdsit que vosté
estiguera al capdavant de I'acci6 de la seua estructura administrativa, qué intentaria millorar o eliminar —que s’estiga
fent ara— per a aconseguir la consecucié de les metes?*

Amb la tecnologia de

B Google Forms
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SERVICID'OCUPACIO [FOMENTDELOCUPACIO = ]

Pla d’ocupacié i ll i 2016: “Treball ciutat de Valéncia”

Breu descripci6:

Pla de xoc de contractacio temporal urgent, com a marc de treball
diari d’'un ajuntament 0 mancomunitat, i que siga fruit d’'un pacte
local entre la mateixa entitat i agents socials que col 1aboren en
I'elaboracié del pla, en qué es preveja el compromis mutu en
I'aplicaci6 de les mesures d’ocupacié dissenyades.

Objectiu:

Contractacié temporal de persones en desocupacio en ocupacions
adequades per a cobrir necessitats urgents de la ciutat de Valéncia
segons perfils professionals: peons, oficials i encarregats/ades
(jardineria, obra, pintura, fusteria, llanterneria, electricitat, neteja i
informacié mediambiental).

Gestionat per:

Ajuntament de Valéncia (Junta de Govern Local 13/05/2016), Pla
Treball Valéncia Activa 2016.

Impulsat per:

Ajuntament de Valéncia

Pressupost:

Agost-desembre 2015 (Treball | VLC): 1.150.913.25 € + des.-marg
2016 (Treball Il VLC): 116.911.35 € memoria 2015 servici (0
118.220,66 segons doc. S28 entregat 6/10/2016) i agost-novembre
2016 (Treball VLC 2016): 977.982.88 €

Finangament:

Municipal (Ajuntament de Valéncia)

Localitzaci6é programa:

Ciutat de Valencia

Localitzacio activitat:

Ciutat de Valéncia (servicis d'interés general i social)

Duracié programa:

5é Pla de treball: 5 mesos (Pla I: 1 ag. - 31 des. 2015), 3 mesos (Pla
II: des. 2015 - febr. 2016) i 4 mesos (Pla 2016: 2 ag. - 1 des. 2016).
30 hores setmanals.

Perfil destinataris/aries:

Persones desocupades de dificil insercid, empadronades a Valéncia
ciutat adscrites a servicis d'interés general i social de competencia
municipal a través de I'Agéncia de Col locacié6 APUNT (o SERVEF).
Especial atencid en joves menors de 35 anys en desocupacio de
baixa qualificacié o formacio).

Perfils: Pla I: peons, encarregats/ades i oficials de neteja, pintura,
obra, fusteria, etc., i informadors/es mediambientals.

Pla II: personal auxiliar de suport (5) i personal d'atencié a les
persones usuaries (25)

Pla 2016: peons, encarregats/ades i oficials de neteja, pintura, obra,
fusteria, etc., i informadors/es mediambientals.

Estat de la iniciativa:

En execucio.

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nombre
beneficiaris/aries:

“Treball | VLC” (127 homes i 47 dones)
“Treball Il VLC” (30 dones)
“Treball VLC 2016” (188 persones)

Nombre de persones
inserides (per
contracte i sector):

Contracte temporal (3-5 mesos/30 hores setmanals). Sector servicis i
manteniment public.
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SERVICI D'0CUPACIO _[[FOMENTDEFOCUPACIO ]

Salari Jove 2015

Breu descripci6:

Este pla pretén la contractacio de persones joves desocupades per
a 'execucié d’obres i/o servicis d'interés general i social en 'ambit
de la collaboraci6 amb corporacions locals o organs de
Administraci6 general de [I'Estat, d'acord amb la dotacio
pressupostaria que s'assigne amb esta finalitat.

Objectiu:

Promoure I'ocupabilitat de la CV en joves a través de concessions
de subvencions als municipis destinades a la contractacié de
persones desocupades > 30 anys inscrites en el SERVEF, per a
I'execuci6 de 8 projectes d’obres i servicis publics —de competencia
local i en régim administratiu directe- d'interés general i social en
col 1aboracié amb les corporacions locals (EMCORP).

Gestionat per:

Servici

Impulsat per: Estat (Fons Garantia Juvenil) + Orde 44/2014, de 30 de desembre;
DOCV 11/02/2015, es van solficitar els projectes 2015 (per
Ajuntament de Valéncia).

Pressupost: 22.911.3 € (2 projectes)

Finangament: Subvencionada pel SERVEF

Localitzacié programa: | Comunitat VValenciana

Localitzacié activitat: | Ajuntament de Valéncia

Duracié programa:

6-9 mesos (SALARI-JOVE 2015 sol{icituds fins a marg 2016)

Perfil destinataris/aries:

Joves menors de 30 anys en desocupacio sense experiencia laboral
(0 que han treballat menys de 180 dies en els Ultims 3 anys) amb
formacié —segons criteris de I'entitat local. En especial, joves amb
discapacitat, amb carregues familiars, dones o en situacié de
desocupacio de llarga duracio.

Estat de la iniciativa:

Finalitzat

Resultat del programa

indicadors de resultat):

Nombre
beneficiaris/aries:

2 (1 home i 1 dona) grup de cotitzacio 1 (titulacio superior)

Nombre de persones
inserides (per
tipologia contracte i
sector):

2 desocupats/ades. Obres i servicis publics (locals).

Pressupost per
nombre persones
inserides:

11.455.65 € per cada projecte contractat durant 7 mesos i 7 dies.
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Programa d’iniciativa social per al foment de I'ocupacié jove 2016
(SALARI JOVE - ECORJV)

Objectiu:

Sol licitud de subvencions destinades a la contractacié de persones
joves desocupades amb la modalitat del contracte de practiques per
a la realitzaci6 d’'obres i servicis d'interés general en I'ambit de
I'Ajuntament de Valéncia, a fi que adquirisquen una experiéncia
professional que facilite la seua insercié en el mercat de treball.

Gestionat per:

Servici

Impulsat per:

Generalitat / Servei Valencia d’Ocupacié i Formacié + Orde
8/2016, de 7 de juliol, de la Conselleria d’Economia Sostenible,
Sectors Productius, Comerg i Treball, per la qual s'establixen les
bases reguladores per a la concessi6 de subvencions en el
Programa d'iniciativa social en col {aboracié amb corporacions locals
de la Comunitat Valenciana (DOCV num. 7825, d'11.07.2016).
Resolucio de 19 de juliol de 2016, de la directora general del
Servici Valencia d’Ocupaci6 i Formacid, per la qual es convoquen
per a I'exercici 2016 les subvencions destinades a la contractacié de
persones joves desocupades en col4aboracié amb corporacions
locals de la Comunitat Valenciana, regulades en I'Orde 8/2016, de 7
de juliol, de la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball (DOCV num. 7833, de 21.07.2016).

Pressupost:

57.278.25 €

Finangament:

SERVEF

Localitzaci6é programa:

Comunitat Valenciana

Localitzacio activitat:

Ajuntament de Valéncia

Duracié programa:

7 mesos i 7 dies (projectat)

Perfil destinataris/aries:

Joves en desocupacié menors de 30 anys que tinguen inscripcio
com a demandants d’'ocupacio en els centres SERVEF d'Ocupaci6
de la Generalitat que compten amb la qualificacié professional i la
resta de condicions requerides per a la subscripcio d’un contracte en
practiques.

Estat de la iniciativa:

Fase de resolucio de sol ficitud.

Resultat del programa

indicadors de resultat):

Nombre
beneficiaris/aries:

5 persones beneficiaries (5 sol licituds)

Nombre de persones
inserides (per
tipologia contracte i
sector):

Contracte de practiques (obra i servicis).
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SERVICI D'0CUPACIO [ IFOMENTDEFOCUPACIO

Programa d’iniciativa social per a la contractacié de personal per
les corporacions locals (EMCORP) 2015 i 2016

Breu descripci: Sol licitud de subvencions destinades a la contractacié de persones
desocupades per a la realitzacié d’obres o servicis d'interés general
a 'Ajuntament de Valencia.

Objectiu: El seu objectiu és promoure la generacid6 d’'ocupacid d'interés
general i social per mitja de la concessid d’ajudes i subvencions a
carrec dels pressupostos de la Generalitat Valenciana i del Fons
Social Europeu. De totes les obres i servicis que complisquen els
requisits es dona preferéncia a servicis d'utilitat col lectiva, servici
public i/o interés social. Tots els que donen suport a la creacio
permanent del nombre més gran de llocs de treball, en definitiva, els
que acrediten un major index d'insercio laboral.

Gestionat per: Servici

Impulsat per: Estat (Fons Social Europeu+ DOCV 10/02/5015). Resolucié de 22
de maig de 2015, de la Direccié General d’'Ocupacié i Formacio6 del
SERVEF, i ORDE 8/2016, de 7 de juliol, de la Conselleria
d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball, per la
qual s’establixen les bases reguladores per a la concessio de
subvencions en el Programa d'iniciativa social en col {aboracié amb
corporacions locals de la Comunitat Valenciana. RESOLUCIO de 19
de juliol de 2016, de la directora general del Servici Valencia
d’Ocupacié i Formacio, per la qual es convoquen per a I'exercici
2016 les subvencions destinades a la contractacié de persones
desocupades en col{aboracié amb corporacions locals de la
Comunitat Valenciana, regulades en 'Orde 8/2016, de 7 de juliol, de
la Conselleria d’'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i

Treball.

Pressupost: 11.619.99 € sol icitats 2015 i aportacidé municipi 291,81 €; 43.909,97
€ sol licitats 2016 i municipi 6.409,97 € (2016)

Finangament: Cofinancada per Conselleria (Generalitat - Fons Social Europeu) +
Ajuntament de Valencia.

Localitzacié programa: | Comunitat VValenciana

Localitzacio activitat: | Ajuntament de Valéncia

Duracié programa: 3 mesos (juliol-octubre 2015); 4 mesos (2016)

Perfil destinataris/aries: | Podran ser beneficiaries les corporacions locals municipals de la
Comunitat Valenciana o entitats dependents o vinculades a estes
que exercisquen competéncies en matéria d’ocupacio. Les persones
destinataries finals d’este programa estan desocupades, inscrites
com a demandants d’'ocupacié en els centres SERVEF d’Ocupacio
de la Generalitat, que preferentment pertanguen a col lectius de
dificil insercié laboral.




oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2015 (finalitzat) i 2016 (en execucidé - inici contractacions: 29
desembre 2016

2015: 3 persones beneficiaries (3 solficituds). 2016: 5 persones
beneficiaries ( 5 sol icituds)
1 contracte laboral de tecnic/a auxiliar de suport (grup cotitzacié 4).

3.873.33€
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SERVICI D'OCUPACIO [ IFOMENTDEEOCURACIO
Pla d’ocupacié conjunt de les AP valencianes (2015)

Breu descripcio: La Diputaci6 de Valencia participa activament com a entitat
col laboradora en la gestio del Pla d’ocupacio conjunt i procedix a
convocar un programa d’ajudes de foment de I'ocupacio dirigit a les
entitats locals i els seus organismes autonoms dependents,
pertanyents al seu ambit territorial que, al seu torn, instrumenten
programes de contractacio per a I'execucio d'obres o servicis
d’interés general o social.

Objectiu: Promoure la contractacio per part d'ajuntaments de la provincia de
Valéncia i els seus organismes autdnoms dependents de persones
desocupades, per a I'execucio d’obres o servicis d'interés general i

social.
Gestionat per: Servici
Impulsat per: Diputacio (Servici de Cooperacid) + Pla d’ocupacié conjunt de les

administracions publiques valencianes per a l'exercici 2015, a
I'empara de la Resoluci6 EPECAL/2015/1/46, del director general
d’Ocupacié i Formacio, Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i
Ocupacié. Resolucié de 29 dabril de 2015, del director general
d'Ocupacié i Formacié, per la qual es regula el procés de seleccio
de persones desocupades per a la seua contractacié en el marc del
programa Pla d’ocupacio conjunta de les administracions publiques
valencianes per a 2015.

Pressupost: 898.803.43 € (total). Diputacio i GV (subvencio de 400.000 €) +
465.247,76 € aportacié municipal.

Finangament: Cofinancat a parts iguals per la Generalitat, la Diputacié Provincial
de Valencia i [I'Ajuntament, sense perjudici que puguen

complementar el projecte amb fons addicionals a fi d’ampliar la
duracié i/o la jornada dels contractes.

Localitzacio programa: | Provincia de Valéncia

Localitzacio activitat: Ciutat de Valéncia

Duracié programa: 3 mesos (desembre 2015 a mar¢ 2016) de 20 hores setmanals
(minim).

Perfil destinataris/aries: | Persones desocupades inscrites com a demandants d’ocupacié en
els centres SERVEF d'Ocupacio i pertanyer a: a) persones aturades
de llarga duracio; b) joves menors de 25 anys; ¢) majors de 45 anys.

Estat de la iniciativa: Finalitzat.

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nombre 207 persones (57 homes i 150 dones)
beneficiaris/aries:

Nombre de persones Contracte laboral (técnics i técniques auxiliars de suport de diferents

inserides (per tipologia | ocupacions; oficials i peons de diversos servicis de I'Ajuntament).
contracte i sector):




SERVICI D'OCUPACIO [ FFOMENTDEFOCUPACIO ]

Valéncia Activa Impuls Economic (2016)

Ajudes municipals per a la consolidacié empresarial (2015)

Breu descripcio: Fomentar, impulsar i donar suport a I'activitat economica, per mitja
de l'establiment d’ajudes destinades a afavorir la consolidacio
empresarial a la ciutat de Valéncia.

Objectiu: Se subvencionara economicament tota activitat que afavorisca la
consolidacié del teixit empresarial valencia sempre que siguen
accions dirigides cap a la:

- Realitzaci6 de programes de marqueting i comercialitzacio que
milloren el posicionament en el mercat.

- Generacié de nous productes i/o servicis, aixi com la millora dels
existents: qualitat, ERP (enterprise resource planning ‘programari de
gestio integrada’).

Gestionat per: Servici

Impulsat per: Regidoria d’Ocupaci6é i Emprenedoria (Ajuntament de Valéncia) +
Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, el
Reglament general de subvencions, aprovat pel Reial decret
887/2006, de 21 de juliol (en avant, RGS), i la Llei 30/92, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu (en avant, LRJPAC),. Aixi mateix,
estan sotmeses al régim de minimis, regulat pel Reglament (UE)
1407/2013, de 18 de desembre, de la Comissio, relatiu a I'aplicacié
dels articles 107 i 108 del Tractat de Funcionament de la Unio
Europea a les ajudes de minimis (DOUE L352, de 24 de desembre

de 2013).
Pressupost: En 2015: 120.000 €. En 2016: 150.000 €.
Finangament: Municipal (Ajuntament de Valéncia).

Localitzacio programa: | Ciutat de Valéncia.

Localitzacio activitat: Valéncia

Duracié programa: Convocatories anuals segons les bases d’execucié del pressupost
municipal de I'Ajuntament de Valéncia.

Perfil destinataris/aries: | Persones fisiques o juridiques, CB i SC que hagen comencat la
seua activitat empresarial entre I'1 de gener de 2010 i el 31 de
desembre de 2013. Que el domicili fiscal, social i el local de I'activitat
empresarial estiga dins del terme municipal de Valéncia.

Estat de la iniciativa: En execuci6

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nombre 2015 (33 persones / 78 solicituds) - 2016 (37 persones / 62
beneficiaris/aries: sol icituds)

Pressupost per Se subvencionara el 100 % del total de les despeses
nombre persones subvencionables justificades, exclosos els impostos susceptibles de
inserides: recuperacio, fins a un maxim de 3.500 € (amb criteris especials).
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SERVICI D'OCUPACIO [ IFOMENTDEEOCUPACION
Valéncia Activa Emplea (2016)

Subvencions per a la contractacié indefinida (2015)

Breu descripcio: Foment de l'ocupaci6 estable per mitjia de la subvencié de
contractes indefinits a temps complet, aixi com fomentar la insercio
laboral de collectius amb major dificultat d’accés al mercat de
treball.

Objectiu: Fomentar la contractacié i I'estabilitat en I'ocupacio per mitja de
I'establiment d’ajudes economiques per a la contractacié indefinida i
a jornada completa de persones desocupades empadronades a la
ciutat de Valéncia.

Gestionat per: Servici

Impulsat per: Regidoria d’Ocupaci6 i Emprenedoria - Ajuntament de Valencia +
Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

Pressupost: En 2015: 600.000 €. En 2016: 600.000 €.

Finangament: Municipal

Localitzacio programa: | Ciutat de Valéncia

Localitzacio activitat: Valéncia

Duracié programa: Anual

Perfil destinataris/aries: | Persones fisiques o juridiques, comunitats de béns o qualsevol altre
tipus d'unitat economica o patrimoni separat que, encara que no
tinguen personalitat juridica, puguen dur a terme les activitats que
motiven la concessio de la subvencid. Especialment dones, joves
menors de 30 anys o que superen els 45 anys, persones amb
discapacitat amb una certificacié del 33 % o en desocupacio
ininterrompudament durant 12 mesos.

Estat de la iniciativa: En execucid (fase tramitacié sol licituds).

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nombre 2015: sollicitades 254 | ajudes concedides 126, de les quals: 89
beneficiaris/aries: homes i 37 dones.

2016: 38 solicituds / ajudes concedides 23.
Nombre de persones | 75 dones i 51 homes. Contractacié indefinida en régim de jornada

inserides (per completa.

tipologia contracte i

sector):

Pressupost per 5.000€ per persona contractada (6.000€ si féra dona o tinguera fins
nombre persones a 30 anys o a partir de 45 anys o en possessio d’un certificat del 33
inserides: % de discapacitat o estar inscrita com a demandant d’ocupacio

durant 12 mesos ininterromputs).




SERVICI D’OCUPACIO | IFOMENTDEEOCUPACION
Ajudes municipals a la inserci6 (2014-2015)

Breu descripcio: Ajudes municipals que tenen com a objectiu donar suport i fomentar
la creacio d’activitat empresarial, per mitja de I'establiment d'ajudes
destinades a finangar les altes en el régim especial de treballadors
autonoms (d'ara en avant, RETA) a la ciutat de Valéncia.

Objectiu: L’objecte d’esta convocatoria és fomentar la insercié a la ciutat de
Valencia de persones usuaries que hagen participat en algun
programa d’ocupacié i ocupabilitat del servici, i afavorir aixi la
generaci6 d’ocupacio. S'establix la sol icitud d’estes ajudes en dos
trams: compte d’altri i compte propi.

Gestionat per: Servici d'Ocupacié (ara Servici d'Ocupacié i Emprenedoria)
Impulsat per: Regidoria d’Ocupacié i Emprenedoria - Ajuntament de Valéncia.
Pressupost: En 2015: 75.000 €.

Finangament: Municipal

Localitzacio programa: | Ciutat de Valencia

Localitzacié activitat: Valéncia

Duracié programa: Anual

Perfil destinataris/aries: | Persones fisiques o juridiques, comunitats de béns i societats civils
linici de l'activitat empresarial i 'alta en el RETA de les quals hagen
sigut entre el 19 de juny de 2015 i la data final de presentacié de
sol ficituds. A més, I'alta en el RETA ha de ser d’'una persona que no
haja estat d’alta en este régim en els ultims 6 mesos. Especialment
joves menors de 30 anys, majors de 45 anys 0 persones amb
discapacitat amb una certificacio del 33 % o desocupades de llarga
duracio (18 mesos ininterromputs).

Estat de la iniciativa: En execucio

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nombre 2015: 16 ajudes sol licitades; 14 ajudes concedides.
beneficiaris/aries:




PLA ESTPATEG/C D’OCUPAC/O,‘ EMPRENEDORIA |
FORMACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA (2017 - 2020)

SERVICI D'0CUPACIO | IFOMENTIDE EOCUPAGION |
Ajudes iniciatives empresarials VLC Emprén Majors (2015)

Breu descripcié: Subvencions per creacié d'activitat empresarial

Objectiu: Donar suport i fomentar la creacié dactivitat empresarial
independent i generar altes en el regim especial de treballadors
autonoms (d'ara en avant, RETA) majors a la ciutat de Valéncia i
afavorir aixi la generacié d’ocupacio.

Gestionat per: Servici

Impulsat per: Bases reguladores aprovades per la Junta de Govern Local amb
data 15 de maig de 2015, publicades en el BOP de 26 de maig de
2015.

Pressupost: 150.000 €

Finangament: Municipal

Localitzacio programa: | Ciutat de Valéncia

Localitzacid activitat: Presentar sol licituds Servici d’'Ocupaci6 i Emprenedoria.

Duraci6 programa: 30 dies a I'any (1 convocatoria)

Perfil destinataris/aries: | Persones majors de 30 que desitgen crear una empresa en RETA |
no hagen estat donats d’alta almenys 6 mesos.

Estat de la iniciativa: Finalitzat. Ara s’ha unit a Valéncia Activa Emprén.

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nombre Solicituds rebudes: 191 (dones 72 i homes 119). Per nacionalitat (122
beneficiaris/aries: nacionals, 10 sud-americans, 5 del continent africa, 5 del continent asiatic i

10 europeus). Per forma juridica: autonom (144), SL (33), comunitat de
béns (12), SRL (1) i SLU (1).

Subvencions concedides: 50 (edats entre 35-59 anys dones i 30-63 anys
homes).




SERVICI D'OCUPACIO | IFOMENTIDE FOCUPACION I

Ajudes iniciatives empresarials VLC Emprén Jove (2015)

Breu descripcié:

Subvencions per creaci6 d'activitat empresarial

Objectiu:

Donar suport i fomentar la creacié dactivitat empresarial
independent jove i generar altes en el RETA a la ciutat de Valéncia i
afavorir aixi la generaci6 d’ocupacio.

Gestionat per:

Servici

Impulsat per: Bases reguladores aprovades per la Junta de Govern Local amb
data 15 de maig de 2015, publicades en el BOP de 26 de maig de
2015.

Pressupost: 100.000 €

Finangament: Municipal

Localitzacio programa: | Ciutat de Valéncia

Duracié programa:

30 dies a I'any (1 convocatoria)

Perfil destinataris/aries:

Persones que desitgen iniciar un projecte d’'emprenedoria en régim
RETA enfocat a 'ajuda de persones joves (>35) i no hagen estat
d’alta en els Ultims 6 mesos.

Estat de la iniciativa:

Finalitzat. Ara s’ha unit a Valéncia Activa Emprén.

Resultat del programa

indicadors de resultat):

Nombre
beneficiaris/aries:

Sol licituds rebudes: 134 (76 dones i 58 homes). Per nacionalitat:
Espanya (120), América Llatina i Carib (4), Europa (9) i Africa (1).
Per régim juridic: autonom (111), SL (11), comunitat de béns (9),
SCP (2)i SC (1).

Subvencions concedides: 34.

188




PLA ESTPATEG/C D’OCUPAC/O,‘ EMPRENEDORIA |
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SERVICI D'0CUPACIO | IFOMENTIDE EOCUPAGION |
Valéncia Activa Emprén (2016)

Breu descripcio: Estes ajudes municipals tenen com a objectiu donar suport i
fomentar la creacié d’activitat empresarial per mitja de I'establiment
d'ajudes destinades a finangar les altes en el régim especial de
treballadors autonoms (d'ara en avant, RETA) a la ciutat de
Valencia.

Objectiu: L’objecte d'esta convocatoria és donar suport i fomentar la creacié
d’activitat empresarial independent i generar altes en el RETA a la
ciutat de Valéncia i afavorir aixi la generaci6 d’ocupacié. S’establix la
sol Jicitud d’estes ajudes en dos trams, un destinat al llangament de
l'activitat, tram fix, i un altre, variable, clarament diferenciat i
independent, destinat a cobrir les despeses subvencionables que la
iniciativa empresarial comporte, en el marc d’'estes bases.

Gestionat per: Servici

Impulsat per: Servici

Pressupost: En 2016: 500.000 €.
Finangament: Municipal

Localitzacio programa: | Ciutat de Valéncia

Localitzaci6 activitat: Servici

Duracié programa: 1 convocatoria a I'any (duracié 30 dies)

Perfil destinataris/aries: | Persones fisiques o juridiques, comunitats de béns i societats civils
linici de I'activitat empresarial i I'alta en el RETA de les quals hagen
sigut entre el 19 de juny de 2015 i la data final de presentacio de
sol ficituds. A més, I'alta en el RETA ha de ser d’'una persona que no
haja estat d’alta en este régim en els ultims 6 mesos. Especialment
joves menors de 30 anys, majors de 45 anys o amb discapacitat
amb una certificacio del 33 % o en desocupacié de llarga duraci6
(18 mesos ininterromputs).

Estat de la iniciativa: En execucid.

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nombre 2016: 221 solicituds i 179 beneficiaris/aries.
beneficiaris/aries:




SERVICI D'OCUPACIO | IFOMENTIDE FOCURACION

Programa contractacié d’orientadors (2016)

Breu descripcio: Programa de subvencions d'iniciativa social (SERVEF) destinat a la
contractacié de persones desocupades per corporacions locals.
Objectiu: Subvencionar econdmicament la contractacié de persones

desocupades en les corporacions locals que ho solficiten, en
qualitat d'obra i servici d'interés general, per a I'atencié de persones
en situacié de desocupacié de llarga duraci6 (almenys 360 dies, en

un periode de 570 dies).
Gestionat per: Servici
Impulsat per: Estat (Programa d’accié conjunt per a la millora de I'atencio a aturats

de llarga duracio) / Generalitat (SERVEF) + Resoluci6 de 27 de juliol
de 2016, de la directora general del Servici Valencia d’Ocupacio i
Formacié, per la qual es convoquen per a l'exercici 2016 les
subvencions destinades a la contractacié de persones desocupades
per corporacions locals de la Comunitat Valenciana, per a I'atenci6 a
persones en situacié de desocupacio de llarga duracio, en aplicacid
de I'Orde 8/2016, de 7 de juliol, de la Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball.

Pressupost: Total provincia Valéncia (3.551.800 €) = 245.623,64 € (SERVEF) i
6.167,57 € (municipi Valéncia)

Financament: Subvencionada amb la Generalitat (SERVEF) i I'Ajuntament de
Valencia.

Localitzacié programa: | Comunitat Valenciana

Localitzacié activitat: Ciutat de Valéncia (Ajuntament de Valéncia)

Duracid programa: Almenys 6 mesos (30 hores setmanals)

Perfil destinataris/aries: | Les persones contractades hauran de tindre una experiéncia laboral
en l'ambit de l'orientacié professional del menys dos anys. Els
destinataris final d’esta contractacié sén desocupats inscrits com a
demandants d’'ocupacié en els centres SERVEF, en especial els
grups més vulnerables en matéria d’ocupacié, com majors de 45
anys, joves sense experiéncia laboral, desocupats de llarga duracid,

etc.
Estat de la iniciativa: En execucid (inici 29 de desembre 2016)
Resultat del programa (indicadors de resultat):
Nombre 16 persones beneficiades (16 sol ficituds).

beneficiaris/aries:




PLA ESTPATEG/C D’OCUPAC/O,‘ EMPRENEDORIA |
FORMACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA (2017 - 2020)

SERVICI D'OCUPACIO [ IFOMENTDEEOCUPACION
Llangadores d’ocupacié i emprenedoria solidaria (2015 i 2016)

Breu descripci6: Conveni de col laboracié amb la Fundacié Santa Maria la Real per a la
implantaci6 al municipi de Valéncia d'una llangadora d'ocupacié i
emprenedoria solidaria, dins de l'estratégia municipal d'intensificar els
esforgos i incrementar els recursos per a l'orientacid, qualificacié i insercié
sociolaboral de les persones desocupades joves de la ciutat de Valéncia i
especialment, d’aquells col {ectius amb més dificultats.

La Fundacié Santa Maria la Real, en virtut del conveni de col {aboraci6
firmat amb la Fundaci6 Telefénica, inclds dins del seu programa
d’ocupabilitat jove “Incluirlos depende de todos”, durd a terme diverses
llancadores dirigides a joves en diferents punts de la geografia nacional.
Objectiu: Les llangadores s6n un equip heterogeni de persones desocupades amb
esperit dinamic, compromés i solidari que accedixen de manera voluntaria
a esta iniciativa i que, coordinades per un coach, reforcen les seues
competéncies, generen coneixements collectius, es fan visibles i
col {aboren en la consecucié d'un fi comu: aconseguir ocupacio, tant per
compte propi com d’altri. El treball realitzat fins al moment s’ha recolzat en
pilars com la intel ligéncia emocional, el desenvolupament de les habilitats
de comunicacid, visites a empreses, col 1aboracions de professionals, etc.

Gestionat per: Servici (i Fundacié Santa Maria la Real - coach).

Impulsat per: Servici (dins del programa de llangadores de la Fundacié Telefénica).
Finangament: Fundacié Telefonica

Localitzacio programa: | Valéncia (“Llancadora de Valéncia”)

Localitzaci6 activitat: Ajuntament de Valéncia

Nombre treballadors/es | 1 coach contractat/ada.

programa:

Duracié programa: 5 mesos (cada una).

Perfil destinataris/aries: | Joves desocupats i desocupades que tinguen fins a 29 anys en el cas dels
homes i fins a 34 anys en el cas de dones, que accedisquen de manera
voluntaria a esta iniciativa.

Estat de la iniciativa: Finalitzat

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nombre 25 persones per llangadora (amb possibilitat de realitzar substitucions de

beneficiaris/aries: places si es produixen baixes; es desconeix el nombre total de persones
que passen per este programa de llangadora al final de I'exercici).

Satisfaccio de les Satisfaccié general de la Llangadora II: el 95 % de la participacié percep

persones usuaries: una millora en la seua ocupabilitat.

Satisfacci6 general de la Llangadora Ill: 3,78/4.




SERVICI
D'OCUPACIO

Taller d’Ocupaci6 (2015 i 2016)

Breu descripci6:

Programes mixtos d’ocupacié i formacio.

Objectiu:

Incrementar ['ocupabilitat de les persones desocupades per a
facilitar la seua inserci6 laboral combinant la formaci6é i obres o
prestacions de servicis d'utilitat publica o interés social. S’aporta un
incentiu per mitja d’'un sou minim interprofessional i un certificat
professional en acabar el taller.

Gestionat per:

Servici (i SERVEF)

Impulsat per: (Fons Social Europeu) + Conselleria d’Economia Sostenible (Orde
11/2016, de 15 de juliol)
Pressupost: 2015-2016: aportat municipi 68.196,06 euros

Finangament:

Subvencionada - Conselleria d’Economia Sostenible, Sector Productius,
Comerg i Treball (cofinangat per fons europeus) + fons municipals.

Localitzacié programa:

Ambit de la Comunitat Valenciana.

Localitzacio activitat:

Ciutat de Valéncia, centres homologats Lleons, Devesa, Maguncia, Emili
Baro i Malva-rosa.

Nombre treballadors/es
programa:

19 (3 téen. superiors; 1 téen. mitja; 3 administratius/ives; 12 docents)

Duracié programa:

9 mesos de formacié en alternanga amb el treball o la practica
professional, un minim de 25 % de la duracié del projecte.

Perfil destinataris/aries:

Persones desocupades amb 25 anys 0 més

Estat de la iniciativa:

Subvenciod sol licitada termini 09/09/16. Resolucié de 20 de juliol de 2016,
de la Direccié General del Servei Valencia d’'Ocupaci6 i Formacid.

Resultat del programa

indicadors de resultat):

Nombre
beneficiaris/aries:

Total 3 tallers. Personal docent contractat: 27 persones. Alumnat-
treballador/a contractat/ada: 64 persones.

Satisfaccio de les
persones usuaries:

“Retoc i adaptacié de peces i articles en téxtil i pell”

(Desenvolupament; 7; Formacio: 8; Docents: 9)

“Instal 1acions de mobles”

(Desenvolupament: 7; Formacio: 6,5; Docents: 8).

Promocié turistica. Especialitzacié en “Atenci6 a la clientela” i “Promocid
turistica local i informacio a la persona visitant”

(Desenvolupament 5,5/10; Formacié 5/10; Docents 4/5).

Conservacid. Especialitzaci6 en “Produccié de llavors i plantes en vivers”
(Desenvolupament 8; Formacié 8; Docents 8,5)

“Interpretacio i educacié ambiental” (Desenvolupament 6,5; Formacié 7;
Docents 4/5)

“Desenvolupament aplicacions amb tecnologies WEB”

(Desenvolupament 8; Formacié 8; Docents 4,5/5)




PLA ESTPATEG/C D’OCUPAC/O,‘ EMPRENEDORIA |
FORMACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA (2017 - 2020)

SERVICI
D'OCUPACIO

Programes de formacié professional (certificacié professional) 2015 1 2016

Breu descripci6:

Iniciatives de formacié ajustada a les necessitats del mercat per mitja
d’accions formatives.

- Modalitat collectius (2 activitats formatives): HOTR0108 - Operacions
basiques de cuina i HOTR0208 - Operacions basiques de restaurant i bar.

Objectiu:

Oferir accions formatives que atenguen els requeriments de productivitat i
competéncia de les empreses i la promocié personal de les persones
desocupades per mitja de capacitacions qualificades (certificacions /
centres professionals) per a la millora de I'accés a I'ocupacio.

Gestionat per:

Servici

Impulsat per:

Estat (Fons Social Europeu i Estrategia Europea per a I'Ocupacio ) +
BASES: ORDE 4/2016, de 26 de maig, de la Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius, Comer¢ i Treball, CONVOCATORIA:
RESOLUCIO de 28 de juny de 2016, de la Secretaria Autonomica
d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball.

Pressupost:

46.641 €

Finangament:

SERVEF i municipal

Localitzacié programa:

Comunitat Valenciana (provincia de Valéncia).

Localitzacio activitat:

Ciutat de Valéncia - El Servici d’Ocupacio i Emprenedoria compta amb
Centres de formacid que impartixen certificats professionals: Centre
d’Ocupacié i Formacié Lleons, C. Malva-rosa; C. Emili Bar; C. Devesa; C.
Maguncia.

Duracid programa:

3 mesos (cada taller)

Perfil destinataris/aries:

Persones desocupades donades dalta en el SERVEF. Tindran la
consideracié de collectius prioritaris a I'efecte de la participacio en els
cursos les dones, en especial les victimes de violencia de génere, les
persones amb discapacitat (inclosa la incapacitat permanent per a la
professio habitual), les persones amb baixa qualificacio i les persones
majors de 45 anys.

Estat de la iniciativa:

Finalitzat.

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nombre
beneficiaris/aries:

Modalitat col lectius: 20 alumnes (10 risc exclusié social)

Nombre de persones
inserides (per
tipologia contracte i
sector):

3 homes (2 Anglés professional per a turisme | i 1 Seguretat, higiene i
protecci6 ambiental en hoteleria Il); 8 persones certificats Operacions
basiques restaurant i bar (sense dades en OP de cuina).

Satisfaccio de les
persones usuaries:

HOTRO0108 valoracié global (final) 4,95/5

- Organitzacio curs: 4,3/5

- Desenvolupament / Accié formativa (millora ocupabilitat): 4,8/5
HOTR0208 valoracio global 5/5

- Organitzaci6 curs: 4,9/5

- Desenvolupament / Accié formativa (millora ocupabilitat):4,93/5




SERVICI
D'OCUPACIO

Programa de practiques formatives “La Dipu et beca” 2015 i 2016

Breu descripci6:

Programa de subvencions dependents dels ajuntaments per a
realitzar practiques formatives remunerades segons titulacions
demanades.

Objectiu:

La concessié de subvencions a entitats locals de la provincia de
Valéncia que expressament s'adherisquen i en resulten declarades
beneficiaries, per a la realitzacié de beques formatives en alguna o
algunes d’estes dos modalitats: practiques per a joves estudiants
universitaris/aries o de formaci6 professional (beca de 500 €/mes) i
practiques per a joves postgraduats o técnics superiors de cicles
formatius de grau superior (beca 1.000 €/mes).

Gestionat per:

Servici

Impulsat per:

Diputacié de Valéncia + aprovades per la Junta de Govern de la
Diputacié de Valéncia, celebrada el 27 d'abril de 2016, les bases per
a la concessié de subvencions a entitats locals per a la realitzacié de
beques de formacié en el marc del Programa de practiques
formatives per a joves, de la Diputacié de Valéncia.

Pressupost:

56.898 euros Ajuntament de Valéncia (20 % + SS) en 2015.
21.131,76 € Ajuntament de Valéncia (20 %) en 2016.

Finangament:

Diputacio Provincial de Valéncia i 20 % Ajuntament de Valéncia.

Localitzaci6 programa:

Provincia de Valéncia

Localitzacio activitat:

Ajuntament de Valéncia.

Duracié programa:

2 mesos (juliol-agost), 20 hores setmanals (modalitat estudiant) o 12
mesos, 30 hores setmanals (modalitat post).

Perfil destinataris/aries:

Valencians/anes majors de 18 anys, que cursen algun dels estudis
oficials establits en les bases del programa i que se soliciten per
les diferents arees municipals.

Estat de la iniciativa:

Finalitzat (en execucié personal técnic postgraduat)

Resultat del programa

indicadors de resultat):

Nombre
beneficiaris/aries:

2015: 220 beques (901 solicituds), 82 homes i 138 dones
2016: 77 beques (concedides al juliol i agost), 31 homes i 46 dones




PLA ESTPATEG/C D’OCUPAC/O,‘ EMPRENEDORIA |
FORMACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA (2017 - 2020)

D’OCUPACIO
BEQUES “La meua primera experiéncia laboral” (2014/15-2016):

Breu descripcio: Programa de practiques no laborals (PNL) amb formaci6
complementaria en idiomes i coaching per a millorar 'ocupabilitat de
les persones desocupades que estiguen donades d'alta en el
SERVEF.

Objectiu: Beques per a joves en desocupacié amb titulacio universitaria per a
treballar al servici de [I'Ajuntament de Valéncia mentre es
complementa la seua formacié amb un curs d'anglés/alemany i un
altre de coaching, amb un sou brut de 450 €.

Gestionat per: Servici

Impulsat per: Junta de Govern Local d'11/03/2016. Reial decret 1543/2011, de 31
d'octubre + regula esta iniciativa Reial decret 1543/2011, de
practiques no laborals en empreses.

Pressupost: 339.585 € per a 20151 399.460 € (reservats) executats 255.250,11 €
per a 2016.

Finangament: Municipal

Localitzacio programa: | Ciutat de Valéncia
Localitzacio activitat: | Ajuntament de Valéncia.

Duracié programa: 6 mesos (maig-novembre). 20 hores/setmanals d'activitat de
formacié en el servici de destinacié + 5 hores/setmanals de formacié
complementaria.

Perfil destinataris/aries: | Persones joves desocupades inscrites en el Centre SERVEF
d'Ocupaci6, entre 18 i 25 anys inclusivament. Tindre

empadronament a la ciutat de Valéncia. Estar en possessio d'alguna
titulacio oficial universitaria de les especialitats requerides pels
diferents servicis municipals i que figuren en TANNEX de les bases.
No haver tingut una relacié laboral o un altre tipus d’experiéncia
professional superior a tres mesos en la mateixa activitat.

Estat de la iniciativa: Finalitzat

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nombre 2015: 144 persones beneficiaries

beneficiaris/aries: 2016: 97 persones beneficiaries (insuficient el nombre d’apuntats en
SERVEF).




SERVICI
D'OCUPACIO

Programa Eurodyssée 2015 i 2016

Breu descripcio: Intercanvi en I'estranger (Regions d’Europa - ARE) per a joves que
busquen ocupacio i aprendre/reforgar un idioma estranger.
Objectiu: Proporcionar a joves alguna experiéncia laboral mentre aprén una

llengua estrangera o milloren el seu coneixement. Perceben una
remuneraci6 (beca) i un certificat professional en acabar
I'experiéncia per I'érgan de destinacio.

Gestionat per: Servici

Impulsat per: Programa de I'Assemblea de les Regions d’Europa (ARE) i Direcci6
General de Financament i Fons Europeus de la Generalitat
Valenciana. Orde 15/2014, de 5 de setembre de 2014, de la
Conselleria d’Hisenda i Administracio Publica, per la qual es regula
l'aplicacié del Programa Eurodyssée a la Comunitat Valenciana
(DOCV num. 7357, de 10/09/14).

Pressupost: 2015: aportacié municipal 19.370,70 euros
2016: aportacié municipal 9.453 euros
Finangament: Cofinancada: subvencionada per la Direccio6 General de

Finangament i Fons Europeus de la Generalitat Valenciana i per
I'Ajuntament de Valéncia (municipis).

Localitzacié programa: | Europa (territoris dins de 'ARE)

Localitzacio activitat: Entitats administratives, educatives i/o empreses privades adherides
(Valéncia).

Duracié programa: 6 mesos

Perfil destinataris/aries: | Joves professionals amb titulacié que busquen treball entre 18 i 30
anys que residisquen a les regions membres del Programa.

Estat de la iniciativa: En execucio.

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nombre 2015 (2 subvencionats/ades) i en 2016 (1 subvencionat/ada).
beneficiaris/aries:

Nombre de persones | 3 (sector administratiu).
inserides (per
tipologia contracte i
sector):

Pressupost per 19.370,70 € (2015) 1 9.453,78 € (2016)
nombre persones
inserides:
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SERVICI

D'OCUPACIO _

Valéncia Activa Express “En positiu” 2015

Breu descripcio:

Accions formatives amb distints itineraris de formacié i reforcament
de coneixements i habilitats dirigides a enfrontar un procés de
seleccid i sumar competéncies cap a una ruta d'ocupacio.

La impartici6 és practica, s'inclouen dinamiques, tallers de
comunicacid, practica d'entrevistes de treball o dinamiques de grup.
L'objectiu principal és millorar les possibilitats d'inserci6 en el mercat
laboral. S'estimula a les persones desocupades perqué continuen
sumant habilitats i destreses cap a la ruta de l'ocupacio.

Millora les teues competéncies: Xarxes socials i videocurriculum;
Treball en equip i lideratge; LinkedIn; Intelligéncia emocional;
Motivaci6 i automotivacié; Comunicacié i asertivitat; Iniciacié a la
informatica; Tallers d'estiu; Taller de simulaci6 de processos
seleccio.

Objectiu: Millorar les possibilitats d'insercid en el mercat laboral de les
persones desocupades inscrites en I'Agéncia de Col {ocacié APUNT.
Estimular-les a seguir formant-se i millorar la seua empleabilitat
(d'una manera individualitzat).

Gestionat per: Servici

Impulsat per: Servici

Pressupost: 143.508€ total (dades gener/ juliol 2016)

Finangament: Municipal

Localitzacio Valéncia

programa:

Localitzacio activitat:

Ciutat de Valéncia: Agéncia de Col locacié a>punt i Centre Municipal
d'Ocupacio i Formacio: Lleons (idiomes i busca d'ocupacio)

Num. treballadors/es
programa:

ASSISTENCIA TECNICA:; (aliens al servici o fundacid)
Tallers busca d'ocupacid: 3 persones autbnomes.

Perfil destinataris/es:

Persones desocupades inscrites en I'Agéncia APUNT que hagen
sol Jicitat estos cursos i complisquen els criteris d'antiguitat i utilitat
individualitzada per a les accions formatives oferides.

Estat de la iniciativa:

En execucio.

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Num. beneficiaris/es:

2015: 3965 alumnes en 237 tallers.

Satisfaccio de les
persones usuaris:

Aula Express “En positiu™: en general son interessants i utils. Perd
es consideren massa curts. En el cas de Linkedin (necessita
materials), Taller de simulacié (no permet la participacié a tot
l'alumnat) i Xarxes socials (necessari un nivell minim de
coneixements per a l'accés).




SERVICI
D'OCUPACIO

Valéncia Activa Exprés “Work in languages” 2015

Breu descripci6:

Accions formatives amb diferents itineraris de formacio i refor¢ de
coneixements i habilitats dirigides a afrontar un procés de seleccié i sumar
competéncies cap a una ruta d’ocupacio.

“WORK IN LANGUAGES”: Els cursos han sigut planificats tenint en
compte el marc de referéncia europeu per a l'aprenentatge,
I'ensenyament i 'avaluacié de llengles. Els cursos intenten millorar
l'ocupabilitat de les persones participants, no es tracta de cursos
homologats, es configuren com una millora de les ferramentes que
posseixen les persones desocupades inscrites en APUNT amb
I'anim de millorar les seues competéncies i facilitar la recerca
d'ocupacio. Els cursos s'impartixen 2 hores al dia 2 dies a la
setmana, de dilluns a divendres en horari de mati, o de dilluns a
dijous en horari de vesprada. Els cursos intensius son fins a 4 hores
al dia de dilluns a dijous. Els grups sén aproximadament de 15
persones: anglés, francés, alemany i valencia.

Objectiu:

Millorar les possibilitats d’insercié en el mercat laboral de persones
desocupades inscrites en ['Agéncia de Col1ocacid6 APUNT.
S'estimula les persones sense ocupacié a seguir formant-se i a
millorar la seua ocupabilitat (d'una manera individualitzada).

Gestionat per:

Servici

Impulsat per: Servici

Pressupost: 143.508 € total (dades gener-juliol 2016)
Finangament: Municipal

Localitzacio programa: | Valéncia

Localitzacio activitat:

Ciutat de Valencia: Centre Municipal d'Ocupacio i Formacié: Lleons
(idiomes i recerca d’ocupacio)

Nombre treballadors/es
programa:

ASSISTENCIA TECNICA:; (aliens al servici o fundacid)
Cursos idiomes: 2 persones autonomes i 3 académies.

Duracié programa:

Cursos idiomes exprés: 50 a 64 hores (intensiu).

Perfil destinataris/aries:

Persones desocupades inscrites en 'Agéncia APUNT que hagen
sol licitat estos cursos i complisquen els criteris d’antiguitat i utilitat
individualitzada per a les accions formatives oferides.

Estat de la iniciativa:

En execucid

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Beneficiaris/aries:

2015: 433 alumnes en 22 cursos.

Satisfaccio de les
persones usuaries:

Aula exprés “Work in languages™ positiu en general. Pero es
demana que siga més interactiu (converses) i grups més homogenis
respecte al nivell de coneixement del llenguatge.
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SERVICI
D'OCUPACIO

Valéncia Activa Exprés “Recicla’t” 2015

Breu descripci6:

Accions formatives amb diferents itineraris de formacié i reforg de
coneixements i habilitats dirigides a afrontar un procés de seleccio i
sumar competéncies cap a una ruta d’ocupacio.

- “Recicla’t”. va dirigit a completar la formacid6 de persones
desocupades que per la conjuntura actual han de reciclar-se en
altres formacions per a potenciar la seua ocupabilitat en les
ocupacions amb més oferta laboral.: cambrer/a de pis; retoc digital i
escaneig d'imatges; manipulacié d'aliments; operador/a carret6
elevador; informatica basica; Office mitja; Office superior, i
aparadorisme.

Objectiu:

Millorar les possibilitats d’insercié en el mercat laboral de persones
desocupades inscrites en ['Agéncia de Collocacid6 APUNT.
S'estimula les persones sense ocupacid a seguir formant-se i
millorar la seua ocupabilitat (d’'una manera individualitzada).

Gestionat per:

Servici

Impulsat per: Servici

Pressupost: 143.508 € total (dades gener-juliol 2016)
Finangament: Municipal

Localitzacio programa: | Valéncia

Localitzacio activitat:

Ciutat de Valéncia - Emili Bar¢ (informatica i cursos reciclatge).

Nombre treballadors/es
programa:

ASSISTENCIA TECNICA; (Academia Adams, Fundacié Escola
Vicente Redolat i Empresa Unitec Prevencion SLU)

Duracié programa:

Cursos informatica: 60 hores.
Cursos de reciclatge: de 10 (manipulacié d’aliments) a 200 hores
(retoc digital).

Perfil destinataris/aries:

Persones desocupades inscrites en 'Agéncia APUNT que hagen
sol ficitat estos cursos i complisquen els criteris d’antiguitat i utilitat
individualitzada per a les accions formatives oferides.

Estat de la iniciativa:

En execucid

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nombre
beneficiaris/aries:

1.043 alumnes en 52 cursos.

Satisfaccio de les
persones usuaries:

Aula exprés cursos reciclatge: altament valorats perd amb possibles
millores en horaris de conciliacié familiar, abaixar la intensitat del
temps tedric i fer més cursos de riscos laborals (com a
suggeriments).




oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Programa formatiu —iniciativa de I'Ajuntament de Valéncia- dirigit a
les persones emprenedores de la ciutat, que disposen aixi d'un
suport formatiu que els permetra desenvolupar els seus projectes de
forma reeixida.

6 cursos (capsules) de formacié a mida de 6 setmanes de duraci6
en materies basiques i necessaries per a idear bons projectes
d’emprenedoria. La iniciativa consistix en un curs dividit en capsules
independents, de manera que es podra triar entre realitzar el curs
complet o Unicament la capsula que interesse.

- Definicié de models de negoci i gestié d’'empresa

- Aspectes juridics i fiscals de 'empresa

- Marqueting

- Gestié economicofinancera

- Principis i metodologies Lean Start-Up i Innovacié Oberta

- Coaching per a persones emprenedores i presentacions eficaces
Servici (impartix classes Cambra de Comerg Valéncia)

Ajuntament de Valéncia.

17.920 €

Municipal

Ciutat de Valéncia

Ciutat de Valéncia: placa de Maguncia, 2; Mercat de Castella.

6 setmanes (192 hores formatives) durant un trimestre. 1a edici6
(maig-juliol) i 2a edicid en curs (setembre-novembre).

Persones interessades a triar un curs per a dur a terme un pla de
negoci futur.

Finalitzat.

16 tallers: 182 participants.
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Cursos de formaci¢ Valéncia Emprén.

Formar persones promotores de projectes innovadors seleccionats
per un comité (dels promotors) de Valéncia Emprén i donar suport al
seu projecte amb una formacié empresarial financera, marqueting,
etc. Rebran diplomes d’acreditacio.

Servici (contracta el CEEI per a la seua realitzacid)

Ajuntament de Valéncia

15.000 € Ajuntament de Valéncia

Municipal

Ciutat de Valéncia

Ciutat de Valéncia: CMOF Emili Baro.

100 hores (maig a juliol)

Projectes presentats per persones individuals o grups que encara no
hagen constituit la seua empresa o que I'hagen constituit
recentment..

Finalitzat (convocat el 2015 i executat el 2016)

25 projestes: 35 persones beneficiaries.




oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Accions formatives puntuals: en col1aboraci6 amb altres entitats
s'impartixen curs, seminaris, ponéncies, etc. per a 'emprenedoria
amb entitats o empreses sense costos en les accions
(municipi/entitat).

Cursos sobre aspectes basics empresarials com ara marqueting en
linia, informaci6 financera, etc. orientat a joves emprenedors/es
impartit per I'Associacio Espanyola per a la Formacio de Joves
Emprenedors (ASEFEM). Al final del curs, els que hi participen
tindran acreditaci6 amb un diploma i la possibilitat de rebre
subvencions per al seu projecte de fi de curs.

ASEFEM/Servici

Ministeri/ASEFEM

Estatal (Ministeri d’Igualtat)
ASEFEM (solicitud de centres per a impartir formacid a
I'Ajuntament de Valéncia - Servici)

Ciutat Valéncia - Centre Municipal d'Ocupaci6 i Formacié Lleons.

5 dies (octubre 2016) de 40 hores en total.

Joves menors de 35 anys amb interés a emprendre un projecte
empresarial.

En execucid (fase seleccid).

2015: 69 beneficiats/ades, i 2016: 88 beneficiats/ades.
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D’OCUPACIO

“Programa de creaci6 d’empreses 2015”

Breu descripcio: El Programa de creacio d’empreses 2015 —en un conveni per a la
formacié amb la Cambra de Comerg de Valéncia— esta destinat a
donar suport i fomentar la creacié d’empreses i proporcionar a la
persona emprenedora ferramentes i coneixements per al
desenvolupament i la posada en funcionament de la seua idea de
negoci. Es perseguix el desenvolupament dels projectes d’empresa
presentats pels qui hi participen i la definicié dels problemes de la
seua posada en marxa.

El programa combina un 20 % de sessions conjuntes i un 80 %
d’acompanyament i orientacio practica. Cada setmana s'impartiran 6
hores de classes conjuntes i els participants disposaran d’'una hora i
quart de tutoria amb el professorat d’area per a realitzar consultes i
millores dels seus projectes.

* Metodologia per a elaboracio, desenvolupament i programaci6 d’'un
pla de negoci.

* De la idea al negoci, creixement i llangament del projecte
emprenedor.

« Area administrativofinancera, juridica i fiscal.

* Marqueting i vendes.

+ Actitud emprenedora: habilitats personals.

Objectiu: El programa conjuga la impartici6 —per la Cambra de Comerg- de
coneixements sobre el mon de I'empresa i la tutoritzacié per
persones expertes de cada area dels projectes empresarials dels
que hi participen. En acabar el curs, rebran un informe amb les
conclusions i propostes de millora aplicables als seus projectes i

empreses.
Gestionat per: Servici
Impulsat per: Ajuntament de Valéncia (convocat pel Servici d’Innovaci6 en 2015).
Pressupost: 36.000 €
Finangament: Servici

Localitzacio programa: | Ciutat de Valéncia

Localitzacio activitat: Cambra de Comerg de Valéncia

Duraci6 programa: 29 juny - 31 juliol i 31 agost - 11 setembre 2015: 261 hores (3 hores
lectives / 14 dies lectius = 42 hores) + 219 hores tutories individuals
(1,25 hores alumne/setmana)

Perfil destinataris/aries: | Podran participar en este programa de formacid projectes
empresarials presentats per persones que, individualment o en grup,
encara no hagen constituit la seua empresa.

Estat de la iniciativa: Finalitzada




oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

21 alumnes

15 enquestes de 21 alumnes: qualitat curs (8,7/10); objectius del
programa (8,5/10); aplicabilitat en el treball (8,6/10); millora qualitat
en el treball (8,3/10); expectatives cobertes (8,4/10);
desenvolupament continguts (10/10); alternanga teoria/practica
(9,3/10); recomanaria este curs (6,6/10).
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Programa educatiu que s'impartix en diferents centres docents
publics de la Ciutat de Valéncia, en grups de FP, Batxiller,
Secundaria i ultims cursos de Primaria, amb I'objectiu de donar a
conéixer 'emprenedoria entre escolars.

Acostar a l'alumnat la terminologia i els conceptes propis de
I'emprenedoria adaptant-los als diferents grups d’edat.
Servici/Fundacié

Ajuntament de Valéncia

Servici, Fundaci6 (materials)

Col legis de Valéncia ciutat

Centres docents publics de la ciutat de Valencia, com ara el de
Benimaclet, Santiago Grisolia i Fernando de los Rios.

4

Curs escolar
Alumnat de Primaria: 4t, 5é i 6, alumnat de Secundaria, alumnat de
Batxillerat i FP.

En execuci6 2016-2017

Nivell d’aprenentatge conceptes emprenedoria (avaluacié taller):
2014-2015 93,5 % (primaria), 92,44 % (secundaria)
2015-2016 69,26 % (primaria), 63,9 % (secundaria)




SERVICI
D'OCUPACIO

INTERMEDIACIO

Agéncia de col {ocacié “A>punt”

Breu descripci6:

Recurs municipal de I'Ajuntament de Valencia de suport a la
intermediacié laboral (servici d'oferta-demanda) dependent del
Servici d'Ocupaci6 i Emprenedoria.

Objectiu:

Servici public i gratuit que té com a proposit mediar en el mercat de
treball ajudant persones desocupades de Valéncia a trobar un treball
i les empreses a trobar personal qualificat (inscrites en la seua base
de dades d'A>punt) per a esmenar les seues necessitats
immediates.

Gestionat per:

Servici, Ajuntament de Valéncia

Impulsat per:

Servici, Ajuntament de Valéncia

Pressupost:

1.798.177,14 € (2015), 1.792.995 89 (2016)

Finangament:

Servici

Localitzacié programa:

Municipi de Valencia

Localitzacio activitat:

Servici d'Ocupacié i Emprenedoria - Ajuntament de Valéncia,
Amadeu de Savoia, 11, Nau Oest - 1a planta

Nombre treballadors/es
programa:

9 treballadors/es

Nombre hores
utilitzades:

37,5 setmanals per tecnic/a

Duracié programa:

Des del 2 d’abril de 2012 fins ara.

Perfil destinataris/aries:

Persones demandants d’ocupacio en situacié de desocupacié que
vulguen una millora laboral 0 que vulguen ampliar la seua formacié.
— Empreses i empresariat que busquen un suport i assessorament
en la gestio de recursos humans (ofertes i tramitacié de formularis
d’ocupacid/contractes).

Estat de la iniciativa:

En execucid

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nombre
beneficiaris/aries:

(2015): 17.394 (7.991 dones i 9.403 homes)

Demandes actives: 16.293, nombre de solficitants nous: 332;
persones ateses en I'Agéncia: 24.474; atencié i assessorament
telefonic: 36.000; informacid i contestacié per correu electronic: 553;
entrevistes personalitzades per cita previa: 3.918; ofertes
d’ocupacié: 309; llocs oferits: 1.147.

(2016): 20.433

Nombre de persones
inserides (per
tipologia contracte i
sector):

En 2016:
Ofertes manejades: 146
Contractacions aconseguides: 111
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Es un servici per a la ciutadania posat en marxa pel Servici
d'Ocupacié i Emprenedoria de I'Ajuntament de Valéncia, que té com
a objectiu fomentar 'emprenedoria i 'ocupacié per compte propi a
Valencia, contribuint aixi a incrementar I'activitat, la produccio i el
nivell tecnologic de les empreses valencianes. Valéncia Emprén
posseix unes ferramentes propies que permeten dinamitzar el
desenvolupament econdmic —emprenedoria— de la ciutat a través
d’una plataforma web i servici de tramitacié (PAE).

Per mitja del seu servici a la ciutadania fan arribar totes les accions,
recursos i informacions a les possibles persones interessades en
temes empresarials, com ara assessorament i informacid en
empreses, accions formatives, vivers d’empreses, esdeveniments
rellevants, etc., i d’esta manera ajudar el creixement o expansio
territorial (estatal i internacional) de les empreses valencianes. Pot
donar resposta als interrogants de les entitats inversores que oferix
Valéncia.

Servici

Ajuntament de Valéncia

Caixa unica (pressupost general del Servici)

Municipi de Valéncia

Municipi de Valéncia

Anual ininterrompuda

Persones amb una idea empresarial.

En execucio

2015: 420
2016: 483
2015: 103 projectes empresarials iniciats (83 oberts i 20 tancats); 27
SL i 66 autonoms.

2016: 384 projectes; 61 SL i 47 autonoms.




SERVICI D’'OCUPACIO | ORIENTACIO

Assessorament i tramitaci6. Punt d’atencié a la persona

emprenedora

Breu descripci6:

El PAE s’encarrega de facilitar la creacié de noves empreses, l'inici
efectiu de la seua activitat i el seu desenvolupament, a través de la
prestacié de servicis d'informacid, tramitacié6 de documentacio,
assessorament, formacio i suport al finangament empresarial. Els
PAE poden dependre d'entitats publiques o privades, col-legis
professionals, organitzacions empresarials o cambres de comerg.

Objectiu:

S'oferixen servicis presencials d'informacié sobre tot alld que es
relaciona amb la creaci6 d’empreses, tutoritzacio del pla d'empresa i
assessorament sobre tematica empresarial general, com ara
finangcament, tramitacio, subvencions, etc., per mitja d’'un sistema de
cita prévia. Tramitacié administrativa d'alta com a persona fisica i
d'inici de constitucié de societats limitades (DUE) per a la ciutat de
Valéncia i la seua ciutadania.

Gestionat per:

Servici

Impulsat per:

Ministeri d'Industria, Energia i Turisme (conveni)

Localitzaci6é programa:

Municipi de Valéncia (forma part de la Xarxa Estatal PAE)

Localitzacio activitat:

Ciutat de Valéncia (PAE Valéncia)

Nombre treballadors/es
programa:

2 técnics/tecniques superiors

Duracié programa:

Des de 2007

Perfil destinataris/aries:

Empreses i emprenedors/es de la ciutat de Valéncia

Estat de la iniciativa:

En execucid

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nombre
beneficiaris/aries:

Assessorament fins a agost 2016: 483 persones emprenedores (267
homes i 216 dones)
2015 (108 =56 SRL / 52 aut.) i juliol 2016 (123 = 68 SRL / 55 aut.)

Nombre de persones
inserides (per
tipologia contracte i
sector):

47 altes de persones autonomes
384 projectes empresarials (SL 61)
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Centre de Recursos Empresarials i d’Emprenedoria VIVERS

PETXINA

Breu descripci6:

L’Ajuntament de Valéncia és propietari de I'edifici al passeig de la
Petxina, num.15, de Valéncia, amb naturalesa de bé de domini
public destinat a servici public. Petxina facilita 13 despatxos que se
cedixen per a l'establiment, arrancada i consolidacié de noves
empreses a la ciutat i la seua insercié posterior en el mercat. Es
busca donar suport a la posada en marxa d’estes iniciatives perqué
siguen viables i originen creacié d’ocupacio a la ciutat.

Objectiu:

- Millorar les oportunitats per a les persones emprenedores a la
ciutat de Valencia afavorint el model de desenvolupament
empresarial local que millore I'aportacio de les empreses existents
quant a inversions, ocupacio i creacio de valor.

- Fomentar la diversificacié i innovacié productiva a Valéncia.

- Afavorir la creacié de nous llocs de treball i la seua projeccié —
empreses- futura sobre el teixit socioeconomic.

Gestionat per: Servici
Impulsat per: Ajuntament de Valéncia
Finangament: Servici

Localitzaci6 programa:

Ciutat de Valéncia

Localitzacio activitat:

Passeig de la Petxina, 15 (Valéncia)

Duracié programa:

Empreses creades posteriorment a I'1 de juliol de 2015, us temporal
de 12 mesos (prorrogables a altres 12 mesos més).

Perfil destinataris/aries:

Persones fisiques o juridiques, les comunitats de béns o qualsevol
altre tipus d'unitat econdomica o patrimoni separat ubicades al terme
municipal de Valéncia (des de I'1 de gener de 2016 en avant). Haver
iniciat activitat i estar donada d'alta en el Cens d'Obligacions
Tributaries posterior a I'1 de juliol de 2015.

Estat de la iniciativa:

En execucid (2015-2016) i procés de sol ficitud (2016-2017).

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nombre
beneficiaris/aries:

Hi ha la possibilitat que accedisquen fins a 13 persones/empreses
(13 oficines a repartir)
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FUNDACIO [OBSERvATORI ]
Observatori Socioeconomic d’Ocupacié i Formacié

Breu descripcio: Periodicament s'analitza el nombre de persones desocupades de la
nostra ciutat per edats, sexe, activitat economica; les activitats on es
crea ocupacid i on es destruix; les altes que es produixen
mensualment en la Seguretat Social, modalitat de contractacio
utilitzada per les empreses, etc. Fins al maig de 2016 es limitava a
una persona técnica i es denominava Observatori del Mercat
Laboral. A partir d'eixa data es constituix com a tal, compta amb la
participacié d’agents economics i socials i destaca per la seua
representativitat, les dos universitats publiques de la ciutat i el
SERVEF. Actualment esta dotat amb dos persones técniques
superiors de la Fundacié. L'Observatori esta emmarcat dins dels
diversos programes que realitza la Fundaci6 com un servici
permanent, i col {abora amb I'Ajuntament per mitja de la Regidoria
d'Ocupacié, Innovacié i Projectes Emprenedors.

Objectiu: L’objectiu fonamental és contribuir a millorar el coneixement de tots
aquells factors que incidixen en el mercat de treball de la ciutat de
Valéncia, i se’n beneficia tota la poblacié de Valéncia en general.

Gestionat per: Fundacio
Impulsat per: Fundacié
Pressupost: 58.417,78 €

Finangament:
Localitzacio programa: | Municipi de Valéncia

Localitzacio activitat: | Alqueria Caballero, ¢/ Daniel Balaciart, num. 8
Nre. de treballadors/es | 2 técnics/técniques superiors

programa:
Nre. hores utilitzades: | 1.770
Duracid programa: Continu
Perfil destinataris/aries:

Estat de la iniciativa: Continu

Resultat del programa (indicadors de resultat):
Nre. beneficiats/ades: \ 2015: informes previstos 12, realitzats 12. Continu
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FUNDACIG [FOMENTDELOCUPACIO |
Pla d’ocupaci6 2015

Breu descripcio: El Pla d’ocupaci6 es va iniciar el 16 de novembre de 2015 per a dur
a terme la coordinacié del programa en les seues etapes previa,
d'execucié i final, a fi d'assegurar el compliment d'objectius,
ladequaci6 de les tasques assignades i la interlocuci6 amb
responsables de les dependéncies municipals implicades en les
tasques proposades, aixi com les tasques logistiques necessaries.
Actua sobre 4 arees municipals: 1) millora dels espais verds urbans i
salut mediambiental; 2) suport a programes d'ocupacio,
autoocupacio i formacié de la Fundacié i del Servici d’'Ocupacio i
Emprenedoria; 3) suport als programes municipals de benestar
social orientats a persones majors; 4) Pla d'ocupaci6 de coordinacié
del programa.

Objectiu: Contractaci6 de diversos perfils professionals amb la finalitat de dur
a terme tasques d'interés public i social o activitats que redunden en
benefici dels objectius del Pacte per a I'Ocupacié. Al mateix temps,
suposen un reciclatge professional de les persones desocupades
que participen en este pla. Es preveu la contractacié de 50 persones
aturades durant cinc mesos, amb possibilitat d’ampliar a sis, amb
una jornada laboral de 30 a 40 hores.

Gestionat per: Fundacio
Impulsat per: Regidoria de Benestar Social, Ajuntament de Valéncia
Pressupost: 11.208,87 €

Localitzacio programa: | Municipi de Valéncia

Localitzacio activitat: Avinguda de la Plata, Emili Baro, Daniel Balaciart, Lleons, placa de
Maguncia, Valéncia Creix - passeig de la Petxina.

Nre. de treballadors/es | 5: 1 personal técnic superior, 2 direcci6 doficina i 1 auxiliar

programa: d’administracié a temps parcial, 1 conductor/a
Nre. hores utilitzades: | 1.074

Duracié programa: Es va iniciar el 16 de novembre de 2015
Perfil destinataris/aries: | Joves en desocupacid

Estat de la iniciativa: Finalitzat

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nre. beneficiats/ades: Previstes 45, realitzades 50

Nre. de persones | Area municipal 1

inserides (per tipologia | Personal técnic en salut ambiental (3); personal encarregat (1);
contracte i sector): oficial/a de brigada (2); peons (personal de jardineria [8], de pintura
[3], d'obra [2], de lampisteria [2])

Area municipal 2a

Técnics/Técniques mitjans/anes (6); administratiu/iva (1); personal
de suport (1 auxiliar d’administracio i 1 persona de consergeria)
Area municipal 2b

Técnics/Técniques mitjans/anes (3); personal de suport (5)
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Area municipal 3

Técnics/Técniques mitjans/anes (8)

Area municipal 4

Técnics/Técniques  superiors  (1); administracié  (2); auxiliar
d’administracio (1)

42.950,91 € (cost total del programa / insercions totals, més enlla del
2015)
Ajuntament
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FUNDACIO [FOMENTDELOCUPACIO |
Pla d’orientacio, formacié i insercié laboral per a persones amb

diversitat funcional

Breu descripcio: Pla integral d'integraci6 de persones amb diversitat funcional.
S'incorpora també la discapacitat no severa, exclosa pel SERVEF.
Es un pla que es troba en un conjunt de cinc plans integrals propis.
El grau de discapacitat psiquica o mental ha de ser superior al 33 %,
mentres que si es tracta d'una discapacitat fisica o sensorial el
percentatge haura de ser superior al 65 %.

Objectiu: Millorar 'ocupabilitat i trobar treball a les persones participants.
Gestionat per: Fundacio

Impulsat per: Fundacié

Pressupost: 55.120,40 €

Localitzacio programa: | Municipi de Valéncia
Localitzacio activitat: Fundacio
Nre. de treballadors/es | 4 tecnics/técniques

programa:

Nre. hores utilitzades: | 4.425

Duracié programa: Es vainiciar al desembre de 2014 i ha finalitzat el 14 agost de 2015.
Perfil destinataris/aries: | Persones amb diversitat funcional que sol ficiten el programa.

Estat de la iniciativa: Finalitzat

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nre. beneficiats/ades: 60

Nre. de persones | 60 itineraris personalitzats, 70 contractes
inserides (per tipologia
contracte i sector):
Pressupost per nre. | 78743 €
persones inserides:




FUNDACIO

Centre especial d’ocupacio Fet de Vidre SL

Breu descripci6:

Centre especial d'ocupacid, on la totalitat dels seus treballadors i
treballadores sé6n persones amb algun tipus de diversitat funcional,
d’elaboraci6 i fabricacié d’articles de vidre.

Objectiu:

La finalitat és assegurar una ocupacié remunerada i estable a les
persones que, per la naturalesa de diversitat funcional, no poden
exercir una activitat en condicions habituals i no poden accedir al
mercat ordinari de treball. Per aix9, la plantilla d’estos centres esta
constituida almenys per un 70 % de persones amb diversitat
funcional.

Gestionat per:

Si mateixa, és una SL.

Impulsat per:

Fundacio

Localitzaci6é programa:

Municipi de Valéncia

Localitzacio activitat:

Taller a la plaga del Dramaturg Faust Hernadndez Casajuana, 3,
Valencia.

Punts de venda: botiga al costat del taller.

Dos quioscos a la pPlaga de la Reina i a Blasco Ibafiez.

Nre. de treballadors/es
programa:

10, 9 dones i 1 home.

Nre. hores utilitzades:

Duracié programa:

Es va constituir el 12 de maig de 2008 i continua.

Perfil destinataris/aries:

Persones amb diversitat funcional.
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FUNDACIO [FOMENTDELOCUPACIO ]
Centre especial d’'ocupacié Fent de Tot SL
Breu descripcio: La capacitat de Fent de Tot, SL es referix a tres arees fonamentals

de gestio: area d’administracié, de produccio i comercial. Es una
ferramenta d'integracié i adaptacié de joves amb diversitat funcional
que havien de realitzar practiques professionals i necessitaven una
connexio entre la seua formacié i la vida laboral.

Objectiu: Dos objectius principals: oferir professionalitat en cada un dels seus
servicis i augmentar la plantilla amb persones que disposen de
certificat de diversitat funcional.

Gestionat per: Si mateixa, és una SL.

Impulsat per: Fundacié

Localitzacio programa: | Municipi de Valéncia

Localitzacio activitat: | Carrer de Didgenes Lépez Mechd (Metge), 6-B, Valéncia

Nre. de treballadors/es | 10 persones, amb contractes de 3 a 12 mesos i 6 de manera
programa: indefinida, més 43 treballadors/es ocasionals.

Duracid programa: Des de setembre de 2010 i continua.

Perfil destinataris/aries: | Persones amb diversitat funcional.




FUNDACIO

Programa de formacid, orientacié i insercié laboral per a dones en
situacié d’exclusié social

Breu descripci6:

El programa va dirigit a dones en situacio d’exclusié social
procedent de la prostitucid, remesa per Caritas, Villa Teresita,
Metges del Mon, Apip-Acam i Col fectiu Lambda.

Es un projecte integral que té la finalitat de millorar les possibilitats
d’inserci6 laboral de les persones participants. Per a aix0, es treballa
a tres nivells litinerari personalitzat d'insercid juntament amb
l'orientacid laboral. Daltra banda, se’ls facilita formacié, tant en
habilitats relacionades amb la recerca d’ocupacio com en sectors
professionals, esta Ultima acompanyada de practiques en empreses,
i també s'insistix en la intermediacié empresarial com a aspecte
fonamental per a la inserci6 laboral.

Objectiu:

Insercid al mercat laboral a través de I'orientacio i la formacio de les
dones procedents de la prostitucio i en risc d’exclusio social.

Gestionat per:

Fundaci6 i Regidoria de Benestar Social

Impulsat per: Regidoria de Benestar Social
Pressupost: 35.856,32 €

Localitzacio programa: | Municipi de Valéncia
Localitzacio activitat: Fundacié

Nre. de treballadors/es
programa:

5: Personal tecnic d’orientacié i inserci6 laboral (2), amb diplomatura
en Treball Social (1), amb llicenciatura en Psicologia com a
responsable de projecte que s'encarregara de la seua coordinacio i
gestio (1).

Nre. hores utilitzades:

2.238

Duracié programa:

30 de maig de 2014 i va finalitzar el 29 de maig de 2015.

Perfil destinataris/aries:

Dones procedents de la prostitucio en situacié d’exclusio social.

Estat de la iniciativa:

Finalitzat

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nre. beneficiats/ades:

79

Nre. de persones
inserides (per tipologia
contracte i sector):

71 totals: 53 persones (< 3 meses); 7 personas (3-6 meses); 3
persones (6-12 meses); 8 personas (> 1 any).

Pressupost per
persones inserides:

nre.

505,02 €
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FUNDACIO [FOMENTDELOCUPACIO |

Programa de formacid, orientacié i insercié laboral per a dones en

situacié d’exclusié social (2015-2016)

Breu descripcio: El programa va dirigit a dones en situacio d’exclusié social
procedent de la prostitucid, remesa per Caritas, Villa Teresita,
Metges del Mén, Apip-Acam i ColAectiu Lambda. Per a aixo, es
treballa a tres nivells l'itinerari personalitzat d'inserci6 juntament amb
l'orientacié laboral. D'altra banda, se'ls facilita formacio, tant en
habilitats relacionades amb la recerca d’ocupacié com en sectors
professionals, esta Ultima acompanyada de practiques en empreses,
i també s'insistix en la intermediacié empresarial com a aspecte
fonamental per a la inserci6 laboral.

Objectiu: Es un projecte integral la finalitat del qual és millorar les possibilitats
d’inserci6 laboral de les persones participants.

Gestionat per: Fundacié en coordinacié amb la Regidoria d’Insercié Sociolaboral de
I'Ajuntament de Valéncia.

Impulsat per: Regidoria d'Inserci6 Sociolaboral.

Pressupost: 3.688,52 €

Localitzacio programa: | Municipi de Valéncia
Nre. de treballadors/es | 2

programa:
Nre. hores utilitzades: | 228
Duracid programa: 12 mesos. S'inicia el 17 de novembre de 2015 i finalitzara el 16 de

novembre de 2016.

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nre. beneficiats/ades: | S’han realitzat 53 itineraris personalitzats d'inserci6 i s’han gestionat
4 contractacions.




FUNDACIO

Taller d’educar en

igualtat: Programa educatiu d’igualtat,

conciliacié i prevencié de la violencia contra les dones als
centres educatius de la ciutat de Valéncia

Breu descripci6:

Tallers d’Educar en Igualtat en tots els centres escolars de la ciutat,
a través de la transmissié de normes i actituds que afavorisquen
comportaments de respecte entre els dos sexes, el respecte a la
igualtat i la convivéncia, sense que hi tinguen cabuda les actituds
agressives ni la violencia.

Objectiu:

Prevencié de la violéncia en centres educatius. L'objectiu general
d'este programa és la prevencié de la violéncia contra les dones
introduint en els continguts educatius i dins de I'ambit escolar els
conceptes d'igualtat de genere i la defensa dels drets humans de
totes les persones, dones i homes, independentment de la seua
edat, origen, raga, orientaci6 sexual...

Gestionat per:

Fundacio

Impulsat per: Regidoria d’lgualtat i Politiques Inclusives. Pla d’oportunitats entre
dones i homes de I'Ajuntament de Valencia (Pla MIO).
Pressupost: 6.654,66 € (tallers)

Finangament:

Localitzaci6é programa:

Municipi de Valéncia

Localitzacio activitat:

Col legis i instituts de Valéncia

Nre. de treballadors/es
programa:

3 professionals personal assalariat amb experiéncia en la materia.

Nre. hores utilitzades:

398,32 hores (2 hores taller)

Duracié programa:

6 mesos, del 15 de setembre de 2014 al 15 de marg de 2015.

Perfil destinataris/aries:

S’han realitzat Tallers d’Educar en Igualtat I: col lectius d'edat de 5 a
12 anys, i Tallers d’'Educar en Igualtat Il, que engloba 3r i 4t d’ESO,
cicles formatius, PQPI i batxillerat, arreplegant el col lectiu d’edat de
13 a 25 anys.

Estat de la iniciativa:

Finalitzada

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nre. beneficiats/ades:

Previst: atencié a 900 alumnes i 40 professors/es.
Realitzat: atencié a 2.148 alumnes i 156 professors/es, d’un total de
41 centres.
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FUNDACIO [FoRMACIO ]
Taller d’'operacions basiques de cuina 2015

Breu descripcio: Projecte formatiu part del Pla docupacié i emprenedoria de
I'Ajuntament de Valencia. Taller de formacié teoricopractica dirigit a
joves menors de 30 anys, demandants d’ocupacié. A més de la
formacio especifica, la formacio ha tractat també els recursos de
recerca d’ocupacio, orientaci6 sociolaboral, seguretat i higiene en el
treball.

Objectiu: Es pretén incidir en la formacié i insercié social i laboral de joves
menors de 30 anys en el sector dels servicis a la restauracio. En la
base del pla estan els continguts establits en el certificat de
professionalitat denominat Operaci6 Basica en Cuina (HOTRO108),
com personal ajudant o auxiliar de cuina.

Gestionat per: Fundacio
Impulsat per: Ajuntament de Valéncia i Fundacio.
Pressupost: Provisions realitzades (3.518,84)

Despeses de personal realitzades (11.977,77)

Altres despeses d’explotacié realitzades (1.477,05)

TOTAL realitzats (16.973,66)

Finangament: Ajuntament de Valéncia.

Localitzacio programa: | Ajuntament de Valéncia.

Localitzacié activitat: | Centre Municipal de Formacio del carrer dels Lleons, nimero 6

Nre. de treballadors/es | 1 professional del sector (cuiner/a) amb experiéncia laboral i docent

programa: reconeguda; personal de gestié de la Fundacio
Nre. hores utilitzades: | Personal assalariat realitzat 1, hores de treball 533
Duracié programa: Des del 9 de marg fins al 26 de juny amb 6 hores i mitja diaries de

dilluns a divendres

Perfil destinataris/aries: | 15 joves menors de 30 anys. Joves menors de 30 anys, demandants
d’ocupacié procedents de families desestructurades, problemes
d’insercié laboral i fracas escolar.

Estat de la iniciativa: Finalitzat

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nre. beneficiats/ades: | 15 joves en desocupacid

Nre. de persones | 4 persones van ser inserides i 1 amb inserci6 educativa el 33,3 %.
inserides (per tipologia
contracte i sector):
Satisfaccio de les | El programa formatiu: 2,97/4

persones usuaries: Organitzacio de I'ensenyament: 3,18/4
Recursos humans: 3,11/4

Recursos materials: 3,25/4
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Projecte emmarcat dins del programa Erasmus+, destinat a la
formacié de joves en I'ambit de la participacio activa de la joventut,
aixi com interioritzar el concepte d’Europa i joventut, i tractar
d’impulsar aixi la seua ocupabilitat i inserci6 en el mercat de treball.
Un curs de formacio que va tindre lloc a Erice, Sicilia, entre el 12 i el
21 de maig del 2015, en qué 5 joves valencians/anes van participar
en diferents activitats relacionades amb la inclusié de joves
vulnerables, ciutadania europea i interculturalisme. La Fundacio va
participar en qualitat d’entitat d’enviament de joves.

Millorar l'ocupabilitat de joves a través d'una accié formativa
centrada a acostar a la joventut al concepte d’Europa i explorar
diferents alternatives que els permetra inserir-se en el mercat
laboral.

ANG Giovani, Erice, Italia (la Fundacio hi participa).

Unié Europea, Programa Erasmus+, ANG Giovani, Erice, Italia

1.159,50 euros

Programa Erasmus+ i participants

Unié Europea, Erice (ltalia)

Erice (ltalia) i Valéncia

L'entitat italiana va disposar dos persones formadores per a
executar este curs de formacio, que va tindre lloc a Erice, Italia. La
FCVPE va disposar 1 técnic/técnica.

2 hores

De 12 a 21 de maig de 2015

Joves valencians/anes

Finalitzat
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Projecte emmarcat dins del Programa Erasmus+ destinat a
professionals que treballen en I'ambit de la joventut. Curs de
formaci6 a Corato, Italia, suport a joves, que participaran en diverses
activitats relacionades amb I'aprenentatge intercultural i la ciutadania
europea, relacionat amb la immigracié. La Fundacidé hi participa
seleccionant les persones participants i gestionant el seu viatge. A
meés, s'ocupa de difondre els resultats finals a fi de potenciar el seu
impacte final.

Millorar la capacitacié de professionals que treballen en I'ambit de la
joventut optimitzant la qualitat del servici que presten a les persones
joves.

Associazione Beyond Borders (ltalia).

Associazione Beyond Borders (ltalia), Programa Erasmus+, Unid
Europea.

453,56 euros

Programa Erasmus+, Uni6 Europea i participants.

Unié Europea, Corato (ltalia).

Corato (Puglia, Italia).

28 de juny 2015 - 3 juliol 2015

5 joves valencians/anes seleccionats per la Fundacid

Finalitzat




FUNDACIO

Taller d’ocupacié d’assisténcia sociosanitaria en domicili

Breu descripci6:

Programes mixtos de formaci6 i ocupacié que permeten combinar
una formacié especifica en un ofici amb la realitzacié d’un treball
efectiu.

Objectiu:

- Dotar de formacié professional ocupacional.

- Realitzar servicis d’interés general i social.

- Millorar 'ocupabilitat de les persones participants en el taller.
- Afavorir la inserci6 laboral, aixi com el reciclatge professional.

Gestionat per:

Fundacié

Impulsat per:

Fundacié

Pressupost:

Provisions realitzades: 219,84 €

Despeses de personal realitzades: 67.675,22 €
Altres despeses d’explotacié realitzades: 6.680,93 €
TOTAL: 74.575,99 €

Finangament:

Fons Social Europeu, el Servici Public d'Ocupacio i el SERVEF.

Localitzacié programa:

Ciutat de Valéencia

Localitzacio activitat:

Centre ubicat a la plaga de Rojas Clemente, s/n (mercat municipal)

Nre. de treballadors/es
programa:

Personal assalariat realitzat 22.
1 director/a, 1 cap d'estudis, 1 psicoleg/dloga o professor/a de
suport, 1 auxiliar d’administracié i 2 monitors/ores.

Nre. hores utilitzades:

9.514 hores

Duracié programa:

1 d’octubre 2015 - 31 marg 2016

Perfil destinataris/aries:

16 persones aturades de llarga duracié, majors de 25 anys en risc
d’exclusio6 social 0 majors de 45 anys amb carregues familiars.

Estat de la iniciativa:

Finalitzat

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nre. beneficiats/ades:

| 16 estudiants




PLA ESTPATEG/C D’OCUPAC/O,‘ EMPRENEDORIA |
FORMACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA (2017 - 2020)

FUNDACIO [FORMACIO ]

Taller de formacié Digitalitzacié i Gestié6 Documental

Breu descripcio: S'impartixen classes teoriques que sé6n complementades amb
practiques reals consistents a digitalitzar part de larxiu de la
Fundacio.

Objectiu: Amb I'execuci6 d’este taller es pretén donar formacié a 10 joves

amb diversitat funcional tant fisica com psiquica o sensorial, a fi de
millorar la seua capacitacié i augmentar aixi la seua ocupabilitat. Per
a 'execucié del projecte s’ha comptat amb 1 tecnic/a superior que
impartira els tallers de capacitacio en tasques de digitalitzacio,
gesti6 documental, digitalitzacié certificada, facturacié certificada,
etc. El taller preveu la recerca d'ofertes d’ocupacié en empreses
vinculades a la digitalitzacio, aixi com un modul de formacid en
orientaci6 laboral per a potenciar les habilitats necessaries per a la
recerca activa d’ocupacio.

Gestionat per: Fundacid
Impulsat per: Fundacio
Pressupost: 309,76 €
Finangament: Fundacio

Localitzacio programa: | Municipi de Valéncia
Localitzacio activitat: Centre de la Fonteta, avinguda de la Plata, 28, Valéncia
Nre. de treballadors/es | 1 tecnic/a superior responsable d'impartir el taller

programa:
Nre. hores utilitzades: | 40 hores (4 hores/dia, dilluns a divendres)
Duraci6 programa: Del 30 de novembre al 23 de desembre
Perfil destinataris/aries: | 10 persones amb diversitat funcional
Estat de la iniciativa: Finalitzat

Resultat del programa (indicadors de resultat):
Nre. beneficiats/ades: | Previstes 28, realitzades 10 persones amb diversitat funcional.

Nre. de persones | No s’ha inserit cap de les 8 persones participants que van finalitzar
inserides (per tipologia | ¢| taller.
contracte i sector):




FUNDACIG [ FORMACIO (educacit - tallers no ocupaci) |
Programa Educant per a emprendre 2014-2015

Breu descripcio: Es un programa educatiu dut a terme per la Regidoria d'Ocupaci,
Innovacio i Projectes Emprenedors de I'Ajuntament de Valencia,
juntament amb la Fundacié.

L’educacié és un canal basic per a transmetre valors, principis i
fomentar el desenvolupament del pensament autonom, a través de
la imaginacio, la creativitat, la capacitat d’innovacio, la
responsabilitat i el sentit critic.

Objectiu: - Acostar l'alumnat a la terminologia i als conceptes propis de
I'emprenedoria, adaptats als diferents grups i edats.

- Treballar 'emprenedoria com a actitud, a través de la creativitat i la
innovaciod, en un context escolar on es gestionen les futures
persones emprenedores.

- Treballar el pensament divergent, aprenent a pensar en diferents
possibilitats i solucions a través de la creativitat.

- Fomentar el treball en equip i la seua coordinacio.

- Prendre consciencia de la importancia de la motivacié, com a
factor intern indeterminat, a I'hora d’aconseguir objectius.

Gestionat per: Fundacio-Servici

Impulsat per: Regidoria d’Innovaci6 i Projectes Emprenedors de I'Ajuntament de
Valencia, juntament amb la Fundacio.

Pressupost: Despeses de personal previst 40.773,37

Financament: Municipi de Valéncia

Localitzacio programa: | Municipi de Valéncia
Localitzacid activitat: Centre ubicat a la plaga de Rojas Clemente, s/n (mercat municipal)
Nre. de treballadors/es | 1 persona de la Fundaci6

programa:
Nre. hores utilitzades: | Previst 1.770 hores
Duraci6 programa: L’activitat es va poder sollicitar directament des de novembre de

2014, s'inicia al desembre de 2014 i finalitza el 8 de maig de 2015, i
va comprendre dos anualitats del curs escolar.

Perfil destinataris/aries: | Alumnat de primaria: 3r, 4t, 5é i 6¢; alumnat de secundaria: 1r, 2n,
3ri 4t ’ESO, i alumnat de batxillerat i FP.

Estat de la iniciativa: Finalitzat

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nre. beneficiats/ades: | 419 alumnes / 11 centres (22 tallers)

Satisfaccio de les | El programa formatiu: 3,68/5

persones usuaries: Organitzacié de 'ensenyament: 3,18/4

Recursos humans: 3,11/4

Recursos materials: 3,25/4
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FUNDACIO

Programa Educant per a emprendre 2015-2016

Breu descripci6:

Es un programa educatiu dut a terme per la Regidoria d’Ocupacid,
Innovacié i Projectes Emprenedors de I'Ajuntament de Valéncia,
juntament amb la Fundacié.

L’educacio és un canal basic per a transmetre valors, principis i
fomentar el desenvolupament del pensament autonom, a través de
la imaginacio, la creativitat, la capacitat dinnovacio, la
responsabilitat i el sentit critic.

Objectiu:

- Acostar l'alumnat a la terminologia i als conceptes propis de
'emprenedoria, adaptats als diferents grups i edats.

- Treballar 'emprenedoria com a actitud, a través de la creativitat i la
innovacio, en un context escolar on es gestionen les futures
persones emprenedores.

- Treballar el pensament divergent, aprenent a pensar en diferents
possibilitats i solucions a través de la creativitat.

- Fomentar el treball en equip i la seua coordinacié.

- Prendre consciencia de la importancia de la motivacié, com a
factor intern indeterminat, a I'hora d’aconseguir objectius.

- Minimitzar el risc d'abandé escolar de I'alumnat, enfortir les seues
capacitats i recursos per a incrementar les seues habilitats.

Gestionat per:

Fundacié-Servici

Impulsat per: Regidoria d'Ocupacié i Emprenedoria de I'Ajuntament de Valéncia,
juntament amb la Fundacid.
Pressupost: 6.097,27 euros

Localitzaci6é programa:

Municipi de Valéncia

Localitzacio activitat:

Av. de la Plata, nim.28, centres educatius.

Nre. de treballadors/es
programa:

Personal de la psicologia (2), 'economia (2) i la coordinacio (2).

Nre. hores utilitzades:

Duracié programa:

Novembre 2016 - Juny 2017

Perfil destinataris/aries:

Alumnat de primaria: 3r, 4t, 5¢ i 6€; alumnat de secundaria: 1r, 2n,
3ri4t ’ESO, i alumnat de batxillerat i FP.

Estat de la iniciativa:

Iniciada




FUNDACIO

Programa d’ocupacié i atencié integral a dones victimes de
violéncia de génere, a les seues filles, fills i familiars

Breu descripcié:

Atencio terapeutica integral de les dones victimes de la violéncia de
génere (VVG) i dels seus familiars o convivents per a potenciar la
seua recuperacid, rehabilitacio i insercié laboral.

Activitats:

Reunions de coordinaci6 mensuals entre professionals del centre i
les psicologues especialitzades en la intervencio.

Objectiu:

- Intervencié psicologica a les dones VVG derivades del Centre
Municipal de la Dona - CMIO, de manera individual i grupal, als seus
fills i filles i qualsevol que hi convisca.

- Oferir la cobertura necessaria en matéria d'ocupacié, formacio i
orientacié laboral.

- Coordinar la intervencio psicologica que es realitza amb altres
recursos de la ciutat.

Gestionat per:

Fundacio

Impulsat per: La Regidoria d'lgualtat i Politiques Inclusives de I'Ajuntament de
Valéncia, des de la Seccié de Dones i Igualtat, posa en marxa este
programa gestionat per la Fundaci6 en coordinacié amb el CMIO.

Pressupost: Total: 17.828,30 € (memoria econdmica)

Despeses de personal: 2.949,00 €
Altres despeses d’explotaci6: 14.875,30 €

Finangament:

Ajuntament de Valéncia

Localitzacié programa:

Municipi de Valéncia

Nre. de treballadors/es
programa:

3 psicolegs/ologues (contracte de servici); 1 coordinador/a de
projecte (assalariat/ada)

Nre. hores utilitzades:

550 hores

Duracié programa:

De juny de 2014 a juny de 2015

Perfil destinataris/aries

Dones VVG, filles, fills i totes les persones convivents que reben
atencié pel Centre Municipal de la Dona - CMIO, en el Servici
ATENPRO de teléfon mobil de proteccid o que porten seguiment
des del Grup GAMA de la Policia Local de Valéncia o de la Policia
Nacional.

Estat de la iniciativa:

Finalitzat.

Resultat del programa (Indicadors de resultats)

Nombre
beneficiaries:

persones

Memoria projecte: 97 persones ateses / memoria 2015: 240
persones (discrepancia).
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FUNDACIO

EURODISSEA

Breu descripcio:

Programa d'intercanvi de I'Assemblea de les Regions d’Europa
(ARE) que proporciona a joves estrangers, entre 18 i 30 anys,
practiques professionals en la Fundacid, a fi de millorar els seus
coneixements de llengua i cultura espanyola i adquirir experiéncia
professional.

Els i les participants han realitzat tasques de gestié de secretaria,
traduccio o interpretacio.

Es proporciona durant el mes anterior un curs intensiu de castella i
més informacié d'interés sobre diversos aspectes de la ciutat.
FORMACIO (beca).

Objectiu:

Proporcionar a les persones participants una experiéncia
professional i al mateix temps donar-los I'oportunitat d’aprendre una
llengua estrangera o millorar el seu coneixement sobre esta.

Gestionat per:

Fundacié

Impulsat per:

Uni6 Europea, entitats d’enviament de participants, Fundacio.

Pressupost:

Despeses de personal previst 40.773,37

Finangament:

Cofinancat al 80 % pel Fons Social Europeu, amb carrega del POCV
del FSE 2007-2013 i pel SERVEF fins a arribar al 90 %. El
pressupost total ha sigut de 37.322,40 €.

Localitzacié programa:

Municipi de Valéncia

Localitzacio activitat:

Centre de Formacio Fonteta o en la seu d’Alqueria Caballero

Nre. de treballadors/es
programa:

8 persones en el marc d’este programa procedents d’ltalia, Belgica,
Croacia i Portugal.

Nre. hores utilitzades:

3.540 hores

Duracié programa:

6 mesos: de gener a abril, provinent del segon flux de I'exercici 2014
i de novembre a desembre, concernent al segon flux de I'exercici
2015.

Perfil destinataris/aries

Joves de nacionalitat estrangera, entre 18 i 30 anys

Estat de la iniciativa:

Finalitzat

Resultat del programa (indicadors de resultats)

Nombre
beneficiaris/aries

419 alumnes / 11 centres (22 tallers)

Satisfaccio de les.

persones usuaries:

75 % avaluacio del coordinador/a




FUNDACIO

Pla integral d’ocupacié (PIO) per a persones amb discapacitat

severa

Breu descripcio:

Realitzacié d’un itinerari personalitzat d'insercio, treballant amb cada
persona usuaria totes les arees que competixen a la recerca
d’ocupacid, tant per mitja de tallers com d’entrevistes individuals.
Seguiment de la contractacié.

Objectiu:

Fomentar i afavorir la integraci6 i insercio laboral de persones amb
diversitat funcional severa inscrites al SERVEF. Insercio d’almenys
10 de 60 participants durant almenys 2 mesos.

Gestionat per: Fundacio
Impulsat per: SERVEF i FSE
Pressupost: 55.120,40 €

Finangament:

SERVEF i el Fons Social Europeu (FSE), a través del Programa
operatiu per a la Comunitat Valenciana 2007-2013, amb un import
de 60.000 euros.

Localitzacié programa:

Municipi de Valéncia

Localitzacio activitat:

Fundacié

Nre. de treballadors/es
programa:

1 responsable del projecte i 3 técnics/técniques d’orientacio i
insercid laboral

Nre. hores utilitzades:

4.425 (60 hores / persona atesa; 18 hores / 6 tallers).

Duracié programa:

1 de desembre de 2014, i ha finalitzat el 14 d’agost de 2015.

Perfil destinataris/aries:

El perfil correspon a persones desocupades que acrediten una
diversitat funcional severa d'indole psiquica o mental igual o
superior al 33 %, fisica o sensorial igual o superior al 65 %, que
figuren com a inscrites en el SERVEF.

Estat de la iniciativa:

Finalitzat

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nombre
beneficiaris/aries

60 participants (-4 baixes)

Nre. de persones
inserides (per tipologia
contracte i sector):

199 gestions d’ocupacio
32 (53 %) han trobat ocupacid; s’han superat aixi els objectius
marcats pel SERVEF.

Nre. d’empreses:

Contactades 145 empreses. Gestionades 610 ofertes de treball.
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FUNDACIO [ FORMACIO (grup diinvestigacio Erasmust) |
Validacio de les competéncies per al voluntariat “VOLUNTEERING
HIGHWAY

Breu descripcio: Programa d’aprenentatge permanent de la Unié Europea, subaccio

Grundtvig Associacions, basat en el reconeixement i validacio
d’experiencia en matéria de voluntariat. Sis reunions presencials i
diverses videoconferéncies, en cada una de les quals cada
soci/socia elaborara un paquet de treball relacionat.

Objectiu: Detectar ferramentes de validacio de competéncia de voluntariat i
proposar un metode de validacio de I'experiencia de voluntariat que
siga homogeni en els paisos participants del projecte, aixi com
elevar resultats i productes obtinguts a la Comissié. L'objectiu final
és obtindre una guia practica de validacio de les competéncies de
les persones voluntaries, aixi com diverses ferramentes que
permeten validar les competéncies adquirides a través de les
accions de voluntariat. Produir un CD amb les ferramentes
validadores i un guié sobre com implantar-les en les entitats, una
pagina web (<http://wh.euralnnov.eu/>), una publicacié amb ISBN i
un DVD.

Participants: Opintotoiminnan Keskusliittory, amb seu a Hélsinki, Finlandia.

Eco Computer Systems, amb seu a Londres, Regne Unit. Fundacio
de la Comunitat Valenciana del Pacte per a I'Ocupacié a la ciutat de
Valencia, amb seu a Valéncia, Espanya.

Cooperazione Paesi Emergenti, amb seu a Catania, Italia. Kerigma,
Institut de Inovagéo e Desenvolvimento Social de Barcelos, amb seu
a Barcelos, Portugal.

Societatea de Geografie din Romania Filiala Suceava, amb seu a
Fllticeni, Romania.

AKAD Bildungsgesellschaft mbH, amb seu a Stuttgart, Alemanya.
Aile ve Sosyal Politikalar il MiidUrliiii, amb seu a Ankara, Turquia.

Gestionat per: Programa d'aprenentatge permanent, a través de I'Organisme
Autonom de Programes Educatius Europeus.

Impulsat per: Programa d'aprenentatge permanent de la Unid Europea. Les
mateixes entitats que el gestionen.

Pressupost: Previstos 4.958,33, realitzats 2.776,28

Finangament: Uni6 Europea

Nre. de treballadors/es | 1 persona treballadora Fundacié

programa:

Nre. hores utilitzades: | 250 hores

Duracié programa: Del 01/09/2013 al 31/08/2015

Perfil destinataris/aries: | Personal técnic d’entitats que envien i reben voluntaris a la Uni6
Europea. Del 01/09/2013 al 31/08/2015




oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Finalitzat.

Consecuci6 objectius previstos: 75 %
Consecuci6 objectius realitzats: 95 %
Millora de les ferramentes disponibles: 8 paquets treball amb éxit
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FUNDACIS | FORMACIO (professionals empleats matera) |

TRAINDIPICTS (Formant persones amb diversitat funcional a

través de les ferramentes TIC)

Breu descripcio: Projecte liderat per la Fundacié l'objectiu principal del qual és
estudiar I'estat actual d'Us de les TIC aplicades a la formacié de
persones amb diversitat i fer una selecci6 de les que han presentat
millors resultats en termes de qualitat i optimitzaci6 de recursos.

Es tracta d'un projecte emmarcat dins del Programa d’aprenentatge
permanent de la Unié Europea, subaccié Leonardo Associacions.
Objectiu: Localitzacio de les millors solucions TIC que s'apliquen a joves amb
la intenci6 d’aconseguir una perfecta integracié en el mon del treball
ordinari. Crear un CD que contindra tant la compilacio de les millors
ferramentes TIC com un guid sobre com implantar estes
ferramentes en les nostres entitats respectives.

Gestionat per: Fundacio6 de la Comunitat Valenciana del Pacte per a I'Ocupacié a la
ciutat de Valéncia

Institut Arbeit und Technik, amb seu a Gelsenkirchen, Alemanya.
Golbasi Technical and Industrial Vocational High School, amb seu a
Ankara, Turquia.

Impulsat per: Programa d’aprenentatge permanent de la Unié Europea, subaccid
Leonardo Associacions.

Les entitats participants del projecte han sigut:

Fundacio6 de la Comunitat Valenciana del Pacte per a I'Ocupacié a la
ciutat de Valéncia

Institut Arbeit und Technik, amb seu a Gelsenkirchen, Alemanya.
Golbasi Technical and Industrial Vocational High School, amb seu a
Ankara, Turquia.

Pressupost: TOTAL 4.375,00 € previst, realitzat 2.741,32 €

Finangament: Programa d'aprenentatge permanent, a través de I'Organisme
Autonom de Programes Educatius Europeus.

Localitzacio programa: | Europa. Territoris de les entitats involucrades.

Localitzacio activitats: | Les reunions son:

- 22-23 d’octubre de 2013, primera reunié presencial a Valéncia,
Espanya.

- 28-29 de gener 2014, segona reunio presencial a Gelsenkirchen,
Alemanya.

- Abril 2014, tercera reunié presencial a Ankara, Turquia.

- Setembre 2014, quarta reunid presencial a Gelsenkirchen,
Alemanya.

- Febrer de 2015, cinquena reunié presencial a Ankara, Turquia.

- Maig de 2015, sisena reunid presencial a Valencia, Espanya.

Nre. de treballadors/es | 50 formadors/es

programa.
Nre. hores utilitzades: | 300 hores




oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1 de setembre de 2013, i ha finalitzat el 31 d’agost de 2015.
Personal de formacié i integracid de persones amb diversitat
funcional en el mén laboral.

Finalitzat.
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FUNDACIG | FORVACIO (qrup dinvestigact + seminais a gup nvestigal) |

Net for no more neet (Xarxes per a no més ni-nis)

Breu descripci6:

Analisi en xarxa del fenomen NI ESTUDIEN NI TREBALLEN a
escala regional i elevacio de propostes a les autoritats educatives
regionals per a palfiar els seus efectes negatius. Elaboracié de
propostes que puguen combatre els seus efectes negatius i elevar
estes propostes a les autoritats regionals en materia educativa.
Participacié de joves en situaci6 NEET en tres laboratoris de dialeg
en qué es tracta d'identificar les principals dificultats que tenen a
I'hora de trobar un lloc de treball o de reingressar en el sistema
educatiu. Una vegada extretes les conclusions dels laboratoris, s’ha
realitzat un debat moderat en qué quatre joves han presentat les
seues propostes davant de la Subdireccio General de Qualitat
Educativa, el SERVEF i una representacié de les associacions de
mares i pares de I'alumnat. Finalment, s’eleven els resultats als
anomenats policy makers en forma de document d'estrategia
nacional amb els punts en comu que cal millorar.

Objectiu:

Millorar la creacié de xarxes de cooperacidé en materia de suport a
joves en situacid de desocupacié i fora del sistema educatiu.
Obtencié d'un conjunt de propostes que seran posades en comu
amb els organismes responsables de les politiques educatives
regionals dels paisos participants en el projecte, a fi de reduir la taxa
de ni-nis.

Gestionat per:

Programa d’aprenentatge permanent de la Uni6 Europea, programa
transversal, activitat clau 1: xarxes / cooperacio politica

Impulsat per: Programa d’aprenentatge permanent de la Uni6 Europea, programa
transversal, activitat clau 1: xarxes / cooperacié politica
Pressupost: La Fundacié ha gestionat 24.225,16 €

Finangament:

75 % pel Programa d'aprenentatge permanent, a través de 'Agéncia
Executiva localitzada a Brussel les, Bélgica.

Localitzaci6 programa:

UE, seus de les institucions participants.

Localitzacio activitat:

Fundacio: s’han celebrat reunions, reals i virtuals, de coordinacio del
projecte nivell europeu.

Nre. de treballadors/es
programa:

Contracte de 3 tecnics/técniques i 1 administratiu/iva

Nre. hores utilitzades:

Previstes 349, realitzades 833

Duracié programa:

Del 01/01/2014 al 31/12/2015

Perfil destinataris/aries:

Joves que ni estudien ni treballen. Subdireccié General de Qualitat
Educativa, SERVEF i associacié de mares i pares de I'alumnat de
Valencia.

Estat de la iniciativa:

Finalitzat

Resultat del programa (indicadors de resultat):

N. beneficiaris/aries:

32

Satisfaccio:

Execuci6 de 10 paquets de treball executats amb éxit

&




FUNDACIO

Valéncia ocupa

Breu descripcio:

Practiques a l'estranger, en el marc d’Erasmus+, mobilitat de
persones per raons d'aprenentatge CA1.

La tasca de la Fundacié és l'organitzacio de les estades dels qui
participen, donant suport practic i logistic: organitzacio dels viatges;
gestio de la polissa d'asseguranga de responsabilitat civil,
assistencia i accidents; informacié sobre la cobertura sanitaria;
informacions practiques.

Objectiu:

- Millorar les competéncies linguistiques.

- Competéncies transversals: habilitats socials, comunicatives,
adaptabilitat, flexibilitat al canvi, seguretat, capacitat d'iniciativa, etc.
- Completar I'itinerari de formacio.

- Fomentar I'esperit empresarial.

- Abonar la mobilitat laboral de joves per a convertir-los en
professionals competitius.

Gestionat per:

Consorci entre institucions educatives, creat per la Fundacio:
PROGRESSA; Societat Cooperativa Valencia Juan Comenius;
Escola Professional Xavier; Centre TAES, i Institut Inter.

Personal associat en destinacié: Italia (Accademia Europea,
Floréncia); Portugal (Euroyoutn); Regne Unit (Intern Europe);
Polonia (Bonum).

Impulsat per: Programa Erasmus+, mobilitat per a persones per motius
d’aprenentatge CA1. Consorci d'institucions educatives.
Pressupost: TOTAL previst 200.754,00 €, realitzat 211.942,91 €

Finangament:

Programa Erasmus+,
d’aprenentatge CA1.

mobilitat per a persones per motius

Localitzacié programa:

UE, paisos del consorci.

Localitzacio activitat:

Fundaci6. Empreses a ltalia, Portugal, Regne Unit i Polonia.

Nre. de treballadors/es
programa:

Personal de la Fundacio.

Nre. hores utilitzades:

Duracié programa:

15 mesos, d’octubre 2014 a desembre 2015. Dos fluxos: marg-juny i
setembre-desembre. Estades de 3 mesos.

Perfil destinataris/aries:

30 persones de FP de grau mitja o de formacié homologada amb
I'obtenci6 del certificat de professionalitat.

Estat de la iniciativa:

Finalitzat.

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nombre
beneficiaris/aries:

30
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FUNDACIO [FoRMACIO ]
Destination Evalidation

Breu descripcio: Projecte emmarcat en Programa Erasmus+ CA2, educacié de
persones adultes, basat en el reconeixement i validacid de
I'experiéncia de voluntariat. Es fan sis reunions presencials i
diverses videoconferencies, en cada una de les quals cada entitat
associada elaborara un paquet de treball relacionat amb les
politiques de validacio de les competencies de persones voluntaries.
Objectiu: L’objectiu general d’este projecte és la visualitzacio, documentaci i
reconeixement de les competéncies adquirides tant a nivell formal
com no formal i informal en I'ambit del voluntariat i desenvolupar una
ferramenta en linia per a la validaci6 d’'estes competéncies.
Gestionat per: Universitat de Paderborn, Alemanya; Opintotoiminnan Keskusliitto
ry, Heélsinki, Finlandia; Eco Computer, Londres, Regne Unit;
Fundacio6 de la Comunitat Valenciana del Pacte per a I'Ocupacié a la
ciutat de Valéncia; Cooperazione Paesi Emergenti, Catania, Italia;
Kerigma, Instituto de Inovagdo e Desenvolvimento Social de
Barcelos, Portugal; Societatea de Geografie din Romania Filiala
Suceava, amb seu a Filticeni, Romania; AKAD Bildungsgesellschaft
mbH, amb seu a Stuttgart, Alemanya; Aile ve Sosyal Politikalar il
Madurltid, amb seu a Ankara, Turquia; Alpha Vision, Dobritx,

Bulgaria.

Impulsat per: Programa Erasmus+ CA2, educacié de persones adultes, Unid
Europea. Institucions participants.

Pressupost: TOTAL previst 16.427,50 €, realitzats 11.223,95 €

Finangament: Programa d'aprenentatge permanent, a través de [I'Organisme

Autonom de Programes Educatius Europeus

Localitzacio programa: | Unio Europea, territori de les institucions participants.

Localitzacio activitat: Les dates de les reunions realitzades van ser:

- Novembre de 2014, primera reunié presencial a Paderborn,
Alemanya.

- Abril 2015, segona reuni6 presencial a Helsinki, Finlandia.

- Octubre 2015, tercera reunié presencial a Catania, Sicilia.

- Abril 2016, quarta reunio presencial a Barcelos, Portugal.

- Setembre de 2016, sisena reunid presencial a Valéncia, Espanya.
Nre. de treballadors/es | 1 persona (assalariada)

programa:

Nre. hores utilitzades: | Previstes 383, realitzades 376

Duracié programa: Del 01/09/2014 al 31/08/2016

Perfil destinataris/aries: | Personal técnic de les institucions que inviten o envien voluntariat
europeu.

Estat de la iniciativa: Finalitzat




FUNDACIO

Taller d’intel ligéncia emocional en la recerca d’ocupacié

Breu descripci6:

Projecte dirigit a persones desocupades de llarga duracio amb
menors a carrec seu, que també es beneficiaran de manera directa
del projecte. Formacio sobre técniques de recerca d'ocupacio i
xarxes socials (recerca d’ocupacio per Internet, ofertes de treball,
elaboraci6 de diferents CV segons el perfil professional demanat,
redaccié de cartes de presentacio, preparacié d’entrevistes).

Objectiu:

Té la doble finalitat de dotar les persones participants de les
ferramentes necessaries per a afrontar la desocupaci6 amb
solvéncia emocional, aixi com de millorar la relacié filioparental, a
través d'activitats l0diques conjuntes i per a un millor
desenvolupament personal, professional i familiar. Promoure la
motivacié i el canvi en el procés de recerca d’ocupacio i insercid
laboral, a través de l'autoconeixement del desenvolupament de
competéncies socioemocionals.

Gestionat per:

Fundaci6 i I'agencia de col 1ocacié FundaEmpleo

Impulsat per: Fundaci6 i 'agéncia de col locacié FundaEmpleo

Pressupost: TOTAL, previst 842,92, realitzat 831,99

Finangament: Programa Erasmus+, mobilitat per a persones per motius
d’aprenentatge CA1

Localitzacio programa: | Municipal

Localitzacio activitat:

Centre La Fonteta, avinguda de la Plata, 28, de Valéncia

Nre. de treballadors/es
programa:

2 persones: 1 assalariada i 1 personal Fundacio.

Nre. hores utilitzades:

70 hores

Duracié programa:

Entre el 13 i el 17 de juliol de 2015

Perfil destinataris/aries:

Persones aturades de llarga duraci6 amb menors a carrec seu en
qué es detecten dos necessitats comunes. Amb menors a carrec de
persones aturades, edats entre els 4 i 14 anys.

Estat de la iniciativa:

Finalitzat.

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nombre Previst 40, realitzat 16 (10 adults, 8 dones i 2 homes) i 6 menors.
beneficiaris/aries:
Nre. de persones | 5 persones contractades (1 autdnom i 4 persones amb un contracte

inserides (per tipologia
contracte i sector):

inferior als 3 mesos)

Satisfaccio de les

persones usuaries:

- Satisfaccié general de les persones usuaries: 4,6/5
- El programa formatiu: 4,7/5

- Organitzacié de I'ensenyament: 4/5

- Recursos humans: 4,4/5

- Recursos materials: 4/5
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FUNDACIG [ FORMACIO (grup dinvestigacio transversa) |
Jump@school

Breu descripcio: Projecte emmarcat en el Programa d’aprenentatge permanent de la
Uni6 Europea, programa transversal, activitat clau 1: xarxes, basat
en el treball en xarxa a fi d’estudiar el fenomen de I'aband6 escolar
prematur.

Realitzacid d’'una intervencié en dos collegis de la ciutat de
Valéncia, sobre un total de 220 alumnes en risc d’abandé escolar.
Comprovaci6 de I'efectivitat d’esta intervencio sobre I'alumnat dividit
en quatre grups de 55 estudiants. La intervencié va tindre lloc en
correspondencia amb el curs académic, comenga al setembre de
2015 i finalitza al juny de 2016.

Objectiu: L’objectiu principal del projecte és proporcionar recomanacions al
sistema educatiu a fi de previndre I'abandé escolar prematur i tractar
de millorar I'oferta educativa i les politiques que facen front als nous
reptes educatius. Es proporciona al sistema educatiu un model de
bones practiques, estratégies i metodologies definides, testades i
avaluades.

Gestionat per: El projecte va ser desenvolupat per deu entitats:

- REGIO AUTONOMA DE SARDENYA, amb seu a Caller, Italia.

- CIOFS - FORMAZIONE PROFESSIONALE, amb seu a Roma,
ltalia.

- ISTITUTO ITALIANO DI VALUTAZIONE, amb seu a Livorno, Italia.
- FUNDACIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA DEL PACTE PER
A L'OCUPACIO A LA CIUTAT DE VALENCIA, amb seu a Valéncia,
Espanya.

- METROPOLISNET - EUROPEAN METROPOLIS EMPLOYMENT
NETWORK EEIG, amb seu a Berlin, Alemanya.

- CENTRE FOR SOCIAL INNOVATION, amb seu a Viena, Austria.

- MARDIN GOVERNORSHIP PROVINCIAL SOCIAL SURVEY AND
MANAGEMENT, amb seu a Mardin, Turquia.

- INSTYTUT SZKOLENIOWO-BADAWCZY MERIDIUM, amb seu a
Poznal, Polonia.

- CARITAS ARCHIDIECEZJI GDAISKIEJ, amb seu a Gdalsk,
Poldnia, amb seu a Dublin, Irlanda.

- FINIS TERRAE, amb seu al Piemont, ltalia.

Impulsat per: Programa d’aprenentatge permanent de la Uni6 Europea, programa
transversal, activitat clau 1: xarxes; institucions participants.

Pressupost: 37.579,87 € gestionats per la Fundacio6 el 2015.

Finangament: Finangat al 75 % pel Programa d’aprenentatge permanent, a través

de I'’Agéncia Executiva localitzada a Brussel les, Bélgica.
Localitzacio programa: | UE, territoris de les institucions participants.

Localitzacio activitat: S’han celebrat reunions a les ciutats de Caller (ltalia), Viena
(Austria) i Istanbul (Turquia).

&)
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9 persones assalariades

872 hores

Es va iniciar el 18 de febrer de 2015 i finalitzara el 30 d’abril de
2017.

Entitats de desenvolupament local en matéries enfocades a
I'ocupacio, I'economia social, el voluntariat o la innovacio, etc.

En curs.
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FUNDACIG [ FORMACIO (grup dinvestigadi tansversa) |
CEPAE: Coaching Educatiu, Prevencio6 de I’Abandé Escolar

Breu descripcio: A través de la intervencié directa amb alumnat en risc d’abandonar
el sistema educatiu, s’extraura informacié que permetra elaborar una
guia de coaching educatiu per a ser difosa a tota la comunitat
educativa europea en general, dins de I'Estratégia Europea 2020 de
reduir les taxes d’abandé escolar prematur per davall del 10 %.

El projecte preveu la realitzacié de 4 reunions transnacionals, amb
una série d'objectius quant a elaboracio de productes: una guia de
coaching educatiu, un full de ruta que ajude altres institucions
educatives a emprendre programes de coaching per a contrastar
'abando escolar. A més, es realitzara una analisi comparativa sobre
els factors de risc entre els paisos membres de I'associacid.

Els productes i resultats finals del projecte es posaran a disposicio
de les autoritats educatives competents de cada pais membre de
l'associacio, aixi com de la comunitat educativa en general, a escala
europea, a través de la web oficial del projecte.

Objectiu: Estudiar el fenomen de I'aband6 escolar i emprendre un programa
educatiu basat en bones practiques, en el qual s'intervindra sobre
l'alumnat de 14 a 17 anys que mostre signes de fatiga academica
com a consequéncia de l'aparicié dels factors de risc d’abandd
escolar prematur.

Gestionat per: - FUNDACIO CV PACTE OCUPACIO VALENCIA

- SINERGIA COOPERATIVA SOCIALE, Bitonto, Italia

- WESTFALISCHE HOCHSCHULE GELSENKIRCHEN, BOCHOLT,
RECKLINGHAUSEN, Gelsenkirchen, Alemanya.

- AILE VE SOSYAL POLITIKALAR IL MUDURLUIU, Ankara,

Turquia.

- Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport, Valéncia.
Impulsat per: Uni6 Europea, Programa europeu Erasmus+, i Fundacio
Pressupost: La Fundacié gestionara 27.172 €. Durant I'any 2015: 4.186,24 €
Finangament: 100 % Comissié Europea a través del Programa Europeu Erasmus+,

associacions estrategiques en I'ambit escolar.

Localitzacié programa: | UE. Territoris de les entitats participants.

Localitzacio activitat: | Ankara (Turquia), Bitonto (Italia), Gelsenkirchen (Alemanya) i
Valéncia (Espanya).

Nre. de treballadors/es | 2 persones assalariades

programa:
Nre. hores utilitzades: | 208 hores realitzades
Duraci6 programa: 1 de setembre de 2015 i finalitzara el 31 d’agost de 2017.

Perfil destinataris/aries: | 20 alumnes a Valéncia, Ankara (Turquia) i Bitonto (ltalia). Joves en
risc d'abandd escolar i professionals que treballen en I'ambit de
I'abando escolar.

Estat de la iniciativa: En curs.




FUNDACIG [ FORMACIO (grup dinvesigacid tansversal) |

Ecvet and Oer based assessment and training of guidance

pactitioners working with neets

Breu descripcio: El projecte s’'emmarca en el programa Erasmus+ CA2, associacions
estratégiques en I'ambit de la formacié professional, i el seu objectiu
principal és desenvolupar metodologies innovadores i ferramentes
que milloren la capacitacio de professionals que treballen en I'ambit
de la garantia juvenil per a donar suport a joves que ni estudien ni
treballen. Es tracta de millorar les competencies técniques
d'orientadors que treballen amb este collectiu de joves en risc
d’exclusio sociolaboral.

Dinamica d’actuacio: reunions virtuals i presencials amb totes les
entitats associades, on es procedira a l'estudi dels diferents
aspectes que afecten persones participants del projecte, de manera
que es puga disposar d’'un bon torrent d’informacié que permeta
identificar punts comuns entre diferents regions, debilitats,
fortaleses, etc.

Objectiu: Definir quines competéncies ha de posseir la persona que treballa
bra¢ a brag amb joves NEET (Not in Education, Employment, or
Training). A la finalitzacié del projecte es té previst obtindre els
productes seguents:

1. Definir el perfil de professional que pot treballar amb joves que ni
estudien ni treballen.

2. Cataleg de recursos educatius oberts per a dona suport a este
col lectiu de joves.

3. Informe sobre les necessitats formatives d'este col lectiu.

4. Informe sobre les competéncies que capaciten professionals que
treballen amb este col ectiu.

9. Ferramenta de validacio de les competéncies.

A més, es pretén proveir els servicis especialitzats en atencié a
joves desfavorits amb estos productes.

Gestionat per: - STUDIO RISORSE, Matera, Italia

- PROVINCIA MATERA, Matera, ltalia.

- FORMAZIONE IRIGEM. SOCIETA COOPERATIVA.

Rosa, ltalia.

- PROVINCIA DE VICENZA, Vicenza, Italia.

- FUNDACIO CV PACTE OCUPACIO VALENCIA, Valéncia.

- ISON PSYCHOMETRICA, Atenes, Grécia.

- UNJAO DE FREGUESIAS DE GONDOMAR (S. COSME),
VALBOM | JOVIM, Gondomar, Portugal.

- AKADEMIA HUMANISTYCZNO-ECONOMICZNA W [0DZI, 16d(,

Polonia.
Impulsat per: Unié Europea, Programa Erasmus+, CA2 formacié professional
Pressupost: La Fundacié gestionara 57.635€. El 2015 s’han gestionat 3.782,45€
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100 % Programa Erasmus+

UE i territoris de les entitats participants

Reunions virtuals i presencials amb totes les entitats associades.
2 persones assalariades

104 hores realitzades

La duracié del projecte és de 36 mesos. S'inicia I'1 de setembre de
2015 i finalitza el 31 d’agost de 2018.

Professional que treballa amb persones joves NEET (Not in
Education, Employment, or Training).

En curs
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Projecte finangat pel Ministeri de Treball alemany i coordinat per
Kerigma, a Barcelos (Portugal), en que els joves tindran la
possibilitat de cursar I'FP dual a Alemanya.

Proporcionar una oportunitat formativa a 21 joves valencians de 18 a
27 anys en dos fases: 1) aprendre alemany, nivell B1, i 2) viatjar a
Alemanya per a cursar durant tres anys I'FP dual en I'especialitat de
suport social. Durant la seua estada a Alemanya percebran un
minim de 818 € mensuals des de linici fins al final de l'etapa
formativa. A més, percebran 300 € al mes per a comprar bitllets
d’avid AIT i visitar les seues families de manera regular.

Kerigma - Instituto de Inovacéo e Desenvolvimento Social

Ministeri de Treball alemany.

Sense cost per a la Fundacid.

Ministeri de Treball alemany.

Estat alemany, Fundaci6 (Valéncia).

Valéncia i Dresden

3 professors/ores d’alemany i 1 técnic/a

450 h de curs d’alemany B1

Des de I'1 de setembre de 2015 a I'1 de setembre de 2016
21 joves valencians de 18 a 27 anys

Finalitzat
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Programa d’ocupaci6 i atencié integral a dones victimes de violencia
de genere, a les seues filles, fills i familiars 2015-2016.

Atencié terapéutica integral de les dones VVG, filles, fills i familiars
que hi convisquen, per a potenciar la seua recuperacio i rehabilitacio
davant de la violencia de génere patida.

Fundacié en coordinacié amb el CMIO.

Regidoria d’lgualtat i Politiques Inclusives de I'Ajuntament de
Valéncia, des del Servici d'lgualtat i Politiques Inclusives.

8.366,49 € (despeses en personal: 1.278 €; altres despeses
d’explotacio realitzades: 7.088,49 €)

Regidoria d’lgualtat i Politiques Inclusives de I'Ajuntament de
Valéncia

Municipi de Valéncia

Valéncia

Personal assalariat 1, 4 persones amb contracte de servici.

39 hores (horari personal assalariat)

6 mesos: des del 10 de novembre de 2015 fins al 9 de maig de 2016
Dones victimes de violéncia de genere, les seues filles, fills i
familiars.
Finalitzat enguany.

53 persones fisiques, que han generat 111 atencions individuals i 51
grupals.




FUNDACIG [FORMACIO (oocupade) |

Programa educatiu d’igualtat:
Tallers d’educar en igualtat 2015-2016

Breu descripcio: El programa esta dins de les accions que es desenvolupen per a
previndre la violéncia contra les dones. Es realitza als centres
escolars que ho soliciten, a traves de la pagina web d’Educacio. En
els tallers es treballa per a transmetre i fomentar les normes i
actituds que afavorixen comportaments de respecte entre els dos
sexes, la igualtat i la convivéncia excloent-ne les actituds agressives

i la violéncia.

Objectiu: L’objectiu és promocionar la igualtat d’oportunitats entre dones i
home.

Gestionat per: Fundacio, en coordinaci6 amb el Servici d’lgualtat i Politiques
Inclusives.

Impulsat per: Regidoria d’lgualtat i Politiques Inclusives de [I'Ajuntament de
Valéncia, des del Servici d’lgualtat i Politiques Inclusives.

Pressupost: Total realitzat 3.442,40 €

Finangament: Regidoria d’lgualtat i Politiques Inclusives de ['Ajuntament de

Valéncia, des del Servici d’lgualtat i Politiques Inclusives.
Localitzacio programa: | Municipi de Valéncia

Localitzacio activitat: Colegis i instituts de Valéncia

Nre. de treballadors/es | Personal assalariat 3

programa:

Nre. hores utilitzades: | 218 hores repartides entre el personal assalariat.

Duraci6 programa: Sis mesos i mig. Des del 19 de novembre de 2015 fins al 2 de juny
de 2016.

Perfil destinataris/aries: | Alumnat de centres escolars

Estat de la iniciativa: Finalitzat

Resultat del programa (indicadors de resultat):
Nre. beneficiats/ades: | 123 estudiants (8 sessions grupals dirigides a alumnat entre 5 i 25
anys)
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La Regidoria d'lgualtat i Politiques Inclusives de I'Ajuntament de
Valéncia, des del Servici d'lgualtat i Politiques Inclusives, posa en
marxa este programa, gestionat totalment per la Fundacio, d'atencid
terapéutica integral de les dones VVG i de les seues filles i fills 0
familiars amb qui convisquen, per a potenciar la seua recuperacio i
rehabilitacié davant de la violencia de génere patida.

Que les 60 participants troben ocupacié facilitant-los els recursos
necessaris per a millorar la seua ocupabilitat.

Fundacié

Regidoria de Benestar Social i Integracié

Sense cost per al 2015

Municipi de Valéncia
Fundaci6
2 técniques d'orientacié i insercié laboral i 1 responsable de projecte

1.770 hores

16 de juny a 9 de novembre

Dones victimes de violéncia de genere
Finalitzat

Persones fisiques previstes 30, realitzat 72
30 persones
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Activitat formativa dins del marc del Programa Erasmus+, activitat
clau 1, intercanvis juvenils. Durant 8 dies, 6 joves valencianes
participaran en una activitat formativa centrada en la inclusi6 social
de col{ectius desfavorits i 'educacio nutricional.

Millorar 'ocupabilitat de joves, a més de dotar-les d’'una experiéncia
formativa a I'estranger en un ambient multicultural i amb llengiies
estrangeres com a mecanisme de comunicacio.

Associazione Koiné, Sicilia, Italia

Programa Erasmus+, activitat clau 1, intercanvis juvenils

1.020,00 €

Erasmus+ i aportaci6 dels participants

Gibellina, Italia

Gibellina, Italia

1 técnic

2 hores

Del 13 al 21 de setembre de 2015

6 joves valencianes van participar en una activitat formativa
centrada en la inclusio social de col lectius desfavorits i I'educacié
nutricional.

Finalitzat

6 persones
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Projecte emmarcat dins del Programa Erasmus+ destinat a
professionals que treballen en I'ambit de la joventut. Durant una
setmana, 4 professionals valencians que presten suport a les joves,
van participar en una activitat formativa centrada en el
desenvolupament sostenible de la nostra societat tenint en compte
tant I'ecologia com I'atenci6 del medi ambient.

L’objectiu principal del projecte és millorar la capacitacio de
professionals que treballen en I'ambit de la joventut, optimitzant aixi
la qualitat del servici que presten a les persones.

Ulixes s.c.s. (Italia)

Programa Erasmus+, Uni6 Europea

1.105,00 €

Erasmus+ i aportacié dels que hi participen

Municipi de Valéncia, de Bitonto i Molfetta

Ulixes s.c.s., Bitonto i Molfetta, Pulla, Italia

1 técnicla

2 hores
13-23 juliol 2015
27 professionals que treballen en I'ambit de la joventut.

4 a Valéncia.




FUNDACIO

| INTERMEDIACIO

Agéncia de col locacié FundaEmpleo

Breu descripci6:

Agencia de col {ocacié des de 2012. Realitza les accions seguents:
atencié a persones en desocupacio, orientacié, formaci6 i insercio
laboral, aixi com la prospeccié d'ofertes de treball a les quals
remetre persones usuaries. Com a empresa de recollocacio,
FundaEmpleo oferix a les empreses que ho soliciten la possibilitat
de dur a terme un pla de recol{ocacio de persones assalariades
immerses en un procés de reestructuracié empresarial. A partir
d’abril de 2016, passa a denominar-se Agéncia d’Ocupacio
Valéncia Activa.

Objectiu:

Atenci6 a les persones en desocupacid, orientacio, formacio,
inserci6 laboral, prospeccié d'ofertes de treball i recollocacié de
persones assalariades immerses en un procés de reestructuracid

empresarial.
Gestionat per: Fundacio
Impulsat per: Fundacio
Pressupost: 346.902,69 €

Finangament:

Localitzaci6 programa:

Municipi de Valencia

Localitzacio activitat:

Centre de Formacié i Ocupaci6 La Fonteta, avinguda de la Plata, 28,
Alqueria Caballero, carrer de Daniel Balaciart, 8, Valéncia
(actualment només al Centre La Fonteta).

Nre. de treballadors/es
programa:

9 técnics/técniques de la Fundacié

Nre. hores utilitzades:

7.206

Duraci6 programa:

Continua des de febrer de 2012

Perfil destinataris/aries:

Persones en desocupacio, orientacio, formacio, insercio laboral.

Estat de la iniciativa:

Continua

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nre. beneficiats/ades:

El 2015: 3.562 persones ateses (1.749 dones i 1.813 homes).
El 2016: 1.826 (fins al 31 d’octubre)

Nre. de persones
inserides (per tipologia
contracte i sector):

El 2015: 184 persones contractades.
El 2016:

Ofertes manejades: 146
Contractacions aconseguides: 111

Pressupost per
persones inserides:

nre.

530,90 €
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Pla per a persones menors de 30 anys a la recerca d’ocupacio i
inscrites en el SERVEF

Fer que els que hi participen troben treball, facilitant els recursos
necessaris per a millorar la seua ocupabilitat.

Fundacid

SERVEF

148.116,93 €

Municipi de Valéncia

Avinguda de la Plata, 28, a les instal lacions de la Fundaci6.

1 técnica d’orientacio i insercio laboral i un responsable del projecte.
15 en total.

4.870 hores

12 mesos. De gener a desembre de 2015.

Joves fins als 30 anys en situacié de desocupacio.

Finalitzat

45 previstes, 50 realitzades, 25 dones i 25 homes. 11 entre 16 i 20
anys, 20 entre 21 25 anys, 19 entre 26 i 30 anys.
48 realitzats dels 9 previstos.

3.085,77 €
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Es fa atencio terapéutica integral de les dones VVG i de les seues
filles i fills o familiars amb qui convisquen, per a potenciar la seua
recuperacio i rehabilitacio davant de la violéncia de génere patida.

L’objectiu general és I'atenci6 integral de les dones VVG, de les
seues filles i fills o familiars amb qui convisquen, per a potenciar la
seua recuperacio i rehabilitaci6 davant de la violéncia de genere
patida.

Fundacio en coordinacié amb el CMIO.

Regidoria d’lgualtat i Politiques Inclusives de ['Ajuntament de
Valéncia, Servici d’lgualtat i Politiques Inclusives

80.000 euros

Subvencionat

Municipi de Valéncia

CMIOQ, av. de la Plata, nium. 28

5 psicolegs/ologues i 1 coordinadora

12 mesos. Juny 2016 - Juny 2017

Dones VVG i les seues filles i fills o familiars amb qui convisquen.

Iniciada

Atencié a 200 dones, 95 grups de suport. 40 itineraris. Entre el 10 i
el 15 % de les/els participants realitzaran accions grupals i/o
processos individuals.
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Pla d’orientacié, formacid i inserci6 laboral per a persones

immigrants

Breu descripcio: Atenci6é a 45 persones immigrants que es troben en situacié de
desocupacio i que necessiten un assessorament integral en la
recerca d’'ocupacio, per mitia de treball en les arees seguents:
orientacié i insercio laboral, activitats d’immersié cultural i formacid.
Conjunt d’activitats per a millorar les possibilitats d'inserci¢ laboral
de les persones immigrants inscrites en els SERVEF com a
demandants d'ocupaci6. S’han realitzat 46 itineraris d'insercio
personalitzats.

Objectiu: El pla té com a objectiu prioritari procurar la insercié laboral dels que
hi participen, facilitant-los els recursos necessaris per a millorar la
seua ocupabilitat.

Gestionat per: Fundacio
Impulsat per: SERVEF
Pressupost: 14811710 €

Finangament:
Localitzacio programa: | Municipi de Valéncia

Localitzacid activitat: Centre de Formacio i Ocupacio La Fonteta, avinguda de la Plata, 28
Nre. de treballadors/es | 2 tecniques d'orientacio i insercid laboral i 1 responsable del

programa: projecte.

Nre. hores utilitzades: | 4.870 hores.

Duracié programa: 12 mesos, de gener a desembre de 2015.
Perfil destinataris/aries: | Immigrants sense treball.

Estat de la iniciativa: Finalitzada

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nre. beneficiats/ades: | Previst 45, realitzat 46 (29 dones i 17 homes)
Nre. de persones | 31 persones

inserides (per tipologia
contracte i sector):
Pressupost per nre. | 477797 €
persones inserides:
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El pla té com a objectiu prioritari procurar la insercié laboral dels que
hi participen facilitant-los els recursos necessaris per a millorar la
seua ocupabilitat.

Que cada participant trobe treball i millorar la seua I'ocupabilitat.

Fundacié

Fundacio

148.116,60 €

Municipi de Valéncia

Avinguda de la Plata, 28, a les instal lacions de la Fundaci6.

1 técnica d’orientacio i insercio laboral i 1 responsable de projecte.
En total, 15.

4.870 hores

12 mesos. Des de gener fins a desembre de 2015.

Dones i homes aturats entre 30 i 45 anys.

Finalitzat

75 persones: 41 dones i 34 homes

60 persones

2.468,61 €
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Es treballa a tres nivells, l'itinerari personalitzat d'inserci6 juntament
amb ['orientacié laboral. D’altra banda, se’ls facilita formacié tant en
habilitats relacionades amb la recerca d’ocupacié com en sectors
professionals, esta Ultima acompanyada de practiques en empreses,
i també s'insistix en la intermediacid empresarial com a aspecte
fonamental per a la insercié laboral. Un programa que oferix
I'acompanyament de beques i accés a certificacions professionals.
Millorar les possibilitats d'insercid laboral de les participants en
procés de regulacié administrativa.

Fundacid

Regidoria d'Inserci6 Sociolaboral de I'Ajuntament de Valéncia.
60.000 euros

Subvencionat

Municipi de Valéncia

Av. de la Plata, nim 28

Personal assalariat 2 (previst)

Previstes 295
12 mesos, inici desembre 2016

Dones en situacié d'exclusié social procedents de la prostitucid
remeses per Caritas, Villa Teresita, Metges del Mén, Apip-Acam i
Colfectiu Lambda.

60 itineraris. Cursos de formacid realitzats. El 75 % realitzen tallers i
cursos formatius en habilitats laborals o professionals. EI 80 % de
dones son derivades a ofertes d’ocupacio.

Previstes: 12 insercions. EI 30 % troben un ocupacid.

35 contractes
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Atencié a dones inmigrants, que es troben en situacio
de desocupacid i que necessiten assessorament integral en la
recerca d’ocupacio.

Millorar les possibilitats d’insercié laboral de les participants en procés
d’inserci6 laboral.

Fundacid
Ajuntament de Valéncia.

Municipi de Valéncia
Av. de la Plata, nim 28
Dones desocupades

Finalitzat

Persones ateses: 74
Ofertes gestionades: 280

Persones derivades a ofertes: 54. El 73 % de les participants.
Insercions: 25. Index d’insercio del 46,29 %

Contractacions: 51
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Pel que fa a [lorientacié laboral, sera de caracter proactiu i
participatiu, fomentant l'autonomia i l'autoresponsabilitat en el
procés de recerca, sempre tutoritzat per un equip de professionals
en la matéria, com en la resta de programes que gestionem. El
programa preveu accions formatives en habilitats laborals, aixi com
una part important d’intermediaci6 empresarial, basica per a
aconseguir la insercio laboral.

Millorar les possibilitats d'inserci6 de 50 persones menors de 35
anys que estiguen registrades en els seus centres SERVEF
respectius.

Fundacid

SERVEF

Municipi de Valéncia

Personal assalariat 2 (previst)

(Previst) 3.540
La duracié del programa és de 12 mesos, de gener a desembre de
2016.

(Previstes) 50
Persones ateses: 51

Ofertes gestionades: 141

Persones derivades a ofertes: 35. El 68 % dels / de les participants.
Insercions: 21. index d'insercio del 60 %

Contractacions: 47




oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Pel que fa a lorientacid laboral, sera de caracter proactiu i
participatiu, fomentant l'autonomia i l'autoresponsabilitat en el
procés de recerca, sempre tutoritzat per un equip de professionals,
en este cas psicologues expertes en orientacié i insercié laboral. El
programa preveu accions formatives en habilitats laborals, aixi com
una part important d'intermediaci6 empresarial, basica per a
aconseguir la insercio laboral.

Millorar les possibilitats d'insercié de persones de 45 anys o més que
estiguen registrades en els seus centres SERVEF respectius

Fundaci6

SERVEF

Municipi de Valéncia

Personal assalariat 2 (previst)

(Previst) 3.540
La duraci6 del programa és de 12 mesos, de gener a desembre de
2016.

Majors de 45 anys a la recerca activa d'ocupacio, que estiguen
inscrites en els seus centres SERVEF respectius.

Persones ateses: 63
Ofertes gestionades: 174

Persones derivades a ofertes: 50. EI 79 % dels / de les participants.
Insercions: 16. index d'insercié: 32 %

Contractacions: 18
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Una vegada finalitzat el Pla integral d’ocupaci6 desocupacio
persones amb discapacitat severa del SERVEF, la Fundacio
continua donant cobertura a persones usuaries que han volgut
continuar amb la seua recerca activa d’ocupacio, per tant assumim
un programa propi per al col lectiu de discapacitat severa amb una
duraci6 de 4 mesos i mig, des del 15 d’'agost al 31 de desembre de
2015. La dinamica d’actuacio en este cas se centra principalment en
la intermediacié empresarial, ja que el gros de participants ja ha
realitzat en el PEU tota I'activitat relacionada amb l'orientacié i la
formacié en habilitats laborals. No obstant aixo, en el cas de noves
incorporacions esta part evidentment la treballem seguint la nostra
linia habitual.

Millorar les possibilitats d'insercio de persones amb diversitat funcional

Fundacio
SERVEF

Municipi de Valéncia
Valéncia
Personal assalariat 2 (previst)

(Previst) 3.540

La duracié del programa és de 12 mesos, de gener a desembre de
2016.

Persones amb diversitat funcional fisica, organica, mental,
intellectual o sensorial a partir del 33 % acreditada,
desocupats/ades a la recerca activa o millora d’ocupacio.

Finalitzada

Persones ateses: 78

Ofertes gestionades: 198

Persones derivades a ofertes: 49. El 63 % dels / de les participants.
Insercions: 24. index d'insercio: 48,97 %

Contractacions: 31




oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Generar un programa que s'inicia amb el servici d’orientacio laboral
com un primer pas, i finalment engloba formaci6 i intermediacio
empresarial. Inicialment es facilitaran itineraris personalitzats i, com
hem comentat, accions formatives en habilitats laborals. Per a aixd
treballarem d’'una manera molt proactiva i participativa i I'equip
tecnic es desplacgara a les instal {acions de Lambda a Valéncia, per
a facilitar I'accessibilitat al programa. Principalment es realitzaran
entrevistes individuals en profunditat per a explorar les possibilitats
formatives i d’insercié de cada persona i s'adequara la formacio en
habilitats laborals de manera individualitzada. La importancia d’este
programa es troba a donar suport a un collectiu dels que patix una
major situacié o risc d’exclusié social, amb dificultat per a accedir a
este tipus de servicis.

Millorar les possibilitats d'insercié laboral de les i els participants del
programa d'inserci6 de persones que es troben en situacié de
prostitucio i de manera especial el col fectiu transsexual.

Fundaci6 i LAMBDA

LAMBDA

Municipi de Valéncia

(Previst) 1

(Previst) 443
6 mesos
Collectiu LGTBQ

Persones ateses: 78

Ofertes gestionades: 198

Persones derivades a ofertes: 49. El 63 % dels / de les participants.
Insercions: 24. index d'insercid: 48,97 %

Contractacions: 31
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S'estructura en tres blocs: el primer correspon a les accions
d'orientacid, per mitja de les quals es proporciona atencio
individualitzada i grupal —per mitja de coaching impartit per una
psicologa especialista en ocupacié-, aixi com les ferramentes i
habilitats necessaries per a facilitar la insercié laboral de les
persones participants; en el bloc dos (accions de formacio)
s'impartix formacié en determinats oficis perqué milloren la seua
ocupabilitat dins del mercat laboral; finalment, el bloc tres té
l'objectiu de complementar la formaci6 que han rebut amb
experiencies laborals. També esta enfocat a facilitar I'adquisicié de
coneixement respecte a l'organitzacié productiva corresponent al
perfil professional i al sistema de relacions sociolaborals del centre
de treball.

Millorar les possibilitats d'insercio de 60 dones que acrediten la seua
situaci6 de DVVG a la recerca activa d’ocupacio inscrites en el seu
centre SERVEF.

Fundacid

SERVEF (Orde 17/2016, de 14 de setembre)

101.284,89 euros

SERVEF (subvencio)

Municipi de Valéncia

Av. de la Plata, num. 28

2 técniques i 1 coordinadora

27 de desembre de 2016 fins a 31 de juliol de 2017

60 dones que acrediten la seua situacié de VVG desocupades,
inscrites en el seu centre SERVEF

Iniciada

Previsid: 60 itineraris d'insercid. 42 dones realitzaran accions
formatives professionals i/o en habilitats laborals. Entre el 15 i el 20
% participara en accions grupals i/o individuals de coaching per a
millorar la seua ocupabilitat.




FUNDACIO

Projecte AGROSOLIDARIS

Breu descripcio:

Projecte que aposta per revitalitzar I'horta valenciana com a sector
d’ocupacié. Conformat per diversos projectes menors en qué es
preveuen diversos perfils de poblacié amb preferéncia per a aquells
amb més dificultat a 'hora d'inserir-se en el mercat laboral.

Té dos fases: la primera, de formaci6 teoricopractica en el camp,
formaci6 per a I'ocupacié i 'emprenedoria, i processos individuals i
grupals de coaching per a persones emprenedores; la segona fase,
de constitucié i comercialitzacio dels productes.

Atesa la duraci6 i la poblacié a qui va dirigit, I'alumnat rep una beca
de 2 euros per hora assistida, amb una carrega lectiva de 4 h al dia
en horari de matins de dilluns a divendres.

Es promou la creacié d’'una xarxa de contactes, per a la qual cosa
lalumnat participara en fires i esdeveniments relacionats
directament amb la seua activitat. També es realitzaran visites a
projectes empresarials consolidats en el sector.

Objectiu:

Promoure la creaci6 d'iniciatives empresarials per 'alumnat.

Gestionat per:

Fundaci6 Pacte per a I'Ocupacié i Fundacié per la Justicia

Impulsat per:

Fundacio

Pressupost:

Finangament:

Localitzaci6 programa:

Municipi de Valéncia

Localitzacio activitat:

Av. de la Plata, nim. 28, i placa de Rojas Clemente, s/n.

Nre. de treballadors/es
programa:

2 docents i dos persones de coordinacio (FCVPE i FXJ)

Nre. hores utilitzades:

Duracié programa:

18 mesos, de maig de 2016 a desembre de 2017

Perfil destinataris/aries:

15 persones desocupades, preferentment pertanyents a poblacié en
risc 0 exclusié social, que vegen el camp com una possibilitat real de
treball des de I'emprenedoria.

Estat de la iniciativa:

Iniciada

Resultat del programa (indicadors de resultat):

Nre. beneficiats/ades:

Almenys el 80 % de I'alumnat finalitza la formacio.

Nre. de persones
inserides (per tipologia
contracte i sector):

Previsio: creacio almenys d’una societat integrada per I'alumnat.
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UNA ALTRA REGIDORIA
DE L'AJUNTAMENT

BENESTAR SOCIAL

Manteniment rehabilitacio

Objectius (final esperat)
pels quals es realitza:

Rehabilitacio de vivendes de persones usuaries de servicis socials i
insercié laboral de les persones seleccionades per a formar-se i
treballar.

Persones/Col {ectiu a qui
es dirigix I'accié:

Families usuaries de servicis socials.
Persones usuaries de servicis socials amb baixa qualificacio.

Orde (base reguladora):

Raé sol icitud: programa municipal.

Pressupost inicial/ fi de

Inicial: 234,416,35 €

programa: Fi: 234,416,35 €
Sol licituds Esperades (sexe/edat/educacid): les que demanen fins a gastar el
esperades/rebudes: pressupost.
Rebudes (sexe/edat/educacid): any 2015, 85 vivendes.
Nombre 8 homes. Majors 45 anys. Nivell formatiu baix. Contracte per obra o

d’insercions/seguiment
de la persona usuaria:

servici de 6 mesos.

Duracié del programa en
el temps:

3 mesos de formacid i 6 de contractacio.

Nombre treballadors/es
que gestionen/coordinen
el projecte/programa:

1 AEDL

Col 1aboracions (si n’hi
ha):

Es realitza per mitja d’un contracte amb la Fundacié APIP-ACAM.




PLA ESTRATEG/C D'OCUPACIO,‘ EMPRENEDORIA |
FORMACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA (2017 - 2020)

> © © 0 © © © 0 0 0 0 0 0 00 0000000000000 0000000000000 00000000000 0000000000000 000000000 0000000000000 000000 000

UNA ALTRA REGIDORIA
DE L'AJUNTAMENT

La formacié i insercié laboral de persones usuaries de CMSS en
professions amb demanda laboral com és el sector de I'hoteleria.
Persones usuaries de centres municipals de servicis socials.

Inicial: 17.980 €

Fi:

Esperades (sexe/edat/educacio): 50
Rebudes (sexe/edat/educacié): 60
Encara no finalitzat.

200 hores.

2 persones treballadores.

Es realitza en col 1aboracié amb el Centre de Formaci6 Professional
Altaviana.
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UNA ALTRA REGIDORIA
DE L'AJUNTAMENT

La formacié i insercié laboral de persones usuaries de CMSS en
professions amb demanda laboral, com ara el sector de I'atencié a
persones dependents en institucions socials.

Persones usuaries de centres municipals de servicis socials.

Inicial: 17.950 €

Fi: 17.950 €

Esperades (sexe/edat/educacio): 40
Rebudes (sexe/edat/educacid): 52
Es realitza amb fons propis.

Encara no ha finalitzat.

450 hores (370 teoriques i 80 practiques).

2 treballadors/es.

Es realitza en col {aboracié amb la Creu Roja.
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UNA ALTRA REGIDORIA
DE L'AJUNTAMENT

La formacié i insercié laboral de persones usuaries de CMSS en
professions amb demanda laboral, com ara el sector de
'emmagatzematge.

Persones usuaries de centres municipals de servicis socials.

Inicial: 750 €

Fi: 750 €

Esperades (sexe/edat/educacio): 30

Rebudes (sexel/edat/educacid): 25

Es realitza amb fons propis.

Va finalitzar el dissabte 12 de novembre. De moment, 0 insercions.

12 hores repartides en 2 dies.

2 treballadors/es.

Es realitza des del programa Valéncia Inserix de I'’Ajuntament de
Valéncia. Servicis Socials.
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UNA ALTRA REGIDORIA
DE L'AJUNTAMENT

La formaci6 es realitza perqué les persones usuaries de CMSS puguen
augmentar les seues possibilitats d'insercio6 laboral en poder-se
desplagar a poligons del voltant de la ciutat.

Persones usuaries de centres municipals de servicis socials.

Inicial: 17.999,89 €

Fi: 17.999,89 €

Esperades (sexe/edat/educacio): 100
Rebudes (sexe/edat/educacid): 100
Es realitza amb fons propis.

Encara no ha finalitzat.

El temps necessari per a I'obtencié de tal carnet.

2 treballadors/es.

Es realitza en col 1aboracié amb 'autoescola EDETA.
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UNA ALTRA REGIDORIA
DE L'AJUNTAMENT

Formar persones usuaries dels CMSS en cuina i donar-los una série de
criteris basics d’alimentacié equilibrada i saludable ja que, generalment,
no tenen estos coneixements.

Persones usuaries dels CMSS.

Inicial: 15,928,00 €

Fi: 15,928,00 €

Esperades (sexe/edat/educacio): 65
Rebudes (sexe/edat/educaci6): 72
Es realitza amb fons propis.

Se’n fa un seguiment continu.

No es busca la inserci6 laboral.

48 hores.

1

Es realitza en col laboracié amb I'empresa En Joc.
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UNA ALTRA REGIDORIA
DE L'AJUNTAMENT

La nova formacié ha retirat el certificat d’escolaritat i les persones ara
s’han d’examinar d’unes assignatures basiques denominades
competéncies clau. Es pretén donar una formacio6 basica que els
qualifique per a la realitzaci6 d’estos examens.

Persones usuaries dels CMSS

Inicial: 17,928,65 €

Fi: 17,928,65 €

Esperades (sexe/edat/educacio): 65
Rebudes (sexel/edat/educacid): 50
Es realitza amb fons propis.

Se’n fa un seguiment continu.

No es busca la inserci6 laboral.

36 + 20 hores

1

Es realitza en col laboracié amb empresa Associacié Brufol.
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UNA ALTRA REGIDORIA
DE L'AJUNTAMENT

Formar persones usuaries dels CMSS en criteris basics del consum
d’energia i en la manera d’economitzar en la vivenda propia.
Persones usuaries dels CMSS.

Inicial: 10,736,40 €

Fi: 10,736,40 €

Esperades (sexe/edat/educacio): 65
Rebudes (sexe/edat/educacid): 50
Es realitza amb fons propis.

Se’n fa un seguiment continu.

No es busca la inserci6 laboral.

30 hores.

1

Es realitza en col laboracié amb Aeio Luz Cooperativa de Servicios
Energéticos C y C Coop. V.
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UNA ALTRA REGIDORIA
DE L'AJUNTAMENT

Formar persones usuaries dels CMSS en costura perqué puguen
arreglar la roba de casa i, si féra possible, poder fer reparacions
xicotetes com a férmula d'obtindre alguns recursos economics extra.
Persones usuaries dels CMSS.

Inicial: 13,680,00 €

Fi: 13,680,00 €

Esperades (sexe/edat/educacio): 65
Rebudes (sexe/edat/educacid): 82
Es realitza amb fons propis.

Se’n fa un seguiment continu.

No es busca la inserci6 laboral.

42 hores

1

Es realitza en col laboracié amb empresa de formacio Tissora.
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UNA ALTRA REGIDORIA
DE L'AJUNTAMENT

Formar les persones usuaries dels CMSS en questions com la neteja i
I'organitzacié domeéstica de la vivenda propia ja que, generalment, no
tenen esta formacio.

Persones usuaries dels CMSS.

Inicial: 13,346,52 €

Fi: 13,346,52 €

Esperades (sexe/edat/educacio): 65
Rebudes (sexel/edat/educacid): 80
Es realitza amb fons propis.

Se’n fa un seguiment continu.

No es busca la inserci6 laboral.

42 hores

1

Es realitza en col Jaboracié amb I'Associaci®é ALANNA




UNA ALTRA REGIDORIA
DE L'AJUNTAMENT

BENESTAR SOCIAL

Manteniment basic i us responsable de la vivenda propia

Objectius (final esperat)
pels quals es realitza:

Formar persones usuaries dels CMSS en el manteniment basic i Us
responsable de la vivenda propia per a procurar-los un estalvi i

economitzar recursos.

Persones/Col {ectiu a qui
es dirigix I'accio:

Persones usuaries dels CMSS.

Pressupost inicial/ fi de

Inicial: 15,502,77 €

programa: Fi: 15,502,77 €
Sol licituds Esperades (sexe/edat/educacio): 65
esperades/rebudes: Rebudes (sexel/edat/educacid): 65

Subvencions concedides:

Es realitza amb fons propis.

Nombre
d’insercions/seguiment
de la persona usuaria:

Se’n fa un seguiment continu.
No es busca la insercié laboral.

Duracié del programa en
el temps:

42 hores.

Nombre treballadors/es
que gestionen/coordinen
el projecte/programa:

1

Col 1aboracions (si n’hi
ha):

Es realitza en col 1aboracié amb la Fundacié APIP-ACAM.
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UNA ALTRA REGIDORIA
DE L'AJUNTAMENT

Formar persones usuaries dels CMSS en el patronatge i en la creacid
de peces de roba perque puguen realitzar la seua propia roba i, si fora
possible, poder fer peces com a férmula d’obtindre alguns recursos
economics extra.

Persones usuaries dels CMSS.

Inicial: 12,988,00 €

Fi: 12,988,00 €

Esperades (sexe/edat/educacio): 65
Rebudes (sexel/edat/educacid): 50
Es realitza amb fons propis.

Se’n fa un seguiment continu.

No es busca la inserci6 laboral.

42 hores

1

Es realitza en col 1aboracié amb empresa d’Ana M. Falcd Lagares.
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UNA ALTRA REGIDORIA
DE LAJUNTAMENT

Formar persones usuaries dels CMSS en el reciclatge i en la
transformacié de peces de roba perqué puguen arreglar la seua propia
roba i, si fora possible, poder fer retocs xicotets com a formula
d’obtindre alguns recursos econdmics extra.

Persones usuaries dels CMSS.

Inicial: 15,717,00 €

Fi: 15,717,00 €

Esperades (sexe/edat/educacio): 65

Rebudes (sexe/edat/educacio): 82

Es realitza amb fons propis.

(Sexe / edat / educacio / tipus de contracte si n’hi ha dades.)
Se’n fa un seguiment continu.

No es busca la inserci6 laboral.

42 hores

1

Es realitza en col laboracié amb empresa d’Aleixandra Bairreiro
Brandon.
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UNA ALTRA REGIDORIA
DE LAJUNTAMENT

Foment de la creacié de noves empreses innovadores que
contribuisquen a generar ocupacié innovadora, qualificada i de qualitat
Persones fisiques que hagen de desenvolupar projectes emprenedors
innovadors i estos es troben en fase de constitucio / early stage, i
persones fisiques o juridiques, comunitats de béns o qualsevol altre
tipus d’unitat econdmica o patrimoni separat ja constituits que no hagen
iniciat la seua activitat abans de I'1 de gener de 2013.

BOP num. 198, de 21 d'agost de 2014. Convocatoria i aprovacio6 de les
bases reguladores de les ajudes municipals a projectes d'innovacio
social 2015.

Inicial: 480.000 €

Fi: 480.000 €

Esperades (sexe/edat/educacio): 100

Rebudes (sexe/edat/educacio): 187

30

30 altes en RETA

24 mesos

4 persones a temps parcial

Cambra de Comerg. CEEI Valéncia, Fundacié INNDEA.




UNA ALTRA REGIDORIA
DE L'AJUNTAMENT

INNOVACIO

Projectes d’innovacio social convocatoria 2015

Objectius (final esperat)
pels quals es realitza:

Potenciar oportunitats d’ocupacié en sectors clau de la innovacié social
com una part essencial per a la soluci6 dels reptes socials i econdmics
del segle XXI, en linia amb I'Estratégia Europa 2020.

Persones/Col {ectiu a qui
es dirigix I'accio:

Persones fisiques o persones juridiques, comunitats de béns o

qualsevol altre tipus d’unitat economica o patrimoni separat que
desenvolupen o hagen de desenvolupar projectes empresarials
innovadors de caracter social.

Orde (base reguladora):

BOP nim. 214, de 6 de novembre de 2015. Convocatoria i aprovacié de
les bases reguladores de les ajudes municipals a projectes d’innovacié
social 2015.

Pressupost inicial/ fi de

Inicial: 450.000 €

programa: Fi: 450.000 €
Sol licituds Esperades (sexe/edat/educacio): 75
esperades/rebudes: Rebudes (sexe/edat/educacio): 154

Subvencions concedides:

14

Nombre
d’insercions/seguiment
de la persona usuaria:

12 contractacions laborals directes

Duracié del programa en
el temps:

12 mesos

Nombre treballadors/es
que gestionen/coordinen
el projecte/programa:

3 persones a temps parcial

Col 1aboracions (si n’hi
ha):

Incorporaci6 al procés de valoracié d’expedients de persones externes
expertes en innovacié social.
Fundacié INNDEA.
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UNA ALTRA REGIDORIA
DE L'AJUNTAMENT

INNOVACIO

Projectes d’innovacié social convocatoria 2016

Objectius (final esperat)
pels quals es realitza:

Foment i impuls de projectes d'innovaci6 social entesos com el
desenvolupament, implementacié i/o validacié de metodologies o
tecnologies innovadores (projectes pilot i demostradors) orientades a la
resolucié de problemes socials que afecten el municipi de Valéncia,
generadores de noves oportunitats d’ocupacié.

Persones/Col {ectiu a qui
es dirigix I'accio:

Persones fisiques o juridiques que actuen com a empresaris/aries o
professionals i desenvolupen la seua activitat al municipi de Valéncia.

Orde (base reguladora):

BOP nim. 173, de 7 de setembre de 2016, aprovacio de les bases
reguladores de subvencions per a la realitzacié de projectes d’innovacio
social 2016.

Pressupost inicial/ fi de

Inicial: 340.000 €

programa: Fi: 340.000 €
Sol licituds Esperades (sexe/edat/educacio): 75
esperades/rebudes: Rebudes (sexe/edat/educacié): en curs

Subvencions concedides:

Pendent de resolucio

Nombre
d’insercions/seguiment
de la persona usuaria:

No disponible pel moment en qué es troba 'acci.

Duracié del programaen | 12 mesos
el temps:
Nombre treballadors/es 3

que gestionen/coordinen
el projecte/programa:

Col 1aboracions (si n’hi
ha):

Incorporacié a la comissio de valoracié d’una persona experta externa
en innovacié social.
Fundacié INNDEA.




UNA ALTRA REGIDORIA
DE L'AJUNTAMENT

JOVENTUT

Oficina Impulsa Jove

Objectius (final esperat)
pels quals es realitza:

Facilitar la transicio al mercat laboral de joves menors de 35 anys
aportant informacio6 publicoprivada, orientacié i assessorament especific
per a este col lectiu en matéria d’ocupacid, formacio6 i emprenedoria.

Persones/Col lectiu a qui
es dirigix I'accio:

Joves menors de 35 anys que residisquen a Valéncia capital. També als
que, sense residir, vulguen formar-se, treballar o emprendre a la ciutat
de Valéncia.

Pressupost inicial/ fi de
programa:

Inicial: aportacio Aj. Valéncia 66.000 € + aportacié d’AJEV 28.250 € =
94.250 €

Fi: aportaci6 Aj. Valéncia 70.244,38 € + aportacié d’AJEV 28.250 € =
98.494,38 €

Sol licituds
esperades/rebudes:

Des de l'obertura de I'Oficina (juliol 2013) s’han atés amb data 30 de
setembre 2016:

Dades globals:

- Persones usuaries que vénen per primera vegada: 3.783 (2.135
dones, 1.648 homes).

- Persones usuaries ateses en 2n i 3r volta: 1.751.

- Atencions totals (suma de 1r vegada + 2n volta): 5.534.

Persones usuaries per area d’informacio

Area ocupacio: 2.297 (915 homes; 1.382 dones).

Area formacio: 388 (153 homes; 235 dones).

Area emprenedoria: 1.098 (580 homes; 518 dones).

Subvencions concedides:

Per mitja d’acords amb entitats financeres, hi ha microcrédits per a
persones emprenedores, des de l'inici de I'Oficina Impulsa Jove s’han
concedit microcrédits per valor de 191.500 €.

Nombre
d’insercions/seguiment
de la persona usuaria:

Des de l'inici del programa Impulsa Jove (juliol 2013), amb data 30 de
setembre (2016):

- S’han creat 181 empreses.

- La taxa d’'ocupabilitat que s’ha arribat a aconseguir ha sigut del 66 %,
considerant només joves que han aconseguit un contracte d’'un any i
relacionat amb la seua area.

Duracié del programa en
el temps:

L’Oficina Impulsa Jove sorgix al juliol de 2013 i té un horari de dilluns a
divendresde 9a14ide 16 a 19 h.

Les atencions en oficina solen tindre una duraci6 de 1 h per persona
usuaria en queé se li déna atencié personalitzada.

Nombre treballadors/es
que gestionen/coordinen
el projecte/programa:

2 técnics/técniques a jornada completa i 1 a mitja jornada que déna
suport a les dos arees:

- Una persona llicenciada en psicologia per a larea d'ocupacio i
formacié.

- Una persona llicenciada en la doble titulacié: administracié i direccid
d’empreses + dret per a I'area d’emprenedoria.

- Una persona llicenciada en dret que déna suport a les dos arees.

Col 1aboracions (si n’hi
ha):

Des d'Impulsa Jove entenem que hi ha un perfil de joves en risc
d’exclusié social que requerix una atencid especial per les seues
caracteristiques i necessitats, i per aix6 s’han arribat a acords de
col {aboraci6 puntuals o periddics amb les entitats segients:

- Centre de Mesures Judicials de I'Ajuntament de Valéncia

&
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- Centres de Servicis Socials, centres d'inserci6 i CAl de I'Ajuntament de
Valéncia

- Associacié Alanna

- Centre de Dia de la Malva-rosa

- Fundacié Adisis

- Associacié Arca de Noé

- Associacié YMCA

- Col legi d’Educadors Socials

- Capazia

- Fundacio Iniciativa Solidaria Angel Tomas

- Fundacié Diagrama

- Creu Roja

- UCA de Campanar

- CEAR (Comissié Espanyola d’Ajuda al Refugiat)
- Moviment per la Pau

- Llangadora d’Ocupacié i Emprenedoria Solidaria
- Fundacié EIFOR




PLAN EST/?ATEG/CO DE EMPLEO, EMPRENDIMIENTO Y
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UNA ALTRAREGIDORIA i3\ 118
DE L'AJUNTAMENT

Subvencions per a persones acabades de llicenciar
Objectius (final esperat)
pels quals es realitza:

Persones/Col {ectiu a qui | Joves que han acabat un modul formatiu o un grau/master universitari.
es dirigix I'accio:
Pressupost inicial/ fi de Inicial: any 2015 (437.190 €), any 2016 (440.250 €)

programa: Fi: any 2015 (437.190 €), any 2016 (440.250 €)

Sol licituds Gestionat per entitats que reben la subvencio.

esperades/rebudes:

Subvencions concedides:
Associacié Setmana de la Moda 66.000 € -€
A.J.E. - Oficina Impulsa Jove 7.200 € 66.000 €
Associacio Jarit 84.990 € 7.200 €
Subvenciones AAJJ 45.000 € 100.000 €
Fundacié ADEIT-UV 90.000 € 45.000 €
UPV 45.000 € 45.000 €
Universitat Europea de Valéncia
Subvencions AAJJ 45.000 € 10.000 €
Universitat Cardenal Herrera - CEU 45.000 € 10.000 €
Universitat Catdlica de Valéncia 9.000 € 10.000 €
Consell de la Joventut de Valéncia -€ 66.450 €
Beques FP dual IES Jordi de Sant Jordi | - € 15.000 €
Beques FP dual Misericordia -€ 10.000 €
Herrera CEU -€ 25.600 €
Conveni UV - Emergents -€ 30.000 €

Duracié del programaen | Anual
el temps:
Nombre treballadors/es Les subvencions son gestionades per les entitats que reben la
que gestionen/coordinen | subvencié.

el projecte/programa:
Col laboracions (si n’hi En el periode 2015-2016, totes les que han rebut les subvencions i que
ha): les han gestionat.
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ALTRES ENTITATS QUE OPEREN A LA CIUTAT

Corporaci6é de dret public dependent de la Conselleria d’Innovacio i
Competitivitat de la Comunitat Valenciana.

Public-Privat.

- Assessorament juridic i financer.

- Tramitacio.

- Formacio.

- Emprenedoria.

- Orientaci6 i intermediaci6 oferta-demanda.

- Ajudes publiques.

- Relacions laborals (arbitratge i mediacid).

- Internacionalitzacié empresarial i comercial.

- Competitivitat empresarial.

1. Prestar servicis a les empreses.

2. Representar, promocionar i defensar els interessos generals del
comerg, la industria i la navegacio.

3. Exercitar les competéncies de caracter public previstes en la llei, o
que puguen trobar i delegar les AP.

PLE DE CAMERA

COMITE EXECUTIU

SECRETARIA GENERAL .
PRESIDENCIA

GABINET DE
PRESIDENCIA |
COMUNICACIO

RELACIONS

INSTITUCIONALS
DIRECCIO GERENCIA

AREA COMERCIAL

g0

DPT PIE DPT RRHH
DPT

. DPT .
ASSESSORAMENT | GESTIO PROJECTES
FORMACIO DPT COMERCIAL

DPT MARKETING

- Formacié (i certificacio).

- Emprenedoria.

- Orientaci6 i intermediacio.

- Agencia de col locacio.

- Servicis prestats: vivers d’'empreses, antenes comercials (convenis
amb ajuntaments per a fomentar la petita i mitjana empresa i
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I'emprenedoria), jornades, seminaris, tallers de formacié i dinamitzacid,
masters i diplomes oficials, trobades de cooperacié empresarial i
comercial.

- Internalitzacié (informaci6 i assessorament): jornades, seminaris,
esdeveniments i panels empresarials. Visites de representacio
d’'organismes i institucions estrangeres. Missions comercials. Tallers.
Trobades cooperacio empresarial.

- Tramitacio: quaderns ATA, legalitzacid, certificats d'origen, altres
certificats.

- Formacio: Escola de Negocis Lluis Vives (master i postgrau, alta
direccio), actualitzacié (certificacié i reciclatge), escola d'idiomes,
ajudes per a la formacid.

- Emprenedoria: projectes (finestreta Unica empresarial, PAEM,
CECREM), consultes, informaci6, assessorament, tallers i
esdeveniments.

- Ocupacié: itineraris personalitzats formatius, ajudes a la contractacio.
(Projectes: PICE | ajudes PLAE - Garantia juvenil i finangament
estatal.)

- Oferta-demanda: borsa de treball.

- Competitivitat: tallers, centres comercials locals, observatoris
tendéncies empreses innovadores, campaments, incubadores,
projectes europeus.

- Pagina web.
Competéncia Estatal i descentralitzat en arees de competéncies: local i comarcal
territorial: (provincial de Valéncia).
Finangament: Privat + public subvencionat (Estat, Generalitat i fons europeus).
Total de persones | - Internalitzacié (informacié i assessorament): 81 esdeveniments-
usuaries ateses: reunions i accions de promocid, 3 tallers, 1.236 assessoraments, 1.679

assistents, 214 empreses participants.

- Tramitacio: quaderns ATA: 174 (2014); 184 (2015). Legalitzacio:
7.789 (2014); 8.121(2015). Certificats d’origen: 21.433 (2014); 22.849
(2015). Altres certificats: 288 (2014); 386 (2015).

- Formaci6: 109 cursos; 1.716 alumnes; 274 empreses.

- Emprenedoria: 738 empreses creades; 823 persones usuaries; 3.619
consultes; 801 expedients; 20 plans empresarials.

- Ocupaci6: PLAE: 96 participants i 26 persones contractades.

- Oferta-demanda: 3.921 demandants; 243 oferents; 278 persones
inserides.

- Competitivitat: 6 tallers; 1 centre; 3 esdeveniments; 1 campament; 12
incubadores; 3 projectes europeus.

- Pagina WEB: 208.685 usuaris; 456.064 visites; 844.720 webs
visitades.

Col 1aboracions Administracions publiques (Ajuntament de Valéncia i Conselleria
amb altres entitats: | d'Innovaci6 i Competitivitat).

Convenis amb Banc Sabadell, La Caixa, BBVA, Fundacié Konecta,
REDIF, Fira de Valéncia, CEEI, Camerdata SA, Fundacié ValénciaPort,

e
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AC Camerfirma SA, Fundacié INCYDE, Fundacio Parc Cientific de la
UV, SEIMED.

Direccio: ¢/ Poeta Querol, 15. 46002 Valéncia.

Teléfon: 963 103 900.
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OPAL (Observatori d’Insercié Professional i Asessorament Laboral)

Denominacio: FGUV (Fundaci6 General de la UV).

Agéncia de col focacié autoritzada del SERVEF.
Sector: Privat
Ambit de treball: | - Formacio.

- Orientacio professional i assessorament laboral.

- Intermediaci6 laboral i formacié.

Objectius: Té com a objectiu ajudar en la insercio laboral estudiants i titulades i
titulats de la Universitat de Valéncia i millorar les seues possibilitats
professionals. Desenvolupar les competéncies que faciliten la insercid
laboral d’estudiants i titulades i titulats de la UV.

- Promoure la formaci6 dels i les estudiants de la UV en matéries que
incrementen les seues possibilitats d'insercio laboral.

- Potenciar la inserci6 laboral dels titulats i titulades de la UV en llocs de
treball d’acord amb la seua titulacio.

- Oferir assessorament i orientaci6 professional personalitzada ajustada a
les necessitats de les persones usuaries del servici.

- Utilitzar les possibilitats que oferixen les noves tecnologies de la
informacié per a desenvolupar les funcions de formacié, informacio,
assessorament i orientaci6 professional.

- Investigar els processos d'insercio professional dels titulats i les
titulades de la UV i informar els diferents agents i collectius de la
comunitat universitaria i de la societat.

- Aconseguir nivells alts de satisfaccié i qualitat pels seus usuaris i
usuaries.

- Complir els requisits legals, propis i de la nostra clientela.

- Estimular un compromis amb la millora continua dels servicis oferits.

- Desenvolupar un clima laboral positiu que promoga la satisfaccié laboral
d’integrants de 'OPAL.

Infr. organitzativa:
Tasques/Activitats: | - Orientacio i assessorament.

- Ocupacio i emprenedoria.

- Formacio.

- Estudis i analisis.

Servicis prestats: agencia de col {ocacio6 / borsa de treball, panel d’ofertes
d’ocupacid, directori d’empreses, BUO, cursos, tallers i tutorials, forums
d’ocupacio, Uniempren.

Programes i activitats:

1. Millora de l'ocupaci6 i 'emprenedoria: 3 tallers d'ocupacio i 4 tallers
d’emprenedoria.

2. Formacio i assessorament: programa YUZZ dirigit a joves entre 18 i 31
anys, amb una idea de negoci innovadora. Els 20 projectes, sis mesos de
formacio i assessorament (gratuit), per a transformar la seua idea de
negoci en un projecte empresarial.

3. Formacid: el Centre de Documentacié Europea, inscrit en la Fundacié

@)




General de la Universitat de Valencia, ha organitzat la setena edicié del
curs de preparacio per a les oposicions a la Unié Europea.

4. El programa “Activa el teu futur” és un conveni de col laboracié amb
Ibercaja, per mitja de la Convocatdria de Projectes Socials 2014 de
I'entitat financera, pel qual els dos organismes treballaran per a potenciar
la insercio laboral de 200 persones del col lectiu de dificil insercié laboral,
és a dir, persones amb diversitat funcional i en desocupacié de llarga
duracié, que siguen estudiants o amb titulacié de la Universitat de
Valencia, abans de juny del 2015.

5. UNIEMPREN: la plataforma universitaria de micromecenatge
Uniempren (www.uniempren.es), gestionada a través de I'Observatori
d’Insercio Professional i Assessorament Laboral (OPAL) de la Universitat
de Valéncia. Oferix els seus servicis a les persones emprenedores
vinculades a qualsevol universitat de [I'Estat espanyol, ja siguen
estudiants, amb titulacio o integrants de les associacions i els col lectius
d’amics i amigues i antics alumnes.

6. Forum d’Ocupacio de la Universitat de Valéncia: recerca de practiques,
beques, ofertes d’ocupacio6 o informacid.

Estos servicis son: crowdfunding o micromecenatge, sistema pel qual la
persona emprenedora solficita finangament per al seu projecte per mitja
de la solicitud de donacions a terceres persones 0 mecenes, els quals
reben una recompensa equitativa o simbdlica a la donaci6 realitzada;
inversors i inversores, que compta amb un servici exclusiu de difusié per
part de la plataforma per a promoure el projecte entre els seus contactes i
xarxes socials a fi d’aconseguir inversio privada; socis i socies, servici
gratuit centrat en la recerca de persones que complemente la persona
emprenedora en formacié i/o experiéncia i participar aixi del seu projecte;
i collaboradors i collaboradores, servici exclusiu per a projectes i/o
empreses socials que busca persones que aporten el seu treball a
manera de col laboracié no monetaria.

Ha posat en marxa onze projectes empresarials durant el seu primer any.
Sis d’'estos projectes van buscar socis i socies treballadors, tres van
sol licitar inversi6 per mitja de crowdfunding i dos van demanar

inversions.
Competéncia Ambit local de la ciutat de Valéncia (Universitat de Valéncia).
territorial:
Finangament: Privat (fons universitaris i algunes subvencions amb ['Ajuntament i

Generalitat Valenciana).

Total de persones | Des de 2014: 1.670 ofertes publicades i 366 contractes; 10.000 persones
usuaries ateses: usuaries en borsa de dades.

Col 1aboracions En [lactualitat: FEVECTA (Federaci6 Valenciana d’Empreses
amb altres entitats: | Cooperatives de Treball Associat). Obra Social Ibercaja.

Dades de contacte: | Direccio: ¢/ Amadeu de Savoia, 4, 1ai 2a planta. 46010 Valéncia.
Teléfon: 961 625 901.

Web: http://www.fundaciouv.es/opal.
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ALTRES ENTITATS QUE OPEREN A LA CIUTAT
Unio General de Treballadors del Pais Valencia - UGT-PV

Denominacio: Organitzacié sindical autbnoma.
Sector: Public.
Ambit de treball: - Relacions laborals i formacio.

- Assisténcia juridica i assessorament.

- Mediaci6 i arbitratge.

Objectius: Ajudar a la insercid de treballadores i treballadors publics
(Administracio publica valenciana)

Infraestructura

organitzativa:

Tasques/Activitats: - Formaci6 (centre propi: Fundacio Pascual Tomas) i emprenedoria:
formacié i qualificacio, desenvolupament de I'esperit emprenedor.
- Orientacio6 i intermediacio: itineraris formatius i insercio laboral,
informacid per a la planificacié d’'una possible col focacid, orientacio
vocacional, millora de tecniques de recerca d’ocupacio,
desenvolupament dels aspectes personals.

Competéncia Nacional i provincial (regions).

territorial:

Finangament: Subvencions publigues.

Total de persones
usuaries ateses:

Col 1aboracions amb | IFES-Valéncia, Escola Vicent Redolat, Escola Julidn Besteiro,
altres entitats: Administracions publiques locals (Valéncia Activa), CCOQO,
SERVEF.

Dades de contacte: Direccio: ¢/ Arquitecte Mora, 7. 46010 Valencia

Teléfon: 963 884 080. Fax: 963 884 155.

Adreca electronica: rgpvalenciano@fsp.ugt.org.

Web: http://www.fespugtpv.org.




Comissions Obreres del Pais Valencia (CCOO-PV)

Denominacio: Organitzacié sindical autonoma.
Sector: Public.
Ambit de treball: - Relacions laborals.

- Formacié.

- Assessorament en emprenedoria.

- Assisténcia juridica laboral.

Objectius: PAVACE: pactes locals i comarcals. La majoria d’estos pactes s’han
creat gracies a la iniciativa del nostre sindicat i els seus objectius
son comuns: la generacid d’ocupacid, la insercid dels col-ectius
amb més dificultats, la qualitat de l'ocupacié, I'impuls de noves
activitats economiques, la millora en la qualificacid professional a
través de la formacio, etc.

Infraestructura
organitzativa:
Tasques/Activitats: Foment d’ocupacio:

- Programa d’ocupacio social: per a la contractacio de persones, en
especial collectius amb dificultats d’insercid laboral i amb risc
d’exclusi6 social (ocupacio directa).

- Subvencions per a les empreses que contracten (ocupacio de
qualitat).

- Fomentar la contractacié de dones, aixi com la creacié d’empreses
promogudes per elles.

Creacié d’'empresa i ocupacié autbnoma:

- Assessorament sobre la creacié d’'empresa i 'ocupacio autonoma,
aixi com de I'economia social.

- Subvencié per a treballadores i treballadors autdnoms (quotes a la
Seguretat Social durant 6 mesos).

- Ajudes per a la creacio d’'empreses innovadores: programa de
promocio, creacid i posada en marxa de projectes empresarials
innovadors.

- Accions d’acompanyament: actuacions per a donar resposta a les
necessitats de la persona emprenedora en totes les fases del
projecte.

- Desenvolupar accions formatives que afavorisquen I'adquisicié de
competéncies i habilitats relatives a I'emprenedoria, la iniciativa
empresarial, la creacid i el desenvolupament d’'empreses.

Orientacio, formacié i acompanyament a persones desocupades:

- Accions de suport dirigides a emprendre amb exit processos de
recerca d’ocupacio.

- Formacié especialitzada, preferentment acreditada, orientada a les
necessitats concretes dels diferents sectors del teixit productiu.

- Formaci6 transversal en competéncies laborals generals, com sén
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la formaci6 en idiomes per a l'ocupaci6, millorar el coneixement en
I'is d’eines informatiques, TIC, etc.

- Servicis d'informacid, orientacié i assessorament per a facilitar la
incorporacié al mercat laboral.

- Desenvolupar programes educatius de segona oportunitat dirigits a
persones joves provinents de I'abandé escolar (EPA).

- Programes especifics de qualificacio per a dones que porten fora
del mercat laboral un llarg periode de temps.

- Xarrades, forums, col{oquis, taules redones, etc., on s'aborden
aspectes com el mercat de treball, la formacié per a I'ocupacid,
ofertes de treball, etc.

Propostes en materia industrial:

- Politica industrial: desenvolupament de politiques d’R+D+l, estimul
de noves fonts d’'ocupacid, sobretot les derivades de les energies
renovables, noves tecnologies... Inversié en R+D+l.

- Incentivar la creacio d’empreses de base tecnologica (EBT), on
s'aprofite la formacié tecnica i cientifica de la poblaci6 jove.

- Augment de la productivitat per la via de la inversio en tecnologia i
I'ocupacio formativa; no sols la productivitat ha de vindre de la ma
d’'obra sense més ni més.

- Agrupacié de les petites empreses per a crear xarxes de
col 1aboraci6 i coordinacio.

- Promocié de sectors que tenen coses en comu, com ara
construccio, moble, electrodomestics i roba de llar, o com puguen
ser peces de roba en confeccio, calgat, cosmética..., potenciant
entre ells els grups denllag i coordinaci6 amb suport de les
administracions.

- Potenciar la dimensio empresarial i fomentar la col laboraci6
interempresarial.

- Lluita contra la competéncia deslleial entre les empreses,
falsificacié de marques, economia submergida, etc.

- Potenciar el servici de transport public als parcs industrials amb
I'objectiu d'estalviar o abaixar el consum de combustible i guanyar
en qualitat mediambiental.

Altres actuacions (informacid, difusi6 i divulgacié de les accions,
convocatories i activitats):

- Realitzar accions de difusié d'aspectes relacionats amb I'ocupacio
en el territori.

- A través de la web, donar difusié a les empreses i treballadors/es
de les convocatories, activitats, novetats legislatives, etc. que es
generen i afecten 'ambit de I'ocupabilitat laboral.

- Remetre les persones desocupades que puguen constar en les
bases de dades a través del correu electronic tota la informacié que
es considere des del Pacte.

- Informes del mercat de treball i condicions laborals de caracter
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trimestral (a través d’un observatori que hi haja per a treballar per al
Pacte).

- Detecci6 de necessitats formatives (creacié d'un observatori de la
formacio professional).

- Desenvolupament i posada en marxa d’una app que servisca per a
donar difusié sobre les actuacions del Pacte, aixi com I'Us de les
xarxes socials.

- Potenciar marca i denominacio d’origen dels productes del territori.
- Realitzar estudis de mercat a escala local, territorial, autonomica i
estatal i internacional. Estudis de tendéncies de consum.

- Inversié en formacié de qualitat enfocada a les necessitats del
desenvolupament territorial.

Ambit nacional. Competéncies: provincial i comarcal.

Public. Subvencionat (SERVEF i Ajuntament de Valéncia).
Fundaci6 Pacte per a I'Ocupacié. UGT-PV.

Direccio: plaga de Napols i Sicilia, 5. 46003 Valéncia
Teléfon: 963 882 100 - Fax 963 882 107.

Adreca electronica: ccoopv@pv.ccoo.es.

Web: www.pv.ccoo.es.

Altres: www.fb.com/ccoopv - www.twitter.com/ccoopv.




PLA EST/QATEG/C D’OCUPAC/O,‘ EMPRENEDORIA |
FORMACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA (2017 - 2020)

| ALTRES ENTITATS QUE OPEREN A LA CIUTAT

Associacié per a I'Ocupacié i la Formacié de Persones amb
Discapacitat (INSERTA)

Denominacio: Fundacio ONCE (CV). Entitat sense anim de lucre.
Sector: Publicoprivat (en col 1aboracié amb la GV i el SERVEF).
Ambit de treball: Formacié i intermediacid, difusié i investigacié del mercat de treball

des d'una perspectiva de la integracio de les persones amb
diversitat funcional. Assessorament a empreses.

Objectius: Millorar l'ocupabilitat de les persones amb diversitat funcional. De
manera transversal a tot el projecte s’articulara un conjunt d’accions
per a la integracié des de la perspectiva de génere, per a
complementar les diferents operacions instrumentades per a incidir,
de manera directa o indirecta, en les persones amb diversitat
funcional a fi d’atraure-les perqué s’incorporen al mercat de treball,
contribuir a la seua permanéncia en este i possibilitar el seu
desenvolupament professional, aixi com la consecucié d'una
ocupacié millor, més estable i de més qualitat, quan la seua situacid
ho requerisca, amb eines de gesti6 i seguiment de programes,
fomentant I'ls de les TIC i collaborant amb les diferents
administracions publiques i la resta d’agents economics i socials.
Les principals operacions sén: accions formatives, itineraris integrats
d’insercié, ajudes a lautoocupacid, campanyes de difusio i
comunicacié, jornades i seminaris i estudis, investigacid o

avaluacions.

Infraestructura

organitzativa:

Tasques/Activitats: - Gestié de programes d'intervencio comunitaria.
- Establiment d'itineraris individualitzats d’inserci6 laboral en
diversitat funcional.

- Actuacions encaminades a la millora de l'ocupabilitat de les
persones amb diversitat funcional, incloent-hi accions de formaci6
per a I'ocupaci6 i d’habilitats laborals.

- Actuacions d’orientacié i intermediacié laboral, per a persones amb
diversitat funcional.

- Actuacions de readaptacié professional i reinsercié laboral per a
persones amb diversitat funcional.

- Realitzacié d’estudis sociolaborals, tendéencies i prospectives del
mercat de treball i de la posicié laboral del collectiu de persones
amb diversitat funcional.

- Accions de sensibilitzacio i informacid, tendéncies a la inserci6 en
el mercat de treball del collectiu de les persones amb diversitat
funcional.

- Establiment de projectes especifics d'insercié laboral amb
empreses, administracions  publiques, plataformes socials,
institucions i organismes o entitats que representen sectors
economics especifics.
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- Actuacions tendents a la promocié de I'iis de les TIC entre el
col lectiu de persones amb diversitat funcional.

- Borsa de treball i agéncia de col locacié (autoritzacié SEPE).
Programa operatiu inclusié social i economia social (POISES):

- Projecte “Impulsa el teu talent”: captacio de persones beneficiaries,
activacié cap a l'ocupacio6 i avaluaci6 de capacitats i competéncies,
programes de capacitacio per al desenvolupament de competéncies
i habilitats per a [l'ocupabilitat sostenible i la recerca activa
d’'ocupacid, programes de mobilitat interregional, trasnacional i
ocupacio, programes d’ocupacié amb suport per als col lectius amb
més dificultats d’accés a I'ocupaci6 i programes de foment i suport
per a una emprenedoria sostenible.

- Projecte “Enfortix el teu talent”: dirigit a millorar la formacio i la
qualificaci6 de les persones amb diversitat funcional (en
desocupacié 0 amb ocupacié precaria), amb I'objectiu d’incrementar
les seues opcions d'incorporacié al mercat de treball i/o la
consecucié d’'una ocupacio estable.

- Projecte “Talent divers per a empreses sostenibles” model
d’intervenci6 tendent a aconseguir resultats rellevants en termes de
contractacio de persones amb diversitat funcional.

Programes operatius d'ocupacié juvenil (POOJ)

- Projecte “Activa el teu talent”: activacié cap a l'ocupacié juvenil
amb diversitat funcional, assisténcia en la recerca d’ocupacio,
avaluacié de capacitats i competéncies, intermediacié laboral amb
prospeccio de mercat, assessorament a empreses i treball en xarxa
amb el teixit empresarial per al desenvolupament de projectes
especifics per al col fectiu.

- Projecte “Entrena el teu talent” formacié professional per a
I'ocupacid, formacié en especialitats complementaries prioritaries,
desenvolupament de competéncies i habilitats sociolaborals, accions
en I'ambit de I'ensenyament superior o equivalent, accions de
mobilitat transnacional per a I'aprenentatge, formacié a emprenedors
i emprenedores i altres accions innovadores de formacio.

Competéncia Estatal, amb ambit regional.

territorial:

Finangament: Cofinangament privat-public per I'FSE: regi6é de Valencia (zona de
competitivitat amb ajuda transitoria) una taxa de subvencié de I'FSE
del 80 %.
- POISES: 47,7 milions d’ajuda de I'FSE, a executar fins al 31
d’'octubre de 2019.
- POOJ: 12,6 milions d'ajuda de I'FSE, a executar fins al 31
d’octubre de 2018.

Total de persones | RESULTATS EN 2015:

usuaries ateses: Persones destinataries del Programa per talent: 19.280.

Demandants en borsa d’ocupacio: 221.601.
Alumnat del Programa per talent: 9.656.
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Insercions: 7.961 (insercions 2009-2015: 39.310).

Actuacions de col {aboracié i coordinacid, en els ambits propis per al
compliment dels fins, amb administracions publiques, empreses,
escoles de negoci, universitats, entitats del moviment associatiu de
persones amb diversitat funcional, altres operadors de programes
d’intervenci6 comunitaria, etc.

Mercadis, FECOVA, UPAPSA, Fundaci6 AFIM, FESORD,
ASPASVA, Creu Roja i Fundaci6 Servici Valencia d'Ocupacio,
Ajuntament de Valéncia, altres ajuntaments i empreses privades
(ACCENTURE, ABADES, ACCIONA, ALCAMO, ALENTIS,
ARCELOR MITTAL, AZA, BANCO POPULAR, BANCO
SANTANDER, BANKINTER, BARCLAYS, BBVA, CAP GEMINI,
CARREFOUR, CLH, COCA-COLA, DELOITTE, DINOSOL,
SUPERMECADOS, DKV  SEGUROS, FUNDACIO DKV
INTEGRALIA, EAT OUT GROUP, EL CORTE INGLES, ENDESA,
EUREST COLECTIVIDADES, FCC BARCELONA MEDIO
AMBIENTE, FERROSER, efc.).

Direccié Territorial de Valéncia: passatge de Ventura Feliu, 15,
entresol dreta. 46007 Valéncia.

Teléfon: 963 809 999. Fax: 963 807 979.

Adreca electronica: fsc.valencia.fsc@fundaciononce.es.




ALTRES ENTITATS QUE OPEREN A LA CIUTAT |

Associacié Joves Empresaris de Valéncia (AJEV)

Denominacié: Associacié sense anim de lucre
Sector: Publicoprivat
Ambit de treball: Promocio d'iniciatives per mitja de relacions de comunicacid

externes; esdeveniments d'emprenedoria; xarxa de contactes;
internalitzacio, finangament i ajudes; assessorament personalitzat i
formacio.

Objectius: Aglutinar empresaris i empresaries de la provincia de Valéncia amb
el compromis de dinamitzar el teixit empresarial valencia i contribuir
de manera sostenible al seu desenvolupament socioeconomic.
Consolidar empreses i empresariat valencia posant en valor la seua
imatge en la societat i donar suport a 'empresariat jove en el seu
creixement. Ser impulsors de la riquesa socioecondmica futura i
donar suport al creixement economic sostenible, apostant pel valor
de 'emprenedoria i la capacitat de 'empresariat jove en la generacié
de riquesa econdmica i social en I'entorn immediat i en un context
global.

L’objectiu d’AJEV és motivar joves amb motivacio i que vulguen dur
a terme els seus projectes i aixi possibilitar la seua integracié en el
mon empresarial per a aconseguir els objectius seguents:

- Oferir suport i assessorament en la posada en marxa dels
projectes de la poblacio jove i el seu desenvolupament posterior.

- Actuar com a col lectiu per a defensar els interessos de la poblacio
jove.

- Fomentar les relacions comercials entre les persones associades
dins de la provincia de Valéncia i impulsar aixi el seu creixement i
consolidacié. Fomentar noves iniciatives empresarials.

Infraestructura
_organitzativa:
Tasques/Activitats: FORMACIO + emprenedoria i orientacié.
20 tallers formacié AJEV (i col {aboradors i col 1aboradores).
48 esdeveniments, congressos, trobades i jornades.
Oficina IMPULSA JOVE (dependent de I'Ajuntament de Valéncia)
Formacio: itineraris formatius; proves daccés i formacié
complementaries.
Emprenedoria: assessorament juridic, fiscal i tributari més
informacié i supervisié de plans de negoci. Mentoria i formacié en
gesti6 empresarial (propis o0 sobre cursos per a persones
emprenedores de [I'Ajuntament de Valencia). Finangament
(informacié microcredits la Caixa i AJEV - Caixa Popular) com a
linies de prestacié nacionals (ENISA, CDTI, ICEX), autonomiques
(IVACE) i privades (COMVAL Emprende FCR, TIRANT FCR,
ANGELS capital, SANTANGEL Fondo i Business Angels).
Competéncia Nacional i internacional (ambit regional).
territorial:
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Privat: subvencions (ajudes a la contractacié) Fundacié Mapfre.
Finangament: Caixa Popular, ICO, BANC SABADELL, CAIXA,
ENISA.

Public: subvencions SERVEF (Avalem Joves). Finangament: IVF
(Institut Valencia de Finances).

Privades: Fundacié Mapfre, Caixa Popular, ICO, BANC SABADELL,
CAIXA, ENISA.

Publigues: SERVEF, Ajuntament de Valéncia.

Associacié de Joves Empresaris Valéncia

Domicili: plaga de I'Ajuntament, 5-12. 46002 Valencia.

Teléfon: 963 515 621. Fax: 963 517 690.

Adreca electronica: ajev@global.es.

Associacié Joves Empresaris de Valéncia
Domicili: Mestre Clavé, 3-10. 46001 Valéncia.
Teléfon: 963 515 621.

Adreca electronica: ajev@iglobal.es.

Web: www.ceaje.es.




Servei Valencia d’Ocupacié i Formacié (SERVEF)

Denominacio: Organisme autonom de la GV amb autonomia econdmica i
administrativa per a la realitzacié dels seus fins i la gestié del seu
patrimoni.

Sector: Public.

Ambit de treball: Orientacié laboral, formaci6 a persones desocupades i intermediacio
entre estes i empreses.

Objectius: Treballar per I'ocupacio i per a 'ocupacié oferint a la ciutadania de la
Comunitat Valenciana la possibilitat de millorar la seua capacitacio
professional i la seua promocio individual, amb la finalitat de la seua
incorporacid, reingrés o manteniment en el mercat laboral, i a les
empreses la possibilitat de satisfer les seues necessitats d’ocupacio,
facilitant-los les mesures, mecanismes i instruments adequats per a
aixo.

Infraestructura
organitzativa:

Direcci6 General del Servef

d’OCUPACIO | FORMACIO
Rocio Briones Morales

!—‘—\

) Subdireccio General de
Subdireccié General | || subdireccié General Subdireccié General FORMACIO d del
JINSERCIO LABORAL ADMINISTRATIVA docupAcic PROFESSIONAL PER A
ALACANT VALENCIA
Maria del Portillo Barberaf COORDI"AEIO Carmen Vela Molina Julia Garcfa Tordn L'OCUPACIO
Mario Mola Tormo
Rosa Lop
Servii
secide | | S L e ||| sewie
. ervici de Servic de
CENTRES | ANALISI Servici d 'ORDENACIO DE
; PLANIFICACIO RECURSOS. FOMENT ‘ FOMENT FOMENT FOMENT
INTERMEDIACIO H . .| H wrormacio 4 | H | H .
| AVALUACIO HUMANS D'OCUPACIO . DOCUPACIO D'OCUPACIO 'OCUPACIO
, LAs;]k:; de programes Marita Barén Juan Diez Sosen s lasco Pablo José Miguel A. Guillem Amparo Gascd
uan M Sie o programes Castelld Beneyto Galindo Company
servil o servde Servicide Servic de Servici Territorial de | | servici rritoril ae] | [ servici Terrtorial e
omienTACO 1 [ | T ORANTEACO! CoNTRACTAC! GESTIO DE e e FoRMACIO PERA | || FoRMACIO pER A FORMACIO PER A
6 ! H H H / H vocweaco | H  vocueacid LOCUPACIS
COLLABORACIO JURiDIC ADMINISTRATIVA PROGRAMES FORMACIG PER A ’ ‘
PUBLICOPRIVADA DOCUPACIO " Mslosé Mora Rosario 8. Tena Nuria Montén
ADMINISTRATIVA | PATRIMONIAL uea L'oCuPACIO
Marisa prior Maria Lopez ¢ Mojica peris Ugedo
Amparo Ortiz Adelaida Navarro Pau A6
Servic de o Servicide Servic Terrtoria ae | | [Servie errtoriatde | | ["uservict Terrror
GESTIO oot CENTRES DE GESTIO GESTIO de
AomiisTRaTIVA 1 | || ADMINISTRATIVA | 5
U evancesas U sovorronmars| L Formacio 1 1 osTIATIAL ||| cestio
PRESSUPOSTARIA o cocomas. | [ProFessionL pe COORDINACIO DE ADMINISTRATIVA|
Marina Mafies oo e s ocupACiO cenTRes COORDINACIO DE
Ferran Garin Victoria M CENTRES
Nadal Jes Martin

Tasques/Activitats: | - Orientacio i intermediacié personalitzada i general.

- Formacié.

- Formacié i ocupacio.

- Foment emprenedoria i I'autoocupacio.

- Agencia de col {ocacié.

- Centres formatius professionals.

Activitats: ofertes publiques d’ocupacio i borsa d’ocupacio, orientacid
(també a l'autoocupacid), 19 cursos de formacié per a 'ocupacio en
centres publics, 115 cursos dels centres col laboradors del SERVEF,
entrega de certificats de professionalitat, preparacié a les proves
presencials de certificaci6 en competéncies clau (llengua i
matematiques), formaci6 dual, formaci6 professional per a I'ocupacio
(prioritariament per a treballadors i treballadores en desocupacio),
formaci6é a mida (persones desocupades), 67 programes formacio per
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a persones ocupades, 38 tallers d’ocupacid, servici de comprovacio
veracitat certificats formacié, RAI (renda activa d'insercid),
prestacions per desocupacio, 3 cursos de formacio tripartida.

Espai Empresa (espai per a I'atencié a les grans empreses, punt de
contacte amb la xarxa EURES, formaci6 professional dual, programa
de suport a I'economia social, inversio en entitats d’economia social,
ajudes a la constituci6 de noves empreses d’economia social
(cooperatives i societats laborals), ajudes al foment del treball
autonom, finangament projectes d’economia social, Comerg Innova,
accions de millora de la qualitat del comerg, emprenedoria i
continuitat empresarial, foment de I'emprenedoria en lartesania,
beques IVACE E+E Exportacié i Ocupacié 2016; Pla [+D Empresarial
i Pla Innovaci6 Empresarial, emprenedoria social innovadora,
contracte i prorroga d’ADL (manteniment dels i les agents d’ocupacio
i desenvolupament local de la CV), linies microcrédits, instruments
financers FEDER 2014-2020, IVF, estimul de la innovacio6 i I'esperit
de I'empresa, Invattur EMPREN + acceleracid empresarial, millores
de les condicions de transformacio i comercialitzacié de productes de
la pesca i l'aquicultura, inversions Fons Europeu Maritim i de la
Pesca, ajuda inversions explotacions agraries, ajuda instal 1aci6 joves

agricultors.
Competéncia Territori autondmic amb seus locals.
territorial:
Finangament: Integrament public.

Total de persones | 72.327 (donats d’alta en SERVEF).
usuaries ateses:
Col {aboracions amb | - Centres col{aboradors d'ocupacié i insercié (ajuntaments i/o
altres entitats: mancomunitats titulars dels antics centres associats), ajuntaments de
tota la Comunitat Valenciana.

-38 centres especials d’ocupacié especialitzats en la inserci6 d’alguns
col lectius concrets o d’un ambit de treball en concret.

- 60 ageéncies de col focacié i recol locacid, publiques i privades.

- 165 centres col 1aboradors de formacié.

- Centres i entitats de FP per a 'ocupacio.

- La Federacié de Persones Sordes de la Comunitat Valenciana
(FESORD) du a terme el projecte de facilitar I'assisténcia de I'alumnat
amb discapacitat auditiva a les accions formatives de formacio
professional subvencionades o realitzades pel SERVEF.

Dades de contacte: | Direccié Territorial del SERVEF Valéncia

Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacié

Direccié: av. Bar6 de Carcer, 36. 46001 Valéncia.

Telefon: 012. Fax: 963 867 505.
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Centre Europeu d’Empreses i Innovacié de Valéncia (CEEI

Valéncia)

Denominacio: Associacio sense anim de lucre.

Sector: Publicoprivat.

Ambit de treball: Formacié, emprenedoria, internacionalitzacio i competitivitat,
assessorament laboral, assessorament juridic i financer.

Objectius: El CEEI és una entitat que promou I'emprenedoria i la innovacio

donant suport a la creacid6 dempreses innovadores, la seua
consolidacio i creixement, a fi de generar riquesa i ocupacié en el
teixit empresarial valencia. Tenen com a objecte realitzar tasques
d’interés public, basades en I'associaci6 entre interlocutors publics i
privats per al desenvolupament local i regional: collectivitats
territorials, cambres de comerg, bancs, associacions professionals,
agencies de desenvolupament, assessors, centres d'investigacio, etc.
Esta funcié publica consistix a facilitar 'is dels recursos humans,
fisics i financers d'un territori per a fomentar el naixement i
desenvolupament de projectes industrials innovadors, i potenciar aixi
les economies locals i regionals.

La seua funcié és contribuir a la creacié de noves generacions de
pimes innovadores i al desenvolupament i a la modernitzacio de les
empreses existents, dins d’un context de desenvolupament industrial
territorial. Exercixen un paper d'intermediaris entre les necessitats de
les empreses i loferta de servicis especialitzats. Tenen un
enfocament global, s'ocupen de tots els aspectes de la vida de les
empreses i proposen a estes i a les entitats territorials una gamma de
servicis integrats “a mida” per a incrementar la competitivitat: les
noves tecnologies, els metodes de gestio, organitzacio,
comercialitzacié o finangament, les estrategies de cooperacio, la
internacionalitzacio, etc.

Infraestructura President + secretari organitzacié. D’ells es desprén I'equip CEEI en
organitzativa: 3 arees:

- Gestid i infraestructures (3 persones).

- Assessorament i projectes empresarials (3 persones).

- Projectes, comunicacio i formacio6 (6 persones).
Tasques/Activitats: | - Intermediaci6 empresarial.

- Orientacio.

- Formacié.

- Emprenedoria.

- Observatori.

120 programes, esdeveniments i activitats registrades:

- Emprendre en I'escola, en FP, en la universitat, en el medi rural,
dona emprenedora, col lectius desfavorits, etc.

- Concursos IDEES.

- Fira idees emprenedores.

- Programes i articles en els mitjans de comunicacid.

&)
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- Setmana de la persona emprenedora.
- Jocs d’empresa.

- Innovar en sectors tradicionals: agricultura, turisme, etc.
- Servici d'informacio.

- Servici assessorament.

- Servici de formacio.

- Preincubacio.

- Tutoritzacio de projectes.

- Beques precompetitives.

- Avaluacions tecnologiques.

- Formacio emprenedora.

- Banc de projectes.

- Complementaci6 d’equips.

- Informacio.

- Pla d’'empresa.

- Assessorament.

- Ubicacié.

- Realitzacié tramits.

- Gesti6 d’ajudes finangament.

- Formacio de la persona emprenedora.
- Suport i finangament creixement.

- Cooperacio.

- Subcontractacié.

- Internacionalitzacio.

- Millora competitiva.

- Aliances estratégiques.

- Localitzacié.

- Gestio de la innovacio.

- Finances corporatives.

Observatori de factor emprenedor.

Coworking, servicis per als teus esdeveniments, centres d’empreses i
servicis per a empreses: 50 manuals empresarials; 132 fitxers
detallats d'informacio activitat empresarial; guia de recursos per a la
creacié d'empreses, tramitacions i assessorament fiscal i judicial,
guies sectorials, servicis per a emprenedors, emprenedores |
Startups, espais per als teus esdeveniments i jornades, seminaris per
a la creaci6 d'empreses. Segell Pime Innovadora. Programa JEI per a
pimes amb menys de 6 anys d’activitat (Programa Jove Empresa
Innovadora). Programa Pime Innovadora per a empreses de més de
6 anys.

Regional.

Cofinangament per parts: fons europeus, nacionals, regionals, locals i
privats.

- 52 % organitzacions assimilades publiques.

- 33 % organitzacions privades.




- 15 % entitats publiques.

Total de persones | 2.094 visites en la web.

usuaries ateses: 1.470 empreses associades.

9.113 persones usuaries registrades.

Col 1aboracions amb | - El Ministeri d'Economia i Competitivitat (MINECO) atorga a les
altres entitats: empreses que complixen una série de requisits i que, per tant, tenen
un caracter innovador, per a poder establir una politica publica que
ajude al seu creixement i sostenibilitat. Per tant, es tracta d'un
reconeixement public.

- SEIMED, Consorci per a la CV de I'Enterprise Europea Networking:
els servicis son gratuits. T'acompanyem i prestem assessorament per
a:

- La internacionalitzacié de la teua empresa.

- Recerca d’entitats/lempreses socies estratégiques per mitja de
cooperacié tecnologica.

- Recerca d’entitats/empreses socies per a programes europeus
d'R+D+l.

FOCUS PIME | EMPRENEDORIA CV; IVACE: Institut de
Competitivitat Empresarial.

El CEEI Valéncia esta constituit com una associacié privada sense
anim de lucre, formada per persones juridiques que exercixen
activitats relacionades amb els fins del Centre. En concret,
I'Associacio Centre Europeu d’'Empreses i Innovacié de Valéncia esta
constituida pels organismes i institucions seguents:

- Bancaixa.

- Cambra de Valéncia.

- Col 1egi Oficial d’Economistes de Valencia (COEV).

- Col legi Oficial d'Enginyers Industrials de Valéncia (COIIV).

- Confederacié Empresarial Valenciana (CEV).

- Conselleria d’Industria, Comerg i Innovacié.

- Associacio Empresaris Joves de Valéncia (AJEV).

- Institut Valencia de Competitivitat Empresarial (IVACE).

- Institut Tecnoldgico Metalmecanico (AIMME).

- Institut Tecnoldgic d’Optica, Color i Imatge (AIDO).

- Sindicat Comissions Obreres (CCOO)

- Sindicat Uni6 General de Treballadors (UGT)

- Universitat Politecnica de Valéncia (UPV)

- Universitat de Valéncia (UV)

Dades de contacte: | Direccio: Parc Tecnologic, av. Benjamin Franklin, 12. 46980 Paterna
(Valencia).

Teléfon: +34 961 994 200. Fax: +34 961 994 220.

Adreca electronica: informacion@ceei.net.
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| ALTRES ENTITATS QUE OPEREN A LA CIUTAT

CEV (Confederacié Empresarial Valenciana)

Denominacio: CEV (Confederacié Empresarial Valenciana). Organitzacié empresarial
independent. Associacié sense anim de lucre.
Sector: Publicoprivat.

Ambit de treball: | Associacié d’'empreses; agroalimentacio; formacio; comer; fiscalitat;
industria; innovaci6 i tecnologia; treball; medi ambient; cooperacié
publicoprivada; infraestructures i transport; turisme i hoteleria.
Objectius: La Confederacié Empresarial Valenciana representa i defensa els
interessos dels empresaris i les empresaries de la provincia de Valéncia.
Es l'organitzacié empresarial més representativa.

Es proposen els fins fonamentals seglents:

* Fomentari defensar el sistema d'iniciativa privada i lliure economia
de mercat.

* Promoure el desenvolupament industrial i comercial en benefici de
linterés general.

* Fomentar la creacié d’organitzacions empresarials i propiciar la
unitat i solidaritat d’estes.

* Representar i defensar els interessos dels seus associats i
associades davant de persones i entitats publiques i privades,
davant de I'Administracio6 i davant de les organitzacions de
treballadors del mateix nivell.

* Fomentar el progrés en les técniques de direccio de les empreses
per mitja de la realitzacié d’estudis i la difusié d’estos.

* Elaborar recomanacions i principis sobre politica salarial i col lectiu
contractual.

e Organitzar i mantindre servicis de suport i defensa per a les
empreses i entitats associades.

* Establiri fomentar contactes i col 1aboracions amb les entitats
nacionals i estrangeres d’analoga naturalesa i finalitat.

* Respectar 'autonomia i la independéncia de les associacions i
federacions confederades.

* Formar part dels organismes publics o privats que tinguen per
missié elaborar estudis, propostes, estadistiques, etc. en relacié
amb temes economics, fiscals, financers i aranzelaris que afecten
la complexa problematica del mén empresarial.




Presidencia

Comunicacio

Secretaria Direccio
General . Gerencia

., Gabinet

Presidencia

Area Técnica

Relacions Laborals fEconomia i Analisi

Administracio

Assemblea
General

Junta .
. . —— Presidencia
Directiva

Comité

Executiu

Secretaria

General

Els organs de govern de la Confederaci6 son:

* L’Assemblea General (maxim de 650 vocals).

* La Junta Directiva (min. de 20 membres i max. del 15 % dels i les
vocals de 'Assemblea General).

* El Comité Executiu (max. 33 % de la Junta Directiva i com a minim
format per presidéncia, vicepresidencies, tresoreria i secretaria
general).

e Lapresidéncia.

* Les vicepresidencies.
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Tasques/Activitats: | 2015: S’han desenvolupat en cada ambit de treball:
* Accions d'informaci6 i sensibilitzacié a les empreses: informacié
empresarial, informes i dossiers informatius, circulars informatives,

col 1aboracio i participacio en 'organitzacié de jornades i seminaris

informatius.

» Defensa activa dels interessos empresarials.

* Activitats d'informaci6 i divulgacié a empreses.

* Projectes i convenis.

e Col1aboracié amb les universitats per a la modernitzacié i
desenvolupament de 'empresa valenciana.

e Altres

- 31informes d'interés empresarial.

- 34 accions informatives: jornades, conferéncies, debats i forums
en materies d’economia i fiscalitat, R+D+l, industria, medi ambient
i laboral, entre altres, en qué han participat 1.191 empreses.

- 45 convenis col lectius sectorials que van afectar 272.621
treballadors i treballadores.

- 52 convenis d'empresa corresponents a 7.167 treballadors i
treballadores.

- 199 circulars (23 de la comissié de medi ambient, 54 de la técnica
d’innovacid, 76 de relacions laborals, 10 de GT rehabilitacio i
reforma d’edificis i vivendes, 11 de pimes, microempreses i
autonoms, 13 de fiscalitat, 7 de cooperacié publicoprivada, 7 de
turisme) i 24 reunions (6 de la comissié técnica d'innovacio, 3 de la
de relacions laborals, 4 de la GT rehabilitacié i reforma d’edificis i
vivendes, 3 de les pimes, microempreses i autonoms, 1 de la de
fiscalitat i 7 de la de cooperacié publicoprivada).

- Elaboraci6 i difusio d’estudis, informes i dosiers informatius: 8
d’'R+D+l i industria, 8 d'infraestructures, transport i urbanisme, 7
d’economia i fiscalitat, 4 de medi ambient, 2 juridicolaborals, 1 de
comerg i 1 de cooperacié publicoprivada.

- Informacié a través de la web de la CEV: 175 noticies i ajudes, 183
esdeveniments, 36 informes i altres documents d'interés, 10
baners d’interés, 33 notes de premsa, 1 intervencio.

Competéncia Autondmica.
territorial:
Finangament: Percentatge de finangament public:
2012 =90 %.
2014 =74 %.
2015 =55 %.
Objectiu de finangament privat d’arribar al 60 % en 2019.
Liquidaci6 2015: ingresos = 1.827.446, despeses = 1.845.560.
Total de | Han participat en accions informatives organitzades per la CEV, dirigides a
persones empreses i persones treballadores: 1.191 empreses i persones autdnomes,

usuaries ateses: | 272.621 treballadores i treballadors involucrats en convenis col lectius
sectorials i 7.167 convenis d’empresa.
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La CEV esta representada, entre altres organismes, en:
CEOE

CIERVAL

Consell Economic i Social

IVACE

Autoritat Portuaria de Valéncia

Fira Valéncia

Observatori de la Industria

Observatori de Comerg

INSS

INVASSAT

Consell Tripartit per al Desenvolupament de les Relacions Laborals i la
Negociacié Col lectiva de la Comunitat Valenciana
SERVEF

CEEl

SEPE

SGR

Fundacio per a la Solucié Extrajudicial de Conflictes Col lectius
Fundacié d’Estudis Borsaris i Financers

Consorci Palau de Congressos

Programa de Foment d’Ocupaci6 Agrari

CdT

Consell Valencia d'FP

Fundaci6 Universitat Empresa ADEIT

Consell Social de la UPV

Consell Social de la UV

Fundacié INNOVA

Fundacié Parc Cientific de la UV

Pacte per a I'Ocupacié. Ajuntament de Valéncia
Federaci6 d’Associacions de la Safor (FAES)

Associacié d’Empresaris Camp de Morvedre (ASECAM)
Confederacié Empresarial de la Vall d’Albaida (COEVAL)
Associacié d’'Empreses del Pol. Ind. Fuente del Jarro, Paterna (ASIVALCO)
Club de Gerents de Torrent

Associacié d’Empresaris d’Alzira (AEA)

Associacié d’'Empresaris de Xativa i la Costera (ADEXA)
Placa del Comte de Carlet, nim. 3. 46003 Valéncia.

Tel.: 963 155 720.

Adreca electronica: cev@cev.es.

Web: www.cev.es.
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EMPRENEDORIA

Breu descripcio (objectiu del
projecte)
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El seu objectiu és fomentar la creacié d'activitat empresarial a la ciutat de
Valéncia

Col lectiu destinatari

Persones emprenedores que es donen d’alta en el RETA

Previsioé de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

Entre 170 i 200 empreses / persones fisiques

Pressupost total

600.000 €

SERV. OCUPACIO |

EMPRENEDORIA

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

Per a la consolidacio d’empreses al municipi de Valencia

Col lectiu destinatari

Empreses consolidades

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

Entre 40 i 80 empreses / persones fisiques

Pressupost total

200.000 €
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SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Breu descripcio (objectiu del
projecte)
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Subvencions per a la creacié d’'empreses dedicades al sector creatiu i
cultural

Col lectiu destinatari

Persones emprenedores que es donen d’alta en el RETA i en una activitat
empresarial que s'incloga en I'annex com a creativa i/o cultural

Previsi6é de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

66 empreses / persones fisiques

Pressupost total

200.000 €

SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

Subvencions a empreses per la contractacié indefinida de persones
desocupades empadronades a la ciutat de Valencia

Col lectiu destinatari

Empreses de Valéncia que contracten personal indefinit o transformen
contractes temporals en indefinits

Previsi6é de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

Entre 66 i 80 empreses / persones fisiques

Pressupost total

400.000 €
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Breu descripcié (objectiu del
projecte)

Servicis presencials d'informacié i assessorament per a crear una empresa:
tramits, finangament, pla d’'empresa, etc.

Col {ectiu destinatari

Persones emprenedores

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

Entre 450 i 550 persones

Pressupost total

0,00 €

SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Breu descripcié (objectiu del
projecte)

Tramitacié administrativa de I'alta en el RETA o inici del tramit de
constitucio de societats a través del document unic electronic (DUE)

Col {ectiu destinatari

Persones emprenedores que vulguen iniciar la seua activitat

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

Entre 150 i 180 altes de persones fisiques i societats

Pressupost total

0,00 €
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SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

Programa destinat a donar suport i fomentar la creacié d’empreses incidint
en dos arees basiques d'actuacid: realitzacié d'un curs de formacié en
gestié empresarial i recepcio de suport econdmic directe per part dels
millors projectes empresarials dels sorgits de la formacio i que es
constituisquen com a persona autbnoma o empresa, a través de 'obtenci6
d’'una distincio.

Col {ectiu destinatari

Persones emprenedores

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

Rebran el curs en formacié empresarial 25 projectes empresarials. Entre els
que es constituisquen en empresa, 6 rebran una distincié econdmica

Pressupost total

15.000 € docéncia
18.000 € distincions per llangament

SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

Donar suport a la iniciativa emprenedora. Quatre categories de participacio:
Projecte Empresarial, Gestié Empresarial, Dona Emprenedora i Estudiants

Col {ectiu destinatari

Empreses creades o projectes empresarials

Previsi6é de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

1r premi i 2n premi en cada una de les quatre categories

Pressupost total

18.000 € (3.000 € al 1r premi i 2.000 € al 2n premi)




SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Breu descripcié (objectiu del
projecte)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Formar persones emprenedores en matéries basiques i necessaries per al
bon fi dels projectes d’emprenedoria. Formacio impartida en 8 moduls, dels
quals es poden cursar els 8 0 només els que interessen

Col {ectiu destinatari

Persones emprenedores

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

320 persones

Pressupost total

17.920 €

SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Breu descripcié (objectiu del
projecte)

Formar persones emprenedores en matéries basiques perqué puguen fer
un pla d'empresa sobre la seua idea de negoci

Col {ectiu destinatari

Persones emprenedores

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

20 persones

Pressupost total

1.800 €
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SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Breu descripcio (objectiu del
projecte)
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Formar persones emprenedores en els diferents métodes de finangament

Col {ectiu destinatari

Persones emprenedores

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

20 persones

Pressupost total

360 €

SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

Projecte que pretén fomentar la cultura emprenedora en estudiants de
primaria i secundaria

Col {ectiu destinatari

Estudiants de primaria i secundaria

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

Entre 10 i 25 centres d’educacid. Entre 740-780 persones

Pressupost total

0,00
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EMPRENEDORIA

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

Proporcionar allotjiament a empreses de creacio recent

Col lectiu destinatari Empreses de creacid recent

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques, | 13 empreses
etc.

Pressupost total

SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Valéncia, Innovacié i Tecnologia en Emprenedoria és la xarxa de
I'ecosistema emprenedor a Valéncia. El seu objectiu és facilitar, impulsar,
connectar i donar suport al talent emprenedor i a les empreses innovadores
i tecnologiques de la ciutat de Valéncia.

El projecte comprén:

- programes de formaci6 inicial i avangat,

) - assessorament i relacio del talent de persones emprenedores i empreses
projecte) innovadores i tecnoldgiques,

- organitzacié i/o col {aboracié en esdeveniments, activitats, xarrades,
workshops per a emprenedors/es,

- participacié en fires i congressos representant i posicionant I'ecosistema
emprenedor a Valéncia,

- organitzacié de missions empresarials a altres ecosistemes per a donar
I'oportunitat a les empreses d’obrir mercats i connectar talent i inversio.

Breu descripcio (objectiu del

Emprenedors/es, startups, empreses innovadores i tecnologiques,
Colfectiu destinatari universitats, incubadores, acceleradores, coworkings, agents d'inversio,
comunitats de coneixement especialitzat

Previsio de nombre de

beques/contractes/practiques, | 3.100 membres en la xarxa
etc.

Pressupost total 70.000 €
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Breu descripcio (objectiu del
projecte)

- Orientacio laboral personalitzada a persones demandants d’ocupacio

- Inscripcio en I'agéncia de col {ocaci6 de I'Aj. de Valéncia

- Informacio sobre politiques actives d’ocupacié desenvolupades pel Servici
d’Ocupacié i Emprenedoria de I'Aj. de Valéncia

- Gestio d'ofertes d’ocupacio

Col lectiu destinatari

Persones desocupades o en millora d’'ocupacio, inscrites en el seu centre
SERVEF i que busquen ocupacio. Des dels 16 anys d’edat

Previsioé de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

7.108 persones ateses de I'1 de gener al 30 de maig de 2017

Pressupost total

SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

Beques de formacié en el marc del Programa de Practiques Formatives per a
Joves, Modalitat Estudiant, de la Diputacié de Valéncia. Es concedixen
ajudes economiques destinades a la realitzacio de practiques formatives per
part d’estudiants de la provincia de Valéncia en els diferents servicis de
I'Ajuntament de Valéncia, durant els mesos de juliol i agost. L'import de la
beca és de 500 € mensuals

Col lectiu destinatari

Persones joves estudiants universitaries o de cicles formatius de grau mitja o
superior

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

75 persones becades

Pressupost total

96.622 €




SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

Programa mixt d'ocupacié i formacié. Formacié amb certificat de
professionalitat amb contracte per a la formacio.
(HOTI0108) Promocio turistica local i informaci6 al visitant. Nivell 3. Dirigit a

formar 10 persones desocupades.

Col ectiu destinatari

Persones joves de 16 a 30 anys, inscrites com a beneficiaries actives en el
fitxer del Sistema Nacional de Garantia Juvenil

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

10 contractes per a la formacié d’alumnat treballador. 12 MESOS. 4 persones
de personal docent i directiu. 12 MESOS

Pressupost total

221.551,96 €, dels quals 194.529,60 € corresponen a la subvenci6 del FSE a
través del SERVEF i 27.022,36 € a I'aportacié de I'Ajuntament de Valéncia.

SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

Programa mixt d'ocupacié i formacié. Formacié amb certificat de
professionalitat amb contracte per a la formacié.

(AFDA0211) Animacid fisicoesportiva i recreativa (10 alumnes)

(AFDP0109) Socorrisme en instal 1acions aquatiques (10 alumnes)

Col {ectiu destinatari

Persones joves de 16 a 30 anys, inscrites com a beneficiaries actives en el
fitxer del Sistema Nacional de Garantia Juvenil

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

20 contractes per a la formacié d’alumnat treballador. 12 MESOS. 5 persones
de personal docent i directiu. 12 MESOS

Pressupost total

405.416,19 €, dels quals 389.059,20 € corresponen a la subvencio6 del FSE a
través del SERVEF i 16.356,99 € a I'aportacié de I'Ajuntament de Valéncia.
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SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Breu descripcio (objectiu del
projecte)
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Programa mixt d'ocupacié i formacio. Formacié amb certificat de
professionalitat i contracte per a la formacid.

(SSCB0109) Dinamitzacié comunitaria (10 alumnes). Nivell 3

Itinerari formatiu nivell 2 més nivell 3: (SSCB0209) Dinamitzacié d’activitats
de temps lliure. Nivell 2 + (SSCB0110) Dinamitzacié, programacio i
desenvolupament d’accions culturals. Nivell 3 (10 alumnes)

Col lectiu destinatari

Persones joves de 16 a 30 anys, inscrites com a beneficiaries actives en el
fitxer del Sistema Nacional de Garantia Juvenil

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

20 contractes per a la formacié de I'alumnat treballador. 12 MESOS. 5
persones de personal docent i directiu.12 MESOS

Pressupost total

403.685,48 €, dels quals 389.059,20 € corresponen a la subvencio del
SERVEF i FSE, i 14.626, 28 € a I'aportaci6 de I'Ajuntament de Valéncia

SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

formacié. Formacié amb certificat de
professionalitat i contracte per a la formacio.
(HOTI0108) Promocio turistica local i informacié a persones visitants (10
alumnes). (SSCB0111) Prestacié de servicis bibliotecaris (10 alumnes).
(SSCE0112) Atencid a l'alumnat amb necessitats educatives especials
(ACNEE)

Programa mixt d'ocupacid i

Col lectiu destinatari

Persones desocupades majors de 25 anys

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

30 contractes per a la formacié de I'alumnat. 12 MESOS. 7 contractes per a
I'equip docent i directiu. 12 MESOS

Pressupost total

594.270,83 €, dels quals 582.429,60 € corresponen a la subvencio del
SERVEF i FSE, i 11.841,23 € a 'aportaci6 de I'Ajuntament de Valéncia




SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

Programa mixt d'ocupacié i formaci6. Formaci6 amb certificat de

professionalitat i contracte per a la formacio.
(SSCB0109) Dinamitzaci6 comunitaria (10 alumnes).  Nivell 3.
ltinerari formatiu nivell 2 més nivell 3: (SSCB0209) Dinamitzacié d’activitats
de temps lliure. Nivell 2 + (SSCB0110) Dinamitzacié, programacio i
desenvolupament d’accions culturals. Nivell 3 (10 alumnes)

Col lectiu destinatari

Persones desocupades majors de 25 anys

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

20 contractes per a la formacié de I'alumnat. 12 MESOS. 5 contractes per a
I'equip docent i directiu.12 MESOS

Pressupost total

399.058,74 €, dels quals 388.286,40 € corresponen a la subvencié del
SERVEF i FSE, i 10.772,34 € a I'aportaci6 de I'Ajuntament de Valéncia

SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

Programa mixt docupacié i formacio. Formaci6 amb certificat de

professionalitat i _contracte per a la formacio.
(AGAU0110) PRODUCCIO DE LLAVORS | PLANTES EN VIVER: 10
alumnes.

(SEAG0109) INTERPRETACIC') | EDUCACIO AMBIENTAL: 10 alumnes.
(MAMR0408) INSTAL LACIO DE MOBLES: 10 alumnes

Col lectiu destinatari

Persones desocupades majors de 25 anys

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

30 contractes per a la formacié de I'alumnat. 12 MESOS
8 contractes per a I'equip docent i directiu.12 MESOS

Pressupost total

612.500,64 €, dels quals 582.429,60 € corresponen a la subvencié del
SERVEF i FSE, i 30.071,04 € a I'aportaci6 de I'Ajuntament de Valéncia




PLA ESTRATEG/C D'OCUPACIO',‘ EMPRENEDORIA |
FORMACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA (2017 - 2020)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Programa mixt d’ocupacio i formaci6. Formacié amb certificat de
professionalitat amb contracte per a la formaci.
(SSCS0108) ATENCIO SOCIOSANITARIA A PERSONES EN EL DOMICILI.

Breu descripcio (objectiu del
reu descripcio (objectiu de Nivell 2

projecte) (S5CS0208) ATENCIO SOCIOSANITARIA A PERSONES DEPENDENTS
EN INSTITUCIONS SOCIALS. Nivell 2
Dirigit a formar 20 persones desocupades

Col {ectiu destinatari Persones desocupades majors de 25 anys

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

20 contractes per a la formacié de I'alumnat. 12 MESOS. 5 contractes per a
I'equip docent i directiu. 12 MESOS

416.478,47 €, dels quals 388.286,40 € corresponen a la subvencio del FSE a

Pressupost total través del SERVEF, i 28.192,07 € a I'aportacié de I'Ajuntament de Valéncia.




SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

Conveni amb la Fundaci6é Santa Maria la Real, amb finangament del Fons
Social Europeu i Fundacié Telefonica. Duraci6: 5 mesos. Programa
dissenyat per a entrenar un equip de 20 persones a la recerca d’ocupacio.
L’activitat es planteja amb I'ajuda d’'un/a técnic/a per a entrenar processos
de seleccid, conéixer noves técniques de comunicacio i marca personal,
reforcar la recerca d’ocupacio en Internet i realitzar en grup rastreig
d’empreses de I'entorn i visites a estes per a visibilitzar el talent

Col lectiu destinatari

Persones desocupades (15 persones de 18 a 34 anys i 5 persones de 35 a
59 anys)

Previsi6é de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

20 persones beneficiaries

Pressupost total

1.200 €

SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

PROGRAMA FORMATIU PER A LA INSERCIO LABORAL DE PERSONES AMB FORMACIO

QUALIFICADA

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

Conveni amb Bidef Consultoria. Duracié aproximada, 5 mesos. El programa
formatiu, que es realitzara en aula i en empresa col {aboradora,
complementa la formacié de perfils qualificats per a la seua insercio laboral i
facilita als seus participants competéncies adaptades a I'entorn actual i
altament demanades per les empreses, en el camp de 'eficiéncia

Col lectiu destinatari

Persones desocupades amb formacié qualificada, entre 20 i 45 anys

Previsioé de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

11 persones beneficiaries

Pressupost total

170 €




PLA ESTPATEG/C D'OCUPAC/O,‘ EMPRENEDORIA |
FORMACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA (2017 - 2020)

SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Accions formatives per a millorar 'ocupabilitat de les persones
desocupades

COMPETENCIES CLAU:

Competencies en llengua materna

Competencies en llengua estrangera

Competéncies basiques

Competéncies digitals

Competéncies socials

Competéncies aprendre a aprendre

Breu descripcio (objectiu del | Competéncies iniciativa i esperit empresarial

projecte) COMPETENCIES PROFESSIONALS TECNIQUES:

Manipulaci6 d’aliments

Operador/a carret6 elevador

Operador/a plataforma elevadora mobil

Prevencio riscos treballs en obra

Prevencio riscos treballs en pintura

Prevencio riscos per a instal lacions, reparacions, muntatges, estructures
metal liques, manyeria i tancaments metal lics

Prevencio risc electricitat: muntatge i instal {acions d’alta i baixa tensio
Certificats de professionalitat finangament municipal

Persones empadronades a la ciutat de Valencia, desocupades i inscrites en

Col ectiu destinatari Lo iy
I'agencia de col locacio A>punt.

Previsié de nombre de Persones beneficiaries: TOTAL 4.426 persones

beques/contractes/practiques, | Estimacié fins a juliol 2017, 2.758 persones

etc.
Estimacié agost-novembre 2017, 1.684 persones

Pressupost total 140.000 €




SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

ANGLES AVANCAT INTENSIU ESTIU JOVES MENORS 30 ANYS
L’objectiu d’estos cursos és preparar i dotar de coneixements i

ferramentes les persones que el realitzen per a obtindre un titol oficial
Breu descripcio (objectiu del de B2 P d P

projecte)
A més, se subvencionaran fins a un maxim de 100 € les taxes
corresponents a les proves per a I'obtenci6 del titol d'anglés de nivell
B2 a persones desocupades.

Persones menors de 30 anys, empadronades a la ciutat de Valéncia,

Col 1ectiu destinatari
oliiectiu destinatari inscrites en el SERVEF com a desocupades.

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques, | 300
etc.

Cursos: 58.197,20 €
Subvencions: 60.000 €

Pressupost total

SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Programes de foment d’ocupacio6 per a la contractacié de personal per
Breu descripcio (objectiu del | ’Ajuntament en diferents categories.

projecte) Programes: Pla Valéncia Activa Treball, Salari Jove, EMCORD,
EMCORD, EMCOLD, EMCORRP, prorroga contractes AODL.
Col fectiu destinatari Persones desocupades i agents d’ocupacié i desenvolupament local

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques, | 164 persones
etc.

Pressupost total Pressupost 2017: 1.146.420,07 €




PLA ESTPATEG/C D'OCUPAC/O,‘ EMPRENEDORIA |
FORMACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA (2017 - 2020)

SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Breu descripci6 (objectiu del Concessi6 de subvencions per la contractacio de les persones joves que
figuren inscrites en el fitxer del Sistema Nacional de Garantia Juvenil

projecte) (SNGJ) en I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana
Persones joves qualificades, majors de 16 anys i menors de 30 anys, que
figuren inscrites en el fitxer del SNGJ en 'ambit territorial de la Comunitat
Valenciana i que tinguen la condici6 de beneficiaries del SNGJ.

Col lectiu destinatari Seran contractades a jornada completa amb un contracte temporal per obra

0 servici determinat, durant un periode de 12 mesos.

En el cas de I'Ajuntament, es contractaran persones en diferents categories
de les ocupacions sol licitades pels diferents servicis.

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques, | 247 persones contractades

etc.
TOTAL FINANCAMENT PROGRAMA: 4.134.737,92 €
(2017: 1.697.658,80 € i 2018: 2.437.079,12 €)
Pressupost total TOTAL FINANCAMENT AJUNTAMENT: 123.236,80 €

(2017: 26.200 € i 2018 [indemnitzacio]: 97.036,80 €)

TOTAL SUBVENCIO SERVEF SOL LICITADA: 4.011.501,12 €
(2017: 1.671.458,80 € i 2018: 2.340.042,32 €)




SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Concessi6 de subvencions per la contractacio de les persones joves que
figuren inscrites en el fitxer del Sistema Nacional de Garantia Juvenil

SR CESEIEE el PRl (SNGJ) en 'ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

projecte)

Els contractes seran a jornada completa durant un periode de 12 mesos i
amb la modalitat contractual en practiques.

Persones joves qualificades, majors de 16 anys i menors de 30 anys, que
compten amb una qualificacié reconeguda pel sistema de formacio
professional per a l'ocupacié o el sistema educatiu i figuren inscrites en el
fitxer del SNGJ en I'ambit de la Comunitat Valenciana, per mitja d’'un
contracte temporal en practiques.

La persona jove comptara amb una qualificacié professional reconeguda
quan es trobe en possessio d'algunes de les titulacions seguents:
llicenciatura o diplomatura universitaria, enginyeria o enginyeria tecnica,
arquitectura o arquitectura tecnica, grau universitari, estudis de postgrau
universitari, doctorat, técnica o técnica superior de formacié professional
reglada, de formacié professional especifica, certificat de professionalitat.
En el cas de I'Ajuntament de Valencia, seran les titulacions requerides pels
diferents servicis.

Col 1ectiu destinatari

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques, | 250 persones contractades

etc.
TOTAL FINANGAMENT PROGRAMA: 4.978.067,94 €
(2017:2.074.194,98 €, i 2018: 2.903.872,96 €)
Pressupost total TOTAL FINANGAMENT AJUNTAMENT: 911.667,30 €

(2017: 379.861,38 €, i 2018: 531.805,92 €)

TOTAL SUBVENCIO SERVEF CONCEDIDA: 4.066.400,64 €
(2017: 1.694.333,60 €, i 2018: 2.372.067,04 €)




PLA ESTPATEG/C D'OCUPAC/O,‘ EMPRENEDORIA |
FORMACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA (2017 - 2020)

SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Formacié professional per a I'ocupacié 2016, basant-se en I'Orde 4/2016,
de 26 de maig, de la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball.

Per la Resolucié de 30 de novembre de 2016, es concedix a I'Ajuntament
de Valéncia la subvencié per a la realitzacié del

- certificat de professionalitat: (ADGG0208) ACTIVITATS
ADMINISTRATIVES EN LA RELACIO AMB EL/LA CLIENT/A,
modalitat col lectius, exclusié social.

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

* Formacié complementaria: FCOOO01 Insercié laboral, i
tecniques de recerca d’ocupacio, FCOO03 Insercié laboral,
sensibilitzacié mediambiental i en la igualtat de génere,
FCOV05 Comunicacio en llengles estrangeres (anglés) N2

Amb inici en 2016, execucio i finalitzacié en 2017.

10 persones desocupades inscrites en el SERVEF i derivades dels servicis
socials competents que es troben en situacio6 o risc d’exclusio social. Amb
nivell de qualificacio Il: ESO o equivalent o superacié proves competéncies
clau o nivell.

Col lectiu destinatari

Previsio de nombre de

beques/contractes/practiques, | 1.005 (hores) x (10 alumnes) x 8,10 € (modul economic)
etc.

Pressupost total 2017: 81.405,00 €




SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Formacié professional per a I'ocupacié 2016, basant-se en I'Orde 4/2016,
de 26 de maig, de la Conselleria d’'Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball.

Per la Resolucié de 30 de novembre de 2016, es concedix a I'Ajuntament
de Valencia la subvencié per a la realitzacié del

- certificat de professionalitat CUINA (HOTR0408) modalitat
col lectius, exclusio social.

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

* Formacié complementaria: FCOOO01 Insercid laboral, i
tecniques de recerca d’ocupacio, FCOO03 Insercié laboral,
sensibilitzacio mediambiental i en la igualtat de genere.

Amb inici en 2016, execucid i finalitzacié en 2017.

10 persones desocupades inscrites en el SERVEF i derivades dels servicis
socials competents que es troben en situacio6 o risc d’'exclusié social. Amb
nivell de qualificacio Il: ESO o equivalent o superacié proves competéncies
clau o nivell.

Col lectiu destinatari

Previsio de nombre de

beques/contractes/practiques, | 835 (hores) x (10 alumnes) x 8,10 € (modul econdmic)
etc.

Pressupost total 2017:67.635,00 €.




PLA ESTPATEG/C D'OCUPACIO,‘ EMPRENEDORIA |
FORMACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA (2017 - 2020)

SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Formacié professional per a 'ocupacié 2016, basant-se en I'Orde 4/2016, de
26 de maig, de la Conselleria d’'Economia Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball.

Per la Resolucié de 30 de novembre de 2016, es concedix a I'Ajuntament de
Valéncia la subvenci6 per a la realitzacié del

— certificat de professionalitat CUINA (HOTR0408) modalitat formacié i
insercio.

Breu descripcio
(objectiu del projecte)

* Formacié complementaria: FCOOOQ3 Insercié laboral,
sensibilitzacié mediambiental i en la igualtat de génere,
FCOO04 Foment i promocié del treball autonom.

Amb inici en 2016, execucio i finalitzacié en 2017.

15 persones desocupades inscrites en el SERVEF. Amb nivell de qualificacié

Col lectiu destinatari : ? - )
[I: ESO o equivalent o superacié proves competéncies clau o nivell.

Pressupost total 2017:99.322,50 €




SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Formacié professional per a I'ocupacié 2016, basant-se en I'Orde 4/2016,
de 26 de maig, de la Conselleria d’'Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball.

Per la Resoluci6 de 30 de novembre de 2016, es concedix a I'Ajuntament
de Valéncia la subvencié per a la realitzacio del

— modul CONTROL FITOSANITARI (MFO525_2), dins del certificat
de professionalitat Produccié de Llavors i Plantes en Viver
(AGAU0110), modalitat formacié modular transversal.

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

Amb inici en 2016, execucid i finalitzacié en 2017.

25 persones desocupades inscrites en el SERVEF. Amb nivell de
Col lectiu destinatari qualificacié Il: ESO o equivalent o superacié proves competéncies clau o
nivell.

Previsio de nombre de

beques/contractes/practiques, | 120 (hores) x 25 (alumnes) x 5,04 € (modul economic)
etc.

Pressupost total 2017:15.120,00 €




PLA ESTRATEG/C D'OCUPAC/O,‘ EMPRENEDORIA |
FORMACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA (2017 - 2020)

SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

CONTROL FITOSANITARI Il (MF0525_2)

Formacié professional per a 'ocupacié 2016, basant-se en I'Orde 4/2016,
de 26 de maig, de la Conselleria d’'Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball.

Per la Resoluci6 de 30 de novembre de 2016, es concedix a I'Ajuntament
de Valéncia la subvencié per a la realitzacio del

— modul CONTROL FITOSANITARI (MFO525_2), dins del certificat
de professionalitat Produccié de Llavors i Plantes en Viver
(AGAU0110), modalitat formacié modular transversal.

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

Amb inici en 2016, execuci i finalitzacié en 2017.

_ _ _ 25 persones desocupades inscrites en el SERVEF. Amb nivell de
Col fectiu destinatari qualificacié IIl: ESO o equivalent o superaci6 proves competéncies clau o
nivell.

Previsio de nombre de

beques/contractes/practiques, | 120 (hores) x 25 (alumnes) x 5,04 € (modul econémic)
etc.

Pressupost total 2017:15.120,00 €




SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Formacié professional per a I'ocupacié 2016, basant-se en I'Orde 4/2016,
de 26 de maig, de la Conselleria d’'Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball.

Per la Resoluci6 de 30 de novembre de 2016, es concedix a I'Ajuntament
de Valéncia la subvencié per a la realitzacio del

o — certificat de professionalitat OPERACIONS BASIQUES DE
Breu descripcio (objectiu del RESTAURANT | BAR: (HOTR0208), modalitat col {ectius, exclusio
projecte) social.

* Formacié complementaria: FCOMO01 Manipulador/a
d’aliments, FCOQO01 Insercid laboral, i técniques de recerca
d’ocupacié, FCOOO03 Insercio laboral, sensibilitzacid
mediambiental i en la igualtat de génere, FCOSO01
Prevencio de riscos

Amb inici en 2016, execucid i finalitzacio en 2017.

10 persones desocupades inscrites en el SERVEF i derivades dels servicis
socials competents que es troben en situacié o risc d’exclusié social. Amb
Col lectiu destinatari nivell de qualificacio I: certificat d’escolaritat o coneixement suficient de la
llengua espanyola parlada i escrita, aixi com capacitat suficient per a
aprofitar i comprendre els moduls del certificat de professionalitat.

Previsio de nombre de

beques/contractes/practiques, | 335 (hores) x (10 alumnes) x 8,10 € (mddul economic)
etc.

Pressupost total 2017:27.135,00 €




PLA EST/—?ATEG/C D'OCUPAC/O,‘ EMPRENEDORIA |
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SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Formacié professional per a I'ocupacié 2016, basant-se en I'Orde 4/2016,
de 26 de maig, de la Conselleria d’'Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball.

Per la Resolucié de 30 de novembre de 2016, es concedix a I'Ajuntament
de Valéncia la subvencié per a la realitzacio del

- certificat de professionalitat SOCORRISME EN INSTAL LACIONS
AQUATIQUES (AFDP0109), modalitat col fectius, exclusi6 social.

* Formacié complementaria: FCOOO01 Insercid laboral, i
tecniques de recerca d’ocupacio, FCOO03 Insercié laboral,
sensibilitzacié mediambiental i en la igualtat de génere,
FCOS01 Prevencio riscos, FCOV05 Comunicacié en
llenglies estrangeres (anglés) N2

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

Amb inici en 2016, execucid i finalitzacié en 2017.

10 persones desocupades inscrites en el SERVEF i derivades dels servicis
socials competents que es troben en situacio o risc d’exclusié social. Amb

Col lectiu destinatari ) N . o o
nivell de qualificacio Il: ESO o equivalent o superacié proves competéncies

clau o nivell.
Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques, | 585 (hores) x (10 alumnes) x 8,10 € (modul econdmic)
etc.
Pressupost total 2017: 47.385,00 €




SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Projecte dins del Programa operatiu d’ocupacio juvenil, en virtut de I'Orde
HAP/1337/2016, de 17 de juliol, per la qual s’aproven les bases reguladores
de les ajudes del Fons Social Europeu previstes en el Programa operatiu
d’ocupacio juvenil, i la Resoluci6 de 6 de febrer de 2017, de la Direcci6
General de Relacions amb les Comunitats Autonomes i Ens Locals; que
inspirat en les orientacions i recomanacions pertinents en el marc de
I'Estrategia Europea d’Ocupacio, és un projecte de formacié i ocupacié que
integra 6 itineraris personalitzats d'insercié laboral, per mitja de:

_ (HOTR0409) GESTIO DE PROCESSOS DE SERVICI EN

RESTAURACIO
Breu descripcid (objectiu del — (HOTRO0309) DIRECC!O EN RESTAURACIO’
projecte) —  (ADGG0108) ASSISTENCIA A LADIRECCIO |

—  (ADGG0108) ASSISTENCIA A LA DIRECCIO Il
— (AGAJ0108) ACTIVITATS AUXILIARS EN FLORISTERIA

~  (AGAQ0208) INSTAL LACIO | MANTENIMENT DE
JARDINS | ZONES VERDES

* Formaci6 complementaria: foment de la igualtat d’oportunitats entre
dones i homes, formacié en idiomes i foment de les noves
tecnologies de la informacié i comunicacid.

* Practiques professionals.
* Tutories i orientacio d’activitats.

90 joves entre 16 i 30 anys, sense ocupacio ni integracid en els sistemes
Col lectiu destinatari d’educacié o formacio, independentment del seu nivell formatiu, amb
inscripcié en el fitxer del Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques, | 90 joves
etc.

793.168,42 € (subvencio del 91,89 %, que puja a 728.681,80 € amb un
Pressupost total financament municipal del 8,11 %, la qual cosa suposa un cost de
64.486,62 €)
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SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

MODALITAT COLLECTIUS. EXCLUSIO SOCIAL, AMB COMPROMIS
DINSERCIO:
— CUINA (HOTR0408)
— RETOCS | ADAPTACIONS DE ROBA | ARTICLES EN TEXTIL |
PELL (TCPF0109)
—  SOCORRISME INSTAL LACIONS AQUATIQUES (AFDP0109)
— ACTIVITATS ADMINISTRATIVES EN LA RELACIO AMB EL/LA
CLIENT/A (ADGG0208)

MODALITAT DE FORMACIO MODULAR TRANSVERSAL SENSE

. |COMPROMIS D'INSERCIO:

Breu descripcio (objectiudel | _ coNTROL FITOSANITARI | (MFO525_2)

projecte) ~ CONTROL FITOSANITARI Il (MFO525_2)

~ IMPARTICIO | TUTORITZACIO D'ACCIONS FORMATIVES PER A
L'OCUPACIO (MF1444_3)

~ IMPARTICIO | TUTORITZACIO D'ACCIONS FORMATIVES PER A
L'OCUPACIO (MF1444_3)

MODALITAT FORMACIO PER A LA INSERCIO AMB COMPROMIS
DINSERCIO:
— CUINA (HOTRO0408)
— RETOCS | ADAPTACIONS DE ROBA | ARTICLES EN TEXTIL |
PELL (TCPF0109)
—  XINES BASIC ATENCIO AL PUBLIC (SSCE27EXP)

Col lectiu destinatari 165 persones desocupades inscrites en el SERVEF

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques,

X 165 persones desocupades inscrites en el SERVEF
etc.

Pressupost total 481.198,50 €




oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Breu descripci6 Subvencié municipal a les entitats integrants del V Pacte per a I'Ocupacio6 a

(objectiu del projecte) la ciutat de Valéncia per al desenvolupament dels objectius establits en el
Pacte.

Pressupost total 456.340 €

SERV. OCUPACIO |
EMPRENEDORIA

Breu descripcio , . .,
(objectiu del projecte) Posada en marxa d’altres projectes de despeses corrents i inversio

Pressupost total 463.454,44 €




PLA ESTPATEG/C D’OCUPAC/O,‘ EMPRENEDORIA |
FORMACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA (2017 - 2020)

FUNDACIO

OBSERVATORI - ESTUDIS (2017)

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

L’objectiu fonamental és contribuir a millorar el coneixement de tots
els factors que incidixen en el sistema d'ocupacié de la ciutat de
Valéncia.

Col lectiu destinatari

Poblacié general de la ciutat de Valéncia

Previsio de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

Personal assalariat = 5

Pressupost total

266.297,28 €

FUNDACIO

PROJECTES D’EMPRENEDORIA SOCIAL - INICIATIVES LOCALS D’OCUPACIO (2017)

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

Esta accidé consistix a impulsar projectes d’emprenedoria social
generadors d’ocupacio en sectors emergents i en 'ambit dels nous
jaciments d’ocupacid, amb acompanyament en totes les fases del
proces.

Col lectiu destinatari

Persones o col {ectius emprenedors

Previsio de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

Personal asalariat = 1

Pressupost total

75.000 €




FUNDACIO

OCUPACIO EN ACTIVITATS ECONOMIQUES D’IMPACTE SOCIAL (2017)

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

Consistent a mobilitzar, atraure, vincular activitats econdmiques al
voltant d’'oportunitats de creacié d’ocupaci6 identificades, per a
aconseguir els resultats seguents: estructuracid d’esquema de
vinculacio d’empreses interessades a oportunitats, articulacié de
I'ecosistema de desenvolupament empresarial inclusiu.

Col lectiu destinatari

Col {ectius dificultats insercié

Previsi6é de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

Personal assalariat = 2

Pressupost total

100.051,28 €

FUNDACIO

OCUPACIO DE QUALITAT EN SECTORS ECONOMICS (2017)

Breu descripcio (objectiu del
projecte)

Prenent com partida I'estudi de 'OCDE Supporting quality jobs in
tourism, presentat a Valéncia per Jane Stacey el passat mes d’abril,
s'iniciara una estratégia per a millorar la qualitat en 'ocupacié en el
sector turistic i altres sectors economics en colaboraci6 amb
agents socials.

Col lectiu destinatari

Persones a la recerca activa d'ocupacio, sectors economics i agents
socials de la ciutat de Valéncia

Previsi6é de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

Personal assalariat = 1

Pressupost total

51.525,64 €
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FUNDACIO

Barris per I'Ocupacidé és un projecte que naix de la necessitat
Breu descripcio6 (objectiu del | d'abordar la proximitat dels nostres servicis municipals d’ocupacio,
projecte) formaci6 i emprenedoria a la ciutadania dels diferents barris de
Valéncia i voltants facilitant-los la recerca activa d’ocupacié i
millorant les seues possibilitats d'incorporacié al mercat laboral.

Col lectiu destinatari Persones a la recerca activa d’ocupacié, formacié i emprenedoria

Previsié de nombre de
beques/contractes/practiques, | Personal assalariat =15
etc.

Pressupost total 390.852,88 €

FUNDACIO

El Pla integral d'ocupacio6 per a 60 persones amb diversitat funcional
severa del SERVEF té com a objectiu atendre 60 persones a la
recerca activa d'ocupacio donades d'alta en els seus respectius
centres SERVEF, amb una discapacitat fisica o sensorial del 65 % o
d’'un 33 % en cas de ser psiquica, mental 0 una combinaci6 d’estes
amb discapacitat fisica.

Persones amb diversitat funcional severa

Personal assalariat = 3

67.979,30 €
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En 2017, el programa d'implantacié de plans d'igualtat i foment de la
incorporacioé de la dona al mercat laboral, amb una duraci6 de 7
mesos, engloba dos arees, una quant a assessorament
personalitzat a les empreses en matéria d'implantacié de plans
d’igualtat en les empreses, i una altra destinada a dones
desocupades i a la seua incorporacié al mercat de treball,
principalment en professions on la dona estiga subrepresentada.
Empreses i dones a la recerca activa d’ocupacio

Personal assalariat = 3

27.000,00 €

L’obertura d’este viver especialitzat en treball autonom i economia
social permetra donar resposta a una necessitat plantejada per
moltes persones emprenedores a la ciutat de Valéncia, aixi com
I'aprofitament d’'unes instal facions municipals per al suport i la
posada en marxa de projectes generadors d’ocupacio.
Emprenedors i emprenedores de la ciutat de Valéncia

Personal assalariat = 4

182.635,18 €
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Recuperacié d’activitats economiques: I'objectiu d’este projecte és
la recuperacié d'activitats empresarials viables i generadores
d’'ocupacié que s’extingixen per causes alienes al funcionament de
la mateixa activitat.

Persones emprenedores

Personal assalariat = 2

36.525,64 €

La marca Valéncia Activa sorgix amb I'objectiu de coordinar les
estructures existents a I'Ajuntament de Valéncia en matéria de
desenvolupament econdmic i ocupacio: la Fundacié del Pacte per a
I'Ocupacié de la Ciutat de Valéncia i el Servici d’Ocupaci6 i
Emprenedoria, a través de la qual potenciaran les sinergies,
avantatges i oportunitats que ens oferix la cooperacio i la capacitat
de complementar-se de les dos.

Poblacié general de la ciutat de Valéncia

No

18.474,36 €
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En el marc del Programa d’ocupacié i desenvolupament econdmic
local de I'OCDE (LEED Programme) es pretén facilitar la
implementaci6 de bones practiques internacionals en matéria
d’'ocupacié i desenvolupament econdmic local a la ciutat de
Valéncia participant en les accions organitzades per 'OCDE, aixi
com organitzant jornades i trobades que permeten connectar estes
bones practiques internacionals amb agents econdmics i socials i la
poblacio local.

Poblacié general de la ciutat de Valéncia

No

5.000,00 €

Proporcionar un servici de formaci6 especifica per a la cobertura de
determinades ofertes de treball per a les quals es requerix una
determinada formaci6 que no és proporcionada pel sistema actual
de formacié professional.

Persones a la recerca activa d'ocupacio i empreses

No

53.051,28 €
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El pla t¢ com a objectiu fonamental augmentar les possibilitats
d’insercié laboral de joves participants i millorar les competéncies
lingUistiques, al mateix temps que despertar i donar suport a
I'esperit emprenedor.

Joves de la ciutat de Valéncia

Personal assalariat = 1

92.488,00 €

Programa europeu en qué la Fundacié és receptora de joves
treballadors i treballadores de diferents regions d’Europa. Al mateix
temps que realitzen la seua practica laboral, milloren els seus
coneixements de castella i de la nostra cultura.

Joves de la UE formats

Personal assalariat = 8

37.760,08 €
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Per a aixd posem en marxa un projecte d’orientacié, formacié i
insercio laboral l'objectiu del qual és millorar les possibilitats
d’insercié de 70 persones immigrants i/o refugiades i/o sol licitants
d’asil internacional, a la recerca activa d’ocupacio.

Persones immigrants refugiades i sol licitants d'asil internacional

Personal assalariat = 5

69.388,89 €

L’objectiu és millorar les possibilitats d'insercié de 70 persones
menors de 35 anys, a la recerca activa d’'ocupacio, que estiguen
registrades en els seus respectius centres SERVEF. Una millora
dins del programa és l'atencié especifica a joves amb mesures
judicials, joves amb baixa qualificacio, en situacié de vulnerabilitat
social 0 amb sobrequalificacio a la recerca activa d’ocupacio.

Joves menors de 35 anys

Personal assalariat = 5

69.388,89 €
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El nostre objectiu és millorar les possibilitats d'insercio de 70 dones
VVG, a la recerca activa d'ocupacié. Pel que fa a l'orientacié laboral,
sera de caracter proactiva i participativa fomentant I'autonomia i
I'autoresponsabilitat en el procés de recerca.

Dones victimes de violéncia de génere

Personal assalariat = 5

69.388,89 €

L’objectiu és millorar les possibilitats d'insercié de 70 persones amb
diversitat funcional a la recerca activa d'ocupacié, que estiguen
registrades en els seus respectius centres SERVEF. Seguint amb la
nostra metodologia pel que fa a l'orientacié laboral, sera de caracter
proactiva i participativa fomentant I'autonomia i I'autoresponsabilitat
en el procés de recerca, sempre tutoritzat per un equip de
professionals en la matéria.

Persones amb diversitat funcional a la recerca activa d’'ocupacié

Personal assalariat = 5

42.863,25 €
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L’objectiu del programa és millorar les possibilitats d’insercié laboral
de 70 persones desocupades a la recerca activa d'ocupacid
procedents dels sectors amb major index de desocupaci6 en els
ultims 10 anys a la Comunitat Valenciana.

Persones desocupades a la recerca activa d’ocupacio6

Personal assalariat = 5

69.388,89 €

L'objectiu és millorar les possibilitats d'insercié de 60 persones
LGTBI, a la recerca activa d'ocupacié, donant preferéncia a les que
es troben en situacié o risc d’exclusié social.

Persones LGTBI a la recerca activa d’ocupacio

Personal assalariat = 2

20.478,53 €




PLA ESTF?ATEG/C D'OCUPACIO,‘ EMPRENEDORIA |
FORMACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA (2017 - 2020)

> © © 0 © © © 0 0 0 0 0 0 00 0000000000000 0000000000000 00000000000 0000000000000 000000000 0000000000000 000000 000

L’objectiu del projecte és proporcionar una eixida laboral per a
facilitar la insercié en el mercat de treball a través de la formaci6 de
30 dones d’etnia gitana/romani de la ciutat de Valéncia.

Dones d'étnia gitana/romani

Personal assalariat = 2

40.000,00 €

L’objectiu és proporcionar a les persones les habilitats necessaries
per a millorar les seues possibilitats d’insercid en el mercat laboral
detectant les seues fortaleses i arees de millora.

Persones desocupades de llarga duracié

Personal assalariat = 2

35.000,00 €
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L’objectiu és millorar les possibilitats d’insercié de 50 persones en
situacié de vulnerabilitat social que es troben a la recerca activa
d’ocupacio.
Persones en risc de vulnerabilitat social a la recerca activa
d’ocupacié

Personal assalariat = 2

35.000,00 €

La Fundacié desenvolupa la seua labor com a agéncia de
col locacio realitzant les accions segients:

atencié a persones en desocupacid, orientacio,

formacié i insercio laboral, aixi com la prospeccio

d'ofertes de treball a qué remetre les nostres persones
usuaries.

Persones a la recerca activa d’ocupacié i empreses

Personal assalariat = 7

239.403,43 €
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L’Ajuntament de Valéncia, a través de la Regidoria de Joventut,
desenvolupa una serie d’activitats orientades a permetre la practica
d’idiomes a la joventut, com a complement a la formacié académica
que puguen rebre o haver rebut. Per tots estos motius naix el Club
d’ldiomes com una resposta a la demanda de la joventut del nostre
municipi i per a seguir les directrius que marca la Unié en materia
de diversitat linguistica.

L’objectiu principal del club d'idiomes és establir una proposta
complementaria d’activitats culturals per a la practica d'idiomes en
combinacio amb les institucions i departaments de I'’Ajuntament que
subscriguen 'acord de participacié en el Club.

L’objectiu per a desenvolupar el projecte d’idiomes és la posada en
marxa d’'un sistema de beques retribuides per a persones joves,
amb la finalitat que a través seu puguen posar en practiques els
seus estudis universitaris com a dinamitzadors de grups de
conversa en els idiomes valencia, francés, alemany i anglés.

El Club d'ldiomes és un servici que permet d'una manera gratuita
practicar una llengua estrangera per mitja de la conversacio, i oferix
un espai on poder practicar i perfeccionar els idiomes que estas
aprenent.

No es tracta d'un programa de classes d'idiomes amb gramatica,
exercicis... El que es treballa és la fluidesa en la conversacio.

Per a aixo, totes les sessions dels diferents grups organitzats
estaran dinamitzades per joves estudiants de la Facultat de Filologia
de la Universitat de Valéncia, a través d'unes beques retributives,
que organitzaran tot tipus d’activitats per a parlar sobre temes i
contextos diversos en un ambient ludic i participatiu. Estos grups
tindran reunions setmanals en horaris de mati i/o vesprada en els
espais del Servici de Joventut i/o en altres de la ciutat.

Joves de 18 a 35 anys

12

22.680,00 €




REGIDORIA DE JOVENTUT

Finestra de participacié - Apunta’t
Desenvolupament app
Estiu Jove

Oficina del pla
Memoria 2016

Gestio Serv. Web i RS
Breu descripcio (objectiu del Oficina Impulsa
projecte) Joves falla immaterial

Teatre - Joves artistes

Culturama - Campanar

CM Formacié6 F. Esplai

CM Participacio Ant. Moreno
Subvencions nominatives

Subv. a soc. merc. emp. pub. i altres OA

Transf. premis, beques, pens, est. investigacio
Col lectiu destinatari Joves

Previsio de nombre de
beques/contractes/practiques,
etc.

Pressupost total 746.804,50 €
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Donar suport a la posada en marxa de nous servicis ilo el
desenvolupament de nous productes que oferisquen solucions
innovadores a problemes ciutadans i que tinguen efectes positius en
I'ocupacio, especialment en col lectius desfavorits.

Persones fisiques i juridiques que actuen com a empresaries i/o
professionals i que tinguen el domicili fiscal al municipi de Valéncia.

10

350.000 €

Projecte que, entre altres aspectes, preveu la capacitacié de la
ciutadania en I'ambit de les tecnologies de la informacié i les
comunicacions a fi de trencar la bretxa digital i proporcionar les
habilitats necessaries tant per a millorar la seua ocupabilitat com per
a millorar les seues capacitats socials en I'ambit digital. En 2017
finalitza I'etapa actual del programa i s’esta treballant en el disseny
d’'un de nou que substituisca I'anterior.

Persones fisiques

973 cursos
965 inscripcions
(*) informacid relativa a 'any 2016

- 69.850 € en formacié de persones amb diversitat funcional en I'is
de les noves tecnologies, per mitja d’un model de voluntariat digital.
- 149600 € en formaci6 a la ciutadania en I'Us de noves
tecnologies.
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La formacié i insercié laboral de persones usuaries de CMSS en
professions amb demanda laboral com és el sector de
I'emmagatzematge.

Persones usuaries de centres municipals de servicis socials.
Derivades a Valéncia Inserix

20 derivacions des dels CMSS. Curs becat. Sense compromis de
contractacio. Amb practiques.

2,000,00 €

La formacié i insercié laboral de persones usuaries de CMSS en
professions amb demanda laboral com és el sector de I'hoteleria,
concretament en la cuina.

Persones usuaries de centres municipals de servicis socials.

20 derivacions des dels CMSS. Curs becat. Sense compromis de
contractacio. Amb practiques.

6.000,00 €

Formar persones usuaries dels CMSS en criteris basics del consum
d’energia i en la forma d’economitzar en la propia vivenda.

Persones usuaries de centres municipals de servicis socials

60 derivacions des dels CMSS. Curs becat. Sense compromis de
contractacio. Amb practiques.

12.000,00 €
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La nova formacio ha retirat el titol de certificat d’escolaritat i les
persones ara s’han d'examinar d’'unes assignatures basiques
denominades “competéncies clau”. Es pretén donar una formacié
basica que els qualifique per a la realitzacié d’estos examens.
Persones usuaries de centres municipals de servicis socials

60 derivacions des dels CMSS. Curs becat. Sense compromis de
contractacio. Amb practiques.

18.000,00 €

Formar persones usuaries dels CMSS, Centre de Joves Malva-rosa,
Persones que es troben en el Pla deradicacié de la vivenda
precaria, etc., en el manteniment, mecanica i reparacio de bicicletes
com a férmula de reinsercié laboral i oferir-los la possibilitat de
trobar un treball bé de forma autonoma, bé per compte d'altri.
Persones usuaries de centres municipals de servicis socials, Centre
de Joves Malva-rosa, persones que es troben en el Pla d’eradicacio
de la vivenda.

20 persones distribuides en 2 cursos de 10 persones cada un. Curs
becat amb 8 €/dia. Sense compromis de contractaci6. Amb
practiques.

16.979,21 €
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Formar persones usuaries dels CMSS en qguestions com la neteja,
higiene i organitzaci6 domestica de la propia vivenda ja que,
generalment, no tenen estos coneixements

Persones usuaries de centres municipals de servicis socials amb
nuls habits higienicosanitaris i/o d’organitzacié doméstica

65 derivacions des dels CMSS. Curs becat. Sense compromis de
contractacio. Amb practiques.

14,000,00 €

Formar persones usuaries dels CMSS en el manteniment basic i Us
responsable de la propia vivenda per a procurar-los un estalvi i
economitzar recursos. Poder realitzar reparacions senzilles, atencié
d’elements de la vivenda, efc.

Persones usuaries de centres municipals de servicis socials amb
nuls coneixements en I'atencié de la vivenda, sense capacitat de
realitzar el manteniment dels aparells i/o electrodoméstics, efc.

65 derivacions des dels CMSS. Curs becat. Sense compromis de
contractacio. Amb practiques.

10,000,00 €
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Formar i/o reciclar persones usuaries dels CMSS en questions
basiques d’obra per a poder realitzar, si és possible, reparacions
senzilles com a férmula d’obtindre alguns recursos economics extra
i aconseguir, a més, intentar treballar en la construcci6 ara que
comenga a recuperar-se el sector.

Persones usuaries de centres municipals de servicis socials amb
baixos coneixements en obra i construccio

30 derivacions des dels CMSS. Curs becat. Sense compromis de
contractacio. Amb practiques.

18,000,00 €

Formar persones usuaries dels CMSS en el reciclatge i en la
transformacio de roba perqué puguen retocar la seua propia roba i,
si és possible, poder fer retocs senzills com a férmula d’obtindre
alguns recursos economics extra i aconseguir, a més, estalviar en la
compra de nova.

Persones usuaries de centres municipals de servicis socials amb
nuls coneixements tant en costura com en retocs i transformacio de
la roba, etc.

65 derivacions des dels CMSS. Curs becat. Sense compromis de
contractacio. Amb practiques.

10,000,00 €
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Formar persones usuaries dels CMSS en costura perqué puguen
retocar la roba de casa i, si és possible, poder fer retocs senzills
com a férmula d’obtindre alguns recursos economics extra.
Persones usuaries de centres municipals de servicis socials

60 derivacions des dels CMSS. Curs becat. Sense compromis de
contractacio. Amb practiques.

14.000,00 €

Rehabilitacié de vivendes de persones usuaries de servicis socials i
insercio laboral de les seleccionades per a formar-se i treballar

Persones usuaries de centres municipals de servicis socials amb
baixa qualificacié i una mica d’experiéncia laboral en faenes de
construccié

66 derivacions des dels CMSS. Selecci6 de 12 delles per a la
realitzacio del curs. Curs becat. Amb compromis de contractacié de
6 mesos dels 8 millors alumnes. Amb practiques.

234,416,35 €
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Valéncia Inserix és un projecte liderat per la Regidoria de Benestar
Social i Integracié i integrat dins del Programa d'insercié social i
laboral que té com a objectiu la inserci6 laboral dels col1ectius en
risc 0 exclusio social, usuaris/aries dels servicis socials municipals
(11 centres municipals de servicis socials (CMSS), Centre d’Atencid
a Persones sense Sostre (CAST), Centre de Suport a la Immigracié
(CAl), Centre Municipal de la Dona (CMIO), Centre de Dia per a
Joves Malva-rosa, Oficina Municipal d’Atencié a Persones amb
Discapacitat (OMAD), Equip de Mesures Judicials en Medi Obert).
Este projecte pren com a férmula el treball en xarxa que es realitza
en col laboracié amb les entitats participants: '’Associacié Alanna i
la Fundacié APIP-ACAM, utilitzant un aplicacié informatica creada
expressament per al projecte i que permet la inscripcio i el
seguiment de cada una de les persones remeses, en temps real,
per qualsevol que participe en el procés d'insercid.

El projecte té una duracid de tres anys, si bé es firma amb
temporalitat anual renovable.

Colfectius en risc o exclusid social, usuaris/aries dels servicis
socials municipals

Durant I'any 2016 s’ha aconseguit el seguent:

- Persones contractades: 133

- Contractes realitzats: 244

- tineraris realitzats: 361

- Derivacions a ofertes: 637

- Ofertes gestionades: 287

- Empreses prospectades: 213

- Derivacions a formacié: 138

Pressupost per a cada any, 133.413,52 €, distribuit de la manera
seglent: 101.770 € IAjuntament de Valéncia, Fundacié APIP-
ACAM: 22.600,00 € i I'Associacid ALANNA: 9.043,52 €.
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REGIDORIA
D’INSERCIO
SOCIOLABORAL

Hi ha prevista la realitzacio de 12 tallers d’habilitats i competéncies
basiques’ per al seu desenvolupament entre els mesos de setembre i

novembre del 2017, els dos inclosos (actualment en fase de seleccio i

contractacio).

Amb el disseny dels tallers es perseguix la millora d’habilitats
personals relatives a activitats de la vida quotidiana, que permeten
'apoderament i un avan¢ de l'autonomia i independencia tant de
personal com de la unitat familiar de les persones ateses,
considerades estes competéncies com a basiques en [itinerari
d’insercié social i laboral que técnicament es planteja des dels centres
socials i necessaries si vol avangar-se en tal itinerari cap a I'éxit
d'objectius posteriors relatius a la major integracié social i comunitaria
i d'insercié en el mercat de treball.

Persones incloses en programes dels servicis socials que es troben
en situacié d’exclusié social i amb greus dificultats d’accés al mercat
laboral

417 derivacions des dels centres socials. Tallers becats.

150.000,00 €

' Possibles especialitats: cuina; reparacions doméstiques, mobles...; automocio;

economia familiar i consums energeétics; organitzacié de la llar; preparacié d’accés a certificats de
professionalitat; mobilitat i coneixement de la ciutat; informatica basica; manicura i imatge personal;
confeccid, atencio d'altres persones; neteja.
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La formaci6 i insercié laboral de persones usuaries de CMSS en
professions amb demanda laboral com és el sector de la neteja.

Persones usuaries de centres municipals de Servicis Socials.
Derivades a Valéncia Inserix

15 derivacions des dels CMSS. Curs becat. Amb compromis de
contractaci6 del 26 %. Amb practiques. Amb certificat de
professionalitat.

6.800 €

La formaci6 i insercié laboral de persones usuaries de CMSS en
professions amb demanda laboral com és el sector de la neteja.

Persones usuaries de centres municipals de servicis socials. Derivades
a Valéncia Inserix

15 derivacions des dels CMSS. Sense compromis de contractacio.
Amb practiques. Amb certificat de professionalitat.

11.953,52 €
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La formacio i insercié laboral de persones usuaries de CMSS
en professions amb demanda laboral com és el sector de la
soldadura

Persones usuaries de centres municipals de servicis socials.
Derivades a Valéncia Inserix

15 derivacions des dels CMSS. Curs becat. Sense compromis
de contractacié. Amb practiques internes.

12.371,48 €

La formacio i insercié laboral de persones usuaries de CMSS
en professions amb demanda laboral com és el sector de
'emmagatzematge.

Persones usuaries de centres municipals de servicis socials.
Derivades a Valéncia Inserix

13 derivacions des dels CMSS. Curs becat. Sense compromis
de contractacié. Amb practiques.

626 €
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La formacio i insercié laboral de persones usuaries de CMSS
en professions amb demanda laboral com és el sector de
'emmagatzematge

Persones usuaries de centres municipals de servicis socials.
Derivades a Valéncia Inserix

15 derivacions des dels CMSS. Curs becat. Sense compromis
de contractacié. Amb practiques.

1.950 €

La formacio i insercié laboral de persones usuaries de CMSS
en professions amb demanda laboral com és el sector de la
neteja

Persones usuaries de centres municipals de servicis socials.
Derivades a Valéncia Inserix

12 derivacions des dels CMSS. Curs becat. amb compromis
de contractacié del 30 %. Amb practiques.

3214 €
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La formaci6 i insercié laboral de persones usuaries de CMSS
en professions amb demanda laboral com és el sector de
I'hoteleria, més concretament cambrers/eres.

Persones usuaries de centres municipals de servicis socials.
Derivades a Valéncia Inserix

10 derivacions des dels CMSS. Curs becat. Amb compromis
de contractacié del 40 %. Amb practiques.

5.980 €

La formaci6 i insercié laboral de persones usuaries de CMSS
en professions amb demanda laboral com és el sector de la
sanitat, més concretament en I'atencié sociosanitaria.

Persones usuaries de centres municipals de servicis socials.
Derivades a Valéncia Inserix

15 derivacions des dels CMSS. Curs becat. Amb compromis
de contractacio del 25 %. Amb practiques. Amb certificat de
professionalitat.

16.875 €
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LAS NAVES

Proposta d'integracio en I'’AppValéncia (SERTIC) de determinats
servicis de Valéncia Activa:

Amb l'objectiu d’acostar, des d'un altre vessant, virtual i mobil, els
servicis de Valéncia Activa a la ciutadania, es proposa la vinculacio
de les seues funcionalitats amb I'aplicacié mobil AppValéncia. Esta
pot ser una ferramenta molt Util per a oferir, en linia, els servicis que
ja oferix Valencia Activa i aixi posar-los a I'abast de tots els
dispositius mobils:

Inscripcio en linia en ofertes d’ocupacio.

Actualitzacié en linia, amb certificat digital instal {at, del CV de la
persona demandant d’ocupacio.

Solicitud de cita per a atencié personalitzada.

L’AppValéncia, incloses les funcionalitats d'ocupacio, pot
complementar els servicis d’orientacié i intermediacié que presta
presencialment Valencia Activa i podria permetre enllagcar persones
desocupades amb noves oportunitats, com un mitja mes per a
afrontar els indexs de desocupacié de Valéncia i posar a la ma
també els servicis d’ocupacio.

El Servici d'Ocupacio i la plataforma de Smart City de I'Ajuntament
de Valéncia poden treballar conjuntament per a oferir servicis de
manera integrada, facil, publica, gratuita i rapida.

Persones desocupades o a la recerca docupacidé o millora
d’'ocupacid, usuaries o futures usuaries de I'APP Valéncia

Pressupost orientatiu en funcié del temps de desenvolupament:
5.000 € (1 mes de treball) - 7.500 € (1 mes i mig de treball)
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Projectes en execucio durant 2017 en ambits d’energia,
agroalimentacio, salut i mobilitat. No obstant aixo, tots tenen com a
objectiu la realitzacié d’accions pilot entre les quals es poden
incorporar mesures en matéria d’emprenedoria i possibilitats de
model de negoci. Sén projectes plurianuals.

ACTIVAGE: projecte relacionat amb la dependéncia i I'envelliment
actiu.

SUITS: projecte que preveu el disseny d’'espais de mobilitat
sostenible.

GROW GREEN: projecte pilot a Benicalap de solucions de
naturalesa urbana per a fer més verda i resilient la ciutat davant dels
impactes del canvi climatic.

PLASTIC CIRCLE: projecte que té I'objectiu de donar una segona
vida als envasos rebutjats de plastic a través de I'economia circular.
CASTWATER: projecte d'intercanvi de bones practiques entre
paisos del Mediterrani relacionades amb el tractament d’aigues en el
sector turistic.

En estos moments, fase de disseny de les possibles actuacions en
matéria d’ocupacio
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LAS NAVES

El Col 1ab és un espai de creacio, innovacio, acompanyament i
suport mutu a aquelles idees en les arees que més potencial de
transformacio tenen i que responen als reptes de la ciutat de
Valéncia: la mobilitat, I'energia, I'agroalimentacio, la salut i la cultura.
Una transformacié amb qualitats particulars: que genere ocupacié de
qualitat, que promoga 'equitat i la inclusid, la transparéncia i la
participacid, creant oportunitats per a I'economia social i
'emprenedoria innovadora.

Els projectes s'incorporen per un periode entre 6 i 12 mesos on el
Col 1ab els oferix espai, acompanyament i connexid. D’esta manera,
els projectes es desenvolupen buscant el major impacte social i
ambiental i arriben a la seua implementacié en la ciutat com a pilot
per replicar posteriorment.

Qualsevol persona o grup de persones que tinguen una proposta,
disruptiva, innovadora i generadora de valor social i ambiental a
qualsevol dels reptes de la ciutat que s’establix en la convocatoria
del Col1ab.

Es preveu que el desenvolupament dels projectes puga ser tant des
de 'emprenedoria com des de l'intraemprenedoria. D’esta manera,
des de qualsevol de les hélices empresa, administracié publica,
academia i societat civil pot sorgir una proposta innovadora que siga
seleccionada per a resoldre una necessitat de la ciutat.

El nombre de projectes no és fix perqué depén del nombre de
persones que hi ha en cada un dels projectes. S’estima que poden
arribar a haver-hi simultaniament 15 projectes en 'espai Col{ab. En
qualsevol cas, mai seran més de 50 persones i no mantenen vincle
contractual amb Las Naves.

El pressupost per a les activitats internes del Col 1ab és de 20.000 €
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12. Proposta estrategica...........ccooeiiiiiiiiiiiiiiii e

12.1. Determinacio de la missio, visio, objectius i valors del pla
Obijectiu 1. Contribuir a la generacié de nova ocupaci6 i a la consolidaci6 de
I'existent

Objectiu 2. Generar mecanismes de col{aboracié formals i informals que
incloguen agents amb interessos en el mercat de treball local, a fi de sumar
recursos, coordinar accions i generar sinergies que contribuisquen a un
millor funcionament del mercat de treball local

Objectiu 3. Avangar cap a una major integracio de les accions d’orientacio i
intermediacio a la ciutat de Valencia

Objectiu 4. Aconseguir igualtat d’oportunitats entre homes i dones

Objectiu 5. Obtindre un mercat de treball amb igualtat d’'oportunitats d’accés
per als col lectius amb dificultats d’insercid

Objectiu 6. Fomentar i afavorir activitats generadores d’ocupacio a la ciutat,
com l'autoocupacid, 'emprenedoria i 'economia social

Objectiu 7. Oferir propostes eficients de formacid i requalificacié a
desocupats i treballadors per mitja de cursos de formacié i formacié continua

Objectiu 8. Impulsar la internacionalitzacié del teixit laboral, de les politiques
i accions de foment de I'ocupacio, de I'emprenedoria i de I'emprenedoria
social

Objectiu 9. Fer de VLC Activa una estructura eficient i efectiva per a les
persones i empreses de la societat valenciana

Esquemes de la proposta estratégica




12. Proposta estratégica

Les analisis dutes a terme al llarg d’este treball ens han permés arribar a formular un diagnostic
del Servici d’'Ocupacio i de la Fundacié del Pacte per a I'Ocupacié, aixi com de la situacié del
mercat de treball local i del mapa d’entitats amb incidéncia en I'ocupaci6 i emprenedoria a la
ciutat de Valéncia. Al mateix temps, les analisis han incorporat un procés de benchmarking del
model d’acci6 en matéria d’'ocupacio i emprenedoria de I'Ajuntament de Valéncia en comparacio
amb altres models de ciutats espanyoles comparables (Bilbao, Barcelona i Madrid).

L’analisi detallada de les dos estructures de referéncia en matéria d’ocupacio i emprenedoria a la
ciutat, el Servici d'Ocupacio i la Fundacié del Pacte per a 'Ocupacio, ens ha conduit a identificar
els principals punts forts i débils, aixi com les amenaces i oportunitats més rellevants pel que fa a
la configuracié i accié de les dos estructures.

Tant les analisis técniques com el diagnostic resultant han sigut sotmesos a un procés d’analisi
conjunta entre I'equip técnic encarregat d’elaborar este treball i I'equip responsable de 'encarrec;
és a dir, técnics i técniques de I'Ajuntament de Valéncia. A més, en un intent d’aconseguir un pla
estratégic més eficac i viable, s’han dut a terme dos sessions de treball amb les organitzacions
locals més rellevants en matéria d’ocupacio i emprenedoria, per mitja del desenvolupament de
grups focals en que s’han presentat, discutit i aconseguit consensos respecte al diagndstic i al
programa estratéegic.

Este capitol constituix el programa estratégic del Pla estrategic d'ocupaci6 i emprenedoria de
I'Ajuntament de Valencia 2016-2020.

S’han identificat, en primer lloc, tres elements de referéncia, que sén els que emmarquen |
dirigixen el programa estratégic del Pla: la missio, la visio i els valors que presidixen I'accio de les
dos estructures de referéncia: el Servici d’Ocupacié de I'Ajuntament i la Fundacié del Pacte per a
I'Ocupacié. Es presenten en el primer apartat d’este capitol.

Posteriorment, es desplega el programa estratégic del Pla 2016-2020. La formulacié del
programa s’ha estructurat en 3 nivells:

* Nou OBJECTIUS generals, que corresponen als assoliments que cal aconseguir per
mitja de la implementaci6 del programa estrategic. Cada un dels objectius descriu una
aspiracié fonamental del Pla estratégic 2016-2020 i suposa una série de reptes que cal
aconseguir i superar.

e Cada un dels objectius es desenvolupa en un nombre d’ESTRATEGIES, que son les
linies generals d’actuacié per mitja de les quals es pretén aconseguir I'objectiu de
referéncia. Les estrategies sén camps amplis d’accié que descomponen cada objectiu en
les seues dimensions per a abordar-les posteriorment per mitja d’accions més concretes.

* Les estratégies es desenvolupen en LINIES D'INTERVENCIO, que es corresponen amb
ambits d’actuacié més concrets. Cada una d’estes linies d'intervenci6é pot contindre, al

&
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seu torn, un o diversos PROGRAMES O ACCIONS, que suposen el nivell més alt de
concrecié en un pla estratégic.

L’equip redactor és conscient que un dels elements més importants del programa estrategic és el
seu grau d'operativitzacio, encara que també reconeix que el detall no pot ser extrem en el cas
d'un pla estratégic. Es important desenvolupar i justificar cada un dels objectius, estratégies i
linies d'intervenciod, perd no poden desenvolupar-se les accions i/o projectes a un nivell de detall
prou ampli per a facilitar tots els elements per a posar-lo en marxa. Esta sera la funci6 de plans
operatius posteriors o del mateix desenvolupament normatiu de les iniciatives concretes, questio
que escapa als objectius d'un pla estratégic.

A pesar que el nivell de projecte/accié haja de desenvolupar-se en tota la seua extensid en
documents posteriors (convocatories especifiques de programes, etc.), s'ha tractat d'oferir un
grau d’operativitat suficient perque els que gestionen el Pla puguen desenvolupar les accions
proposades amb seguretat.

En conclusio, el Pla estratégic és un document dinamic, que ha de ser revisat a mesura que se’n
produix la implantacid, per a detectar avangos en la consecuci6 dels objectius marcats, per a
revisar-ne la validesa en el temps i per a fer els canvis que es consideren necessaris d’'acord
amb els avancos i/o amb els canvis en el context extern. El Pacte per a I'Ocupaci6 de la ciutat de
Valencia constituix el lloc adequat per a dur a terme estes revisions i actualitzacions, atés per
representa la voluntat de col{aboracié entre I'Administracié local i les principals parts
involucrades en I'ambit de I'ocupacio6 i 'emprenedoria.

Finalment, s’ha de tindre present que el document del Pla estratégic, per definicié, no incorpora
el detall operatiu necessari per al desenvolupament de cada acci6. Per este motiu, s’haura de
desenvolupar un document operatiu que incloga la informacié i programaci6 necessaries per a
I'execucio efectiva de les accions del Pla.

12.1. Determinacio de la missio, visio, objectius i valors del Pla

12.1.1. Missio

El Servici d’Ocupaci6 i Emprenedoria de I'Ajuntament de Valéncia té com a missié impulsar,
desenvolupar i executar la politica local en matéria d’ocupacio, formacié per a 'ocupacié i
autoocupacié. Busca connectar la ciutadania amb les empreses a través de l'orientacio laboral, la
formacio i la intermediacid, des del punt de vista de la innovacio, tant si es partix d'una situacio
de desocupaci6 com si es desitja millorar la qualificacié per a tindre millors oportunitats laborals. |
pretén fomentar la constitucio d’empreses i persones emprenedores que generen ocupacio i
riquesa a la ciutat, aixi com assessorar, formar i acompanyar les persones emprenedores que
tinguen una idea de negoci, amb incidéncia en I'economia social.

La Fundacié del Pacte per a I'Ocupaci6 de la ciutat de Valéncia, com a entitat dependent de
lAjuntament que compta en qualitat de patrons amb la participacid d’agents socials molt




representatius, té la missié d'impulsar i coordinar les politiques d’ocupacié i desenvolupament
economic local a la ciutat de Valéncia, amb una capacitat d’actuacié rapida i efica¢ que garantix
un servici de qualitat a la ciutadania i a les empreses.

Sén principis transversals de la missio del Servici i la Fundacio:

La recerca d'oportunitats i mecanismes de col{aboracié com a mitja per a generar sinergies i
optimitzar recursos, en I'ambit institucional de 'Ajuntament i en altres ambits externs amb agents
locals.

Afavorir la igualtat entre totes les persones, des de I'enfocament de la solidaritat, qualsevol que
siga la seua condicid, a través del treball desenvolupat des de les dos organitzacions.

12.1.2. Visio

El Servici d'Ocupacié i Emprenedoria de I'Ajuntament de Valéncia pretén convertir-se en el
principal referent en matéria d’intermediacio laboral a la ciutat de Valéncia, i aconseguir que les
persones demandants d’ocupacio a la ciutat de Valéncia compten amb un suport personalitzat al
llarg de tota la seua vida laboral, de manera que puguen accedir a un lloc de treball a través de
l'ocupacié o de 'autoocupacio.

Fundacio: ser reconeguda com l'agencia de desenvolupament economic local i ocupacio de la
ciutat de Valéncia amb servicis proxims a la ciutadania centrats en les seues necessitats, eix de
suport per a la cooperacié amb els agents economics i socials, amb un model de gestio eficient i
innovador i amb professionals amb implicacié, a fi de contribuir aixi perqué Valéncia siga una
ciutat amb capacitat per a la generaci6 d’activitat econdmica i ocupacio.

12.1.3. Valors

1. Lideratge. Una entitat amb lideratge i amb prospectiva per a identificar escenaris de
futur.

Plena ocupacio: la reducci6 de la desocupacio fins a nivells minims com a senyal
d’identitat.

Emprendre: sent proactius i emprenedors, avangant-se als escenaris previsibles.

Innovacio: adopcié de solucions innovadores en els processos de gestio i
desenvolupament de la planificacio.

Posar en valor la marca Valéncia Activa: fent realitat i valorant els aspectes
projectats.

2. Cultura de servici a la ciutadania. Un servici public més just, proxim i amigable.

Proximitat: abordant les necessitats i els problemes de la ciutadania d’'una manera
mes proxima.
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Escoltar i reaccionar: escoltant i actuant, promovent la col{aboracio i la
participacié ciutadana i el dialeg i coneixent la problematica real de la ciutat en
matéria d’ocupacio i emprenedoria.

Fermesa: aplicant amb fermesa les normes establides per a garantir la
convivencia i la seguretat a la ciutat.

Col {aboracié: amb la ciutadania, amb altres administracions, amb agents socials i
amb el teixit empresarial i productiu de la ciutat.

3. Eficiencia. Gestié més eficient i coordinada.

Estrategia: potenciant una visi6 estratégica, en clau de futur a llarg termini, posant
especial atencio en la qualitat de I'activitat diaria i garantint els projectes a mitja
termini.

Accié transversal i en equip: potenciant el treball en equip entre les diferents
arees, amb directrius i objectius comuns, reforgant el sentiment de pertinenga dels
treballadors i treballadores.

Orientaci6 a resultats, mesurats a través d’avaluacions periddiques dels
programes i activitats.

Excel 1éncia i ambicié amb prioritzaci6: fomentant la cultura del compromis amb el
treball ben fet, i de la prioritzacié de la destinacié dels recursos per a garantir una
gestio més eficag i eficient.

Qualitat técnica i de gestio en la prestacio dels servicis, garantida a través d’uns
estandards minims i adequats al conjunt de servicis.

Coordinacié amb altres entitats: establint aliances estables amb el tercer sector i
amb la iniciativa privada per a gaudir d’uns servicis competitius i de qualitat.

Esperanga i il lusio: per a creure en un futur millor per mitja del treball ben fet.
4. Sostenibilitat. Intentar crear valor economic, mediambiental i social a curt i llarg termini,

contribuint d’'esta manera a 'augment del benestar i a 'auténtic progrés de les generacions
presents i futures, en el seu entorn general.

5. Solidaritat. Buscar els mecanismes per a aconseguir la igualtat socioecondmica i laboral
en els diferents col lectius de poblacié de la societat i, en concret, de la nostra ciutat.




12.1.4. Ambits d’actuacio del Pla estratégic
Ambit d’orientacié professional

Accions i mesures d'informacid, acompanyament, motivacié i assessorament que, tenint en
compte les circumstancies personals i professionals de la persona, li permeten determinar les
seues capacitats i interessos i gestionar la seua trajectoria individual d’aprenentatge, la recerca
d'ocupacié o la posada en practica d'iniciatives empresarials, com a persona treballadora
autonoma, empreses d’economia social o altres férmules empresarials.

Ambit de formacié, requalificacié i millora de les capacitats per a I'accés a 'ocupacio

Accions i mesures d’'aprenentatge, formacio, requalificacié o reciclatge professional que tenen
per objecte impulsar i estendre entre les empreses i les persones treballadores ocupades i
desocupades una formacidé que responga a les seues necessitats i contribuisca al
desenvolupament d’'una economia sostenible basada en el coneixement. Les accions formatives
estan dirigides a l'adquisici6, millora i actualitzaci6 permanent de les competéncies i
qualificacions professionals, afavorint I'aprenentatge al llarg de tota la vida de la poblaci6 activa i
conjugant les necessitats de les persones, de les empreses, del territori i dels sectors productius.

Ambit d’intermediaci6 laboral, oportunitats d’ocupacié i foment de la contractacié

Té per objecte identificar i gestionar ofertes d’ocupacio, incloent-hi les procedents, i localitzar i
desenvolupar noves oportunitats d’'ocupacié, vinculant-les a les persones que millor s'ajusten a
estes en funci6 del seu perfil i competéncies, a fi de facilitar a 'empresari les treballadores i
treballadors més apropiats als seus requeriments i necessitats, aixi com la informacié sobre els
processos de contractacio, i a les persones treballadores el seu accés a les ofertes d’ocupacio
adequades i disponibles.

Ambit de foment de la iqualtat d’oportunitats en I'ocupacié entre homes i dones

Accions i mesures que promoguen la igualtat entre dones i homes en l'accés a 'ocupacio, la
permanéncia en esta i la promocio professional, aixi com la conciliacio de la vida personal,
familiar i laboral i la coresponsabilitat d’homes i dones en I'assumpci6 de les responsabilitats
familiars. Aixi mateix, incloura accions i mesures per a reduir la distribucié desigual de dones i
homes en els diferents sectors d’activitat i en els diferents nivells. Les arees de conciliar el treball
i vida personal i igualtat de génere seran avaluades per al seguiment de les directrius de
I'Estratégia Europa 2020, per la qual cosa, a més de constituir un ambit especific, és transversal
a la resta d'ambits.

Ambit d’oportunitats per a col lectius amb especials dificultats

Accions i mesures d'insercié laboral de persones que, de forma estructural o conjuntural,
presenten especials dificultats per a I'accés i la permanéncia en I'ocupacio. A este efecte, es
tindra especialment en consideracié la situacié de les persones amb diversitat funcional, de les
dones victimes de violéncia de génere i de les persones en situacié d’exclusié social. En este
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ambit es perseguix el disseny i desenvolupament de mesures que contribuisquen a reduir els
obstacles a 'entrada en el mercat de treball, aproximant les seues taxes d’activitat, ocupacio i
treball a les de la poblaci6 en general i afavorint la cohesié social, aixi com mesures d’estimul de
la contractacio i suport al manteniment de llocs de treball.

Ambit d’autoocupacié, suport al treball autonom i I'economia social i creacié d’empreses

Té per objecte I'impuls de I'autoocupacio, tant individual com col lectiva, i el suport i foment de
I'economia social, les entitats de la qual han demostrat una important capacitat quant a creacid i
manteniment d’ocupacid, i que és una important plataforma d’accés a I'ocupacio per als qui, per
les seues especials circumstancies, troben més dificultats d'inserci6 laboral. En este ambit es
posaran en marxa accions dirigides a I'establiment i desenvolupament d'iniciatives economiques i
professionals per compte propi, el foment de la cultura emprenedora des de I'ambit de 'educacio
i accions de formacid, difusio i foment de I'economia social, de la responsabilitat social de les
empreses i del treball autonom.

Ambit d’acompanyament a I'empresa

Mesures destinades a ajudar a reflexionar i definir el cami de desenvolupament de les empreses,
a fi de permetre convertir en realitat un projecte empresarial i, a més, apostar per la seua
supervivéncia, rebent assessorament personalitzat especialitzat i aixi aconseguir la sostenibilitat
economica. L'acompanyament empresarial sempre partix de les necessitats dels negocis que
busquen millorar la seua capacitat de gestid i proporciona eines per a la presa de decisions i
orientacié que permeta optimitzar al maxim els resultats del negoci. L'acompanyament és també
clau en el cami dels negocis cap a la innovacid. Igualment, mesures destinades a la continuitat
de les empreses en qué seran els seus titulars els qui ho transmetran a persones emprenedores.

Ambit de promocié del desenvolupament i I'activitat econémica

Accions i mesures que generen una cultura i visié innovadores en les empreses, aixi com que
donen suport a activitats emergents, estrategiques i tecnologiques, dinamitzant el teixit
empresarial de la ciutat i apostant per una economia local més diversificada. Aixi mateix, té com
a objectiu estimular la promocié econdmica de la ciutat col faborant en projeccio exterior i el
coneixement i posada en valor de les possibilitats i capacitats de la ciutat.

Ambit internacional

Té per objecte dinamitzar el procés d’internacionalitzacié de la societat valenciana i del seu teixit
empresarial i constituir una xarxa de relacions internacionals a escala europea i mundial, a través
d’iniciatives d’interessos comuns. D’altra banda, es posaran en marxa mesures per a donar un
valor afegit a les prioritats d’actuacié de I'Ajuntament de Valéncia a escala internacional en
materia d’ocupacio, emprenedoria, desenvolupament sostenible, governanga urbana i promocio
economica, treballant prioritariament en dos ambits: fomentant les relacions amb organismes
internacionals i promovent el treball en xarxes de ciutats i organitzacions internacionals. En este
ambit es promoura, entre altres coses, la mobilitat de persones a altres paisos a fi de millorar les




seues habilitats tant d’accés a I'ocupacié com a I'autoocupacio, aixi com aprofitar les practiques
ja encetades en altres regions per a nodrir-se d’estes experiéncies.

12.1.5. Desenvolupament de la programacio estratégica del Pla

OBJECTIU 1. CONTRIBUIR A LA GENERACIO DE NOVA OCUPACIO | A LA
CONSOLIDACIO DE L’EXISTENT

A pesar que les dades més recents apunten a una recuperacio lenta de I'ocupacid, el mercat de
treball local de la ciutat de Valencia esta lluny d’una situacio optima quant a taxes d’activitat i
ocupacio, la qualitat dels llocs de treball que es creen, la desconnexid entre responsables de la
formacié reglada i les organitzacions que representen els interessos de les empreses, etc. Tant
la conjuntura més recent, que apunta a una lenta eixida de la crisi, com els resultats de les
politiques i programes que s’estan implementant en pro de I'ocupacié, no garantixen que la
millora incipient es consolide i perdure. Es necessari, per tant, accentuar 'accié en matéria de
creacio i manteniment d’ocupacié com a primer objectiu del Pla estrategic.

La missié del Servici d’'Ocupacié i Emprenedoria de I'Ajuntament de Valéncia i la finalitat de la
Fundacié del Pacte per a I'Ocupaci6 de la ciutat de Valéncia coincidixen a impulsar,
desenvolupar, executar i coordinar les politiques locals d’ocupacié i creixement economic a la
ciutat. Les dos organitzacions compten amb les eines necessaries per a contribuir de manera
eficag a la millora del mercat de treball local i a la qualitat de I'ocupacié per la seua situacié
privilegiada, que els permet un acostament efectiu als qui demanen ocupacié i a les empreses.

Per a poder avancgar i contribuir a la generacié de nova ocupacio estable i de qualitat, les
iniciatives no poden centrar-se Unicament en aspectes pal liatius (que fomenten la temporalitat),
sind en un enfocament de millora a mitja i llarg termini dels sectors productius clau que mostren
debilitats, aixi com en la consolidacio dels sectors forts i estratégics. Per a aix0, €s necessari
incorporar una metodologia de planificacié i disseny de politiques i programes a mitja-llarg termini
que permeta superar I'excessiva dependéncia d'iniciatives provinents d’altres administracions o
que, almenys, permeta encaixar estes iniciatives en un disseny estratégic préviament estabilit.
Per a aix0 sera també necessari comptar amb la informaci6é necessaria (resultats d’avaluacions,
analisis de politiques i programes, estudis sobre problematiques o sectors especifics, etc.), i amb
la participacié de socis estratégics, com les organitzacions del Pacte per a I'Ocupacié i més
agents locals, que donen suport a l'impuls, desenvolupament i execucié de politiques i
programes en pro de 'ocupacio creats segons el context i les necessitats reals de la ciutat.

e ES 1.1. Fomentar la qualitat i I'estabilitat en I'ocupacié per mitja de I'impuls de
politiques i programes a mitja i llarg termini orientats a disminuir la temporalitat
o PRO 1.1.1. Dissenyar i executar accions i projectes dirigits a la insercié laboral de la
poblaci6 aturada de Valéncia, tant a través de I'estimul de la creacié d’ocupacié
com de la promocio de la iniciativa empresarial.
= AC 1.1.1.1. Utilitzar els itineraris personals com a eina técnica, per a adaptar
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els perfils de les persones usuaries a l'oferta disponible.

= AC 1.1.1.2. Dissenyar els projectes de formacid tenint en compte les dades i
els informes de I'Observatori, amb la finalitat d’aconseguir una millor
adaptacio al context local i a les necessitats de la ciutadania i del mercat de
treball local.

= AC 1.1.1.3. Incorporar el coneixement acumulat per I'experiéncia de tecnics,
tecniques i professionals amb especialitzacio —propis i externs— a 'hora de
dissenyar i gestionar les iniciatives per a 'impuls de I'ocupacio.

o0 PRO 1.1.2. Realitzar un treball de prospeccio6 per a identificar les necessitats de les
empreses i les noves oportunitats laborals/empresarials de la ciutat: ofertes
d’ocupacié potencials, necessitats de contractacié de personal i nous focus
d’ocupacio6 i emprenedoria.

= AC 1.1.2.1. Posar en marxa un servici de prospecci6 d'ofertes i d'identificacio
de les necessitats de les empreses.

= AC 1.1.2.2. Elaborar o obtindre un mapa actualitzat de les empreses de la
ciutat —i/o area metropolitana— que incloga informacio rellevant per a la
presa de decisions en matéria de disseny i gestié de politiques i programes
d’ocupacié i emprenedoria.

= AC 1.1.2.3. Col1aborar amb les entitats del Pacte en I'elaboracié d'informes
sobre les necessitats de les empreses de I'area metropolitana (o de I'area de
mercat de treball local), que incloga també una analisi de les caracteristiques
de l'oferta de treball a la ciutat de Valéncia, sempre que no implique duplicar
treballs que ja es duen a terme per part d’organitzacions del Pacte o
externes.

= AC 1.1.2.4. Elaborar o obtindre unes fitxes anuals posades a la disposici6
d’aturats i empreses que descriguen els tipus de professions existents a la
ciutat —i/o area metropolitana— per a ajudar-los a identificar els nous focus
d’ocupacio i necessitats de contractacié de personal.

= AC 1.1.25. Situar en la Fundacié el desenvolupament, la gestio i
I'actualitzacié de la cartera d’ofertes d’ocupaci6 de les empreses de I'area de
mercat de treball local de Valéncia, amb el suport de les entitats del Pacte per
a I'Ocupacio.

e ES 1.2. Aconseguir un impacte positiu a mitja i llarg termini en I'ocupacié de la
ciutat per mitja d’'un conjunt integrat d’iniciatives
o PRO 1.21. Millorar la comunicaci6 amb els sindicats, les organitzacions
empresarials i les empreses publiques i privades.
= AC 1.2.1.1. Col laborar amb les empreses per mitja d'un servici de “seleccid
de personal” i la formaci6 ad hoc d’este.
= AC 1.2.1.2. Realitzar periddicament una “posada en comu” (dialeg obert) amb




agents institucionals, socials, educatius i economics de la ciutat per a valorar
I'opinié de les diferents sensibilitats implicades en el mercat de treball local, i
traslladar-les a I'accio del Servici i la Fundacio.

= AC 1.2.1.3. Fomentar el desenvolupament de convenis de col laboracié amb
entitats publiques o privades que tinguen recursos propis (de formacio,
informacid, instal {acions o recursos materials, etc.), que puguen facilitar
I'accés a l'ocupacio.

= AC 1.2.1.4. Mantindre una cartera de servicis basics permanent, en tots els
centres, que s'adeque al context (zona i periode) de la ciutat i a la
problematica especifica del mercat de treball en cada barri 0 area d’actuacio.

o PRO 1.2.2. Potenciar els recursos de les institucions publiques i agents socials del
Pacte per a 'Ocupaci6 per a ampliar I'abast dels seus programes i accions.

= AC 1.2.2.1. Incloure o visualitzar expressament les institucions publiques i
agents del Pacte (logos, sigles, etc.) en els programes i accions de la
Fundacio. La finalitat d’esta accié és atorgar més legitimitat als projectes,
politiques i programes impulsats a la ciutat.

= AC 1.2.2.2. Aprofitar els recursos de les institucions del Pacte per a la difusid
i recollida d'informacié estratégica.

= AC 1.2.2.3. Aprofitar els recursos de les institucions del Pacte per a la
realitzacié d’activitats per a la ciutadania, programes de formacio, seminaris,
fires, etc.

e ES 1.3. Fer de I'Observatori Socioeconomic de I'Ocupacié i la Formacié de la ciutat
de Valéncia I'instrument estratégic per a I'analisi i el sequiment-avaluaci6 del mercat
de treball local i de les politiques i programes d’ocupacié i emprenedoria

o PRO 1.3.1. Desenvolupament d'un programa operatiu propi per a I'Observatori, que
permeta el desenvolupament de les seues funcions a llarg termini.

= AC 1.3.1.1. Determinar les metes i els objectius per al desenvolupament de
I'Observatori com a instrument estratégic de I'accié sobre el mercat de treball
local, com a unitat estadistica, d’analisi i seguiment-avaluaci6 (independent
de la unitat estadistica de I'Ajuntament de Valéncia).

= AC 1.3.1.2. Fixar reunions internes —dels responsables de gestio— i
reunions externes —amb els agents col laboradors— per a determinar les
metes i els objectius de I'Observatori al final de cada any pressupostari.

= AC 1.3.1.3. Realitzar un informe anual que avalue 'accié de I'Observatori (Us
de recursos, rendiment, iniciatives i programes analitzats, accions de
recopilacio d'informacié i els seus resultats, etc.). L'informe ha d'incloure
indicadors de rendiment i cost relatiu en funcié dels recursos utilitzats i
objectius aconseguits.

= AC 1.3.1.4. Configurar indicadors d’'equivaléncies (costos/inputs; personal
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necessari / personal, etc.) per a aconseguir les metes programades per
I'Observatori i per a I'Observatori.

o PRO 1.3.2. Reforgar el treball de 'Observatori i donar-li suport com a instrument per
a contribuir a la generacio d’ocupacio i a la millora del mercat de treball local de la
ciutat de Valéncia.

= AC 1.3.2.1. Protocol litzar mecanismes d'interaccié amb els agents socials,
universitaris, experts i altres actors rellevants del mercat de treball per a
I'obtenci6 d’informacio del teixit productiu de la ciutat.

= AC 1.3.2.2. Aportar els recursos que I'Observatori necessite per a oferir
informacié quantitativa i qualitativa rellevant sobre el mercat de treball local i
els interessos dels principals actors que hi intervenen.

= AC 1.3.2.3. Contractacid, en la mesura que es considere oportd i que ho
permeten les disponibilitats pressupostaries, del personal necessari per a la
realitzacié de les funcions atribuides al nou model d’'observatori que es
proposa en este pla estratégic.

= AC 1.3.2.4. Incrementar els recursos materials necessaris de I'Observatori
d’acord amb les noves funcions atribuides al nou model proposat en este pla
estratégic.

= AC 1.3.2.5. Dimensionar i analitzar la conveniéncia de subcontractar o
externalitzar algunes tasques necessaries per a I'obtencié d'informacié sobre
el mercat de treball local (per exemple, enquestes a peu de carrer,
prospeccions, etc.) que contribuisquen a optimitzar el treball dels técnics de
I'Observatori.

o PRO 1.3.3. Fomentar la planificacié de la intervencié sobre el mercat de treball local
a través de l'encarrec d’estudis i analisis especifiques a I'Observatori sobre
I'adequacid dels nous projectes estratégics i de les inversions, entre altres aspectes.

= AC 1.3.3.1. Realitzar analisis prospectives d’alguns sectors economics i
d’algunes dimensions del mercat de treball local amb la finalitat d'orientar i
focalitzar les actuacions prioritaries.

= AC 1.3.3.2. Desenvolupar plans de captacié de noves empreses (ofertes
d’ocupacid), amb una informacié adequada al context de Valéncia, perqué
Fundacio i Servici siguen el centre d'intermediacio laboral de la ciutat
predilecte, per disposar del més ampli ventall d’ofertes de treball possible.

= AC 1.3.3.3. Realitzar i desenvolupar plans de seguiment de la desocupacio,
de I'activitat emprenedora i d’accions d'innovacié socioeconomica a escala de
barris.

= AC 1.3.3.4. Dissenyar i dur a terme una sequéncia d’informes i estudis sobre
I'entorn sociolaboral i empresarial de la ciutat de Valencia.

= AC 1.3.3.5. Realitzar una prospeccid i analisi de les oportunitats




professionals, empresarials i d’economia social que es generen en els
diferents sectors economics.

= AC 1.3.3.6. Realitzar una recollecci6 i analisi del mercat de treball amb
dades desagregades per barris.

= AC 1.3.3.7. Afavorir la transmissié de les analisis i dades recollides per
I'Observatori als actors locals amb interessos en el mercat de treball i, d’una
manera més divulgativa, al public en general.

o PRO 1.3.4. Fer de I'Observatori una eina compartida i un punt de trobada entre el
Servici i la Fundacid, i els agents socials i economics de la ciutat.
= AC 1.3.4.1. Independéncia en la seua gestio interna.
= AC 1.3.4.2. Mantindre una col{aboracié activa amb altres agents socials i
econdmics de la ciutat.
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OBJECTIU 2. GENERAR MECANISMES DE COL-LABORACIO FORMALS | INFORMALS
QUE INCLOGUEN AGENTS AMB INTERESSOS EN EL MERCAT DE TREBALL LOCAL, AMB
LA FINALITAT DE SUMAR RECURSOS, COORDINAR ACCIONS | GENERAR SINERGIES
QUE CONTRIBUISQUEN A UN MILLOR FUNCIONAMENT DEL MERCAT DE TREBALL
LOCAL

El Pacte per a I'Ocupacid ja posseix una xarxa coordinada d’agents economics i socials més
representatius de la ciutat de Valéncia. El Servici, com a unitat dedicada a millorar el
funcionament de les politiques d’ocupacié de I'Ajuntament de Valéncia, constituix un potent aliat
amb el qual col{aborar en pro de I'ocupacio6 local i per a aconseguir solucionar el problema de
les taxes de desocupacio de la ciutat al menor cost —economic i social— possible per a totes les
parts implicades.

La suma de recursos i esforcos (humans o de béns i servicis), a més d'uns bons canals de
comunicacio6 entre les dos estructures administratives, i d’estes amb la resta dels agents socials i
economics de la ciutat, constituixen principis de funcionament perqué la gestié i el finangament
no s’estanquen en iniciatives “sobrecarregades de projectes” que no tenen analisi prospectiva de
les necessitats de les seues zones d’implantacié i, en consequéncia, poden redundar en resultats
inadequats o que no s'alineen bé amb els objectius estratégics. Es el cas d’alguns programes de
certificacio o tallers d’ocupacio.

Es tracta de buscar sinergies a través d’'un procés de negociacio i generacio de consens entre
les parts implicades. Igualment, es tracta d’aproximar posicions i voluntats, i d’'aprofitar els
avantatges de l'altre (“en la xarxa”) per a suplir mancances en arees i necessitats de 'MTL de
forma collaborativa, i no competint pels recursos “escassos” amb altres entitats locals i
participants potencials (d'una manera transversal). Este objectiu permet impulsar la insercio
laboral de les persones desocupades incidint en I'optimitzacio6 (a través de la col laboracid) dels
recursos disponibles a la ciutat a fi d’aconseguir ampliar I'impacte de les actuacions. L’efectivitat
d’este “partenariat” o “treball en xarxa” requerix prioritzar la comunicacio i la retroalimentaci6 a
través d’'un dialeg obert i continuat (oficial o informal) entre totes les parts implicades.

e ES 2.1. Fomentar la cooperacié amb altres administracions, organitzacions, agents i
entitats locals publiques i/o privades que treballen en matéria d’ocupacid, formacié
o emprenedoria d’'una manera transversal

o PRO 2.1.1. Prioritzar el foment d'una comunicacié oberta entre el Servici i la
Fundacio, d'una banda, i els altres departaments i regidories de la corporacio local.
= AC 2.1.1.1. Crear una base de dades de programes i servicis oferits que siga
compartida per les diferents regidories de la corporacié local (Servici
d’Ocupacié, Joventut, Benestar Social, etc.) i per la Fundacié, amb 'objectiu,
d'una banda, de coordinar les tasques de recopilacié d’'informacio i, d’'una
altra, de posar en comu i conéixer les activitats que realitza cada unitat.
= AC 2.1.1.2. Establir i fomentar un protocol de reunions perioddiques entre els
caps de seccio a fi de (i) posar en comu les accions i experiencies que es




consideren rellevants, (ii) marcar linies estratégiques d’actuacid que tinguen
caracter transversal i (iii) establir mecanismes de col laboracié entre els
departaments per a evitar solapaments i duplicitats en el treball quotidia i en
el disseny i aplicaci6 de politiques i programes.

o PRO 2.1.2. Promoure la comunicacié amb altres entitats i agents d’ocupacié de la
ciutat (SERVEF, universitats, associacions, etc.) per a establir una base de dades
comunes, i de caracter prospectiu, de desocupats (individus o col lectius).

= AC 2.1.21. Proposar al SERVEF la posada en marxa dun centre
col {aborador per al desenvolupament de tasques d’intermediacio.

= AC 2.1.2.2. Proposar un protocol de reunions amb el SERVEF per a explorar,
dissenyar i dur a terme accions comunes.

= AC 2.1.2.3. Proposar la integracié de les bases de dades dels servicis
d’ocupacié d’'universitats i centres de formacidé superior amb les bases de
dades propies per a optimitzar recursos i generar sinergies.

= AC 2.1.2.4. Contactar —establir col {aboracions— amb els centres d’ocupacio
i associacions que actuen a la ciutat de Valéncia en matéria d’'ocupacio.

o PRO 2.1.3. Promoure una mentalitat de col laboracié entre agents politics, socials i
economics de la ciutat (V Pacte per a 'Ocupacid). S’ha d’evitar la competicio pels
mateixos recursos.

= AC 2.1.3.1. Incloure la referéncia al Pacte en tots els forums, esdeveniments
0 servicis organitzats per I'’Ajuntament i les entitats del Pacte que s’ocupen de
la matéria d’ocupacié a la ciutat de Valéncia.

= AC 2.1.3.2. Visibilitzar la figura del Pacte i els seus participants en actes i
llocs fisics (i virtuals) en quée es tracte la tematica de l'ocupacié i el
desenvolupament economic.

= AC 2.1.3.3. Fomentar que es compartisquen les infraestructures del Servici i
la Fundacio.

= AC 2.1.34. Difondre els servicis existents en matéria d’ocupacio i
emprenedoria a través de les pagines web i altres canals de comunicacio i
difusié dels organismes, entitats o estructures que formen part del V Pacte
per a I'Ocupacio.

= AC 2.1.3.5. Potenciar la cooperacié amb les entitats del V Pacte mencionant
o visibilitzant expressament la figura del Pacte en les activitats del Servici i la
Fundacio (per exemple, incloure el logo del Pacte o el dels seus actors).

o PRO 2.1.4. Augmentar la col faboracié amb les entitats especialitzades de la ciutat
(economia social, associacions d'empresaris, CEEI, Cambra de Comerc,
universitats), per a impulsar accions conjuntes sobre I'ecosistema emprenedor de la
ciutat de Valéncia.

&)
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= AC 2.14.1. Impulsar trobades, seminaris, jornades i forums sobre
emprenedoria amb la participacio d’agents socials i econdomics.

= AC 2.1.4.2. Realitzar reunions periddiques com a part d’'una estratégia per a
fomentar la col laboracid, l'intercanvi i I'is compartit de recursos entre les
entitats locals amb interessos en I'ambit de 'emprenedoria.

* ES 2.2. Participar activament en les xarxes regionals i estatals vinculades a
I'ocupacio i al desenvolupament economic local com ara Redel, Forum de Ciutats
per I'Ocupacio, etc. Participar igualment en iniciatives innovadores en estos ambits
a escala internacional (UE, OIT o OCDE)

o PRO 2.2.1. Participar i gestionar convocatories d'obra social destinades a projectes
d’inclusié a través de I'ocupacid, la formacio i/o la insercio laboral.
= AC 2.2.1.1. Posada en marxa a escala local de politiques actives d’ocupacid,
programes, linies d’acci6 i ajudes convocades per altres administracions.




OBJECTIU 3. AVANGCAR CAP A UNA MAJOR INTEGRACIO DE LES ACCIONS
D’ORIENTACIO | INTERMEDIACIO A LA CIUTAT DE VALENCIA

Tant el Servici d’'Ocupaci6 i Emprenedoria de I'Ajuntament com la Fundacié del Pacte per a
I'Ocupaci6 duen a terme accions d'orientacié i intermediaci6. Fins ara, no s’ha disposat de
mecanismes de coordinaci6 i comunicacié que permeteren una integracié adequada d’este tipus
d’accions en les dos organitzacions per a incrementar la seua eficacia i optimitzar I'is dels
recursos publics. Per aixo, el tercer objectiu del Pla estrategic consistix a dur a terme una série
de programes i accions que contribuisquen a una major i millor integracié de les iniciatives
d’orientacio i intermediacio, tant les que provenen de la Fundacid i el Servici d’'Ocupacio com les
que emanen d'altres organitzacions i institucions amb incidéncia en el mercat de treball de la
ciutat de Valéncia.

La integraci6 de les accions d’orientacié i intermediacié ha d’adaptar-se als contextos especifics
dels barris, a fi de respondre millor a les diferents realitats que es produixen en cada espai urba.
Es important que es posen en marxa protocols de recollida i tractament d'informaci6 i dades
(indicadors) que contribuisquen a donar forma i avaluar les iniciatives “a mida”. Han de posar-se
a punt, igualment, protocols formals unificats que afavorisquen el tractament estandarditzat
d'estos indicadors (i les dades que recopilen) i un seguiment periodic de la informaci6
(quantitativa i qualitativa).

En suma, el conjunt d'iniciatives que emanen del Servici d’'Ocupacio i de la Fundacié del Pacte
han de comptar amb procediments estandarditzats de seguiment i avaluacié que permeten
valorar la seua rellevancia i oportunitat ex ante, la seua gestio i abast (durant) i els seus resultats
i impacte (ex post). D’esta manera, es comptara amb la informacié necessaria per a avaluar I'exit
o fracas de cada una de les politiques o programes d’ocupacié que s'implemente.

e ES 3.1. Oferir un servici d’orientacié i intermediaci6 basat en un itinerari
personalitzat, continu i de proximitat que millore les capacitats d’accés a I'ocupacio
de qui demane ocupacié

o PRO 3.1.1. Concentrar inversions i recursos en una Unica agéncia d’ocupacio que
gestione les politiques actives d’ocupacié de manera unificada i, en consequéncia,
més eficient.

= AC 3.1.1.1. Ubicar en la Fundacié I'agéncia d’'ocupacié de I'Ajuntament de
Valéncia.

= AC 3.1.1.2. Dotar el Servici dels recursos suficients per a realitzar una
prospeccid general dels demandants que permeta una derivacié adequada
respecte a les seues necessitats.

= AC 3.1.1.3. Dotar la Fundacié de flexibilitat i recursos suficients per a
I'ampliaci6 de la seua xarxa d’'empreses, centres de formacié, organitzacions,
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etc. Aixi, facilitar la possibilitat d’establir convenis de cooperacié o
col laboracié, contractes, etc. enfocats a la millora de I'accés a I'ocupacio.

= AC 3.1.1.4. Aprofitar la xarxa de contactes i 'autonomia de la Fundacié per a
connectar les persones demandants d’ocupacié amb la cartera d’ofertes de
treball.

= AC 3.1.1.5. Dotar la Fundacié dels recursos suficients per a realitzar plans
d'orientacié “a mida” dels perfils i objectius futurs de les persones
demandants.

o PRO 3.1.2. Oferir un servici d'informacid, orientacio i assessorament a la poblacié
de la ciutat de Valéencia per a facilitar la seua incorporacié al mercat de treball.
= AC 3.1.2.1. Elaborar itineraris d’insercié perqué siguen seguits per les
persones inscrites en '’Agencia d’Ocupacié.
= AC 3.1.2.2. Desenvolupar una metodologia d’'acompanyament a les persones
desocupades en I'avaluacié del seu potencial personal i professional.

o PRO 3.1.3. Dissenyar i desenvolupar mesures de seguiment de les persones
demandants d’ocupaci6 en relacié amb la informacié que generen amb la seua
activitat, experiéncia i decisions dins del sistema, per a realitzar una millor derivacié
posterior que millore les seues expectatives d’incorporacié al mercat de treball.

= AC 3.1.3.1. Ampliar el protocol de seguiment per mitia d'un sistema
d’avaluacié continua (SiEC).

= AC 3.1.3.2. Contactar amb les noves persones usuaries per teléfon o en
oficina al cap d’'uns mesos de ser donades d’alta.

= AC 3.1.3.3. Contactar amb les persones usuaries que participen (1 0 2) en
activitats o projectes derivats de la interaccio amb I'Agéncia.

= AC 3.1.3.4. Contactar amb les persones usuaries de llarga duracié (més d'1
any) en I'Agéncia.

o PRO 3.1.4. Posar a punt indicadors adaptats a les dos estructures de referéncia
(Fundaci6 i Servici) per mitia de protocols o parametres de tractament de la
informacié interna.

= AC 3.1.4.1. Crear un protocol estandard per a recollir les dades de les
persones usuaries in situ per part dels professionals o0 agents orientadors.

= AC 3.1.4.2. Crear un protocol estandard perqué es realitzen enquestes
telematiques, pautades en el temps, a les persones usuaries involucrades en
una accié del Servici i Fundacid. Estes estaran préviament fixades en el
calendari.




o PRO 3.1.5. Crear “trajectories personals” com a part del sistema d'informacié, en un
entorn virtual que permeta tindre lanalisi i l'avaluacid de limpacte de la
intermediacié i 'acompanyament de les persones registrades en el sistema de
I'Ageéncia d’Ocupacio.

= AC 3.1.5.1. Mantindre un protocol de recepcié d'informaci6 i de tractament de
les dades per mitja de la creaci6é d’'una “plantilla” que recopile dades de perfil
de la persones usuaria (socioeconomiques, sexe, edat, lloc de residéncia),
tipologies d'accions i situacid laboral de les persones beneficiaries i
desocupades, entre altres.

o PRO 3.1.6. Facilitar el procés de retroalimentacio d'informacié interna generada per
cada procés d'intermediacié i itinerari (programa de formacid, assessorament en
emprenedoria...) entre professionals i agents d’ocupacié amb implicacié en la gestid
de la plataforma d’orientaci6 i intermediaci6 de Valéncia Activa.
= AC 3.1.6.1. Us dels itineraris personals com a eina base per a la millora del
treball de professionals d’orientacio i assessorament.

= AC 3.1.6.2. Evitar sobrecarregar amb tasques alienes el perfil del lloc de treball
als tecnics i técniques amb especialitzacio en el seguiment personalitzat amb
l'objectiu de proporcionar un tracte més proxim i personalitzat a les persones
usuaries.

e ES 3.2. Servici transversal a la persona desocupada per barris i experiéncia propia
d’usuaris i usuaries
o PRO 3.2.1. Coordinar-se amb els servicis d'ocupacié daltres organitzacions,
empreses i institucions per a ampliar el seu efecte sobre la ciutadania.
= AC 3.2.1.1. Definir un model d’intervencio aplicable de manera coordinada en
una xarxa d’oficines locals. Tindria una escala de barri (o de districte, com a
minim).
= AC 3.2.1.2. Compartir informacié i borses de treball en la mateixa xarxa de
les oficines locals.

o PRO 3.2.2. Creacio de centres especialitzats d’ocupacio i emprenedoria en barris i/o
districtes, a fi d’acostar les eines i metodologies d’intervencié del Servici i la
Fundacio a la ciutadania.

= AC 3.2.2.1. Impulsar el model d'intervencidé en qué es basa el programa
Barris per I'Ocupacié (implantar progressivament servicis de proximitat en
tota la ciutat com en el cas dels centres oberts de la placa de Maguncia,
Rojas Clemente, Emili Bar¢ i Lleons).
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* ES 3.3. Servicis d’orientacid en linia
o PRO 3.3.1. Crear una plataforma web enfocada a les habilitats de la persona
usuaria demandant d’ocupacio i/lo emprenedora potencial.

= AC 3.3.1.1. Integrar I'oferta i informacio d’interés per a demandants i oferents
en una plataforma intuitiva i senzilla.

= AC 3.3.1.2. Dotar la plataforma d’'un espai de discussio (forum o semblant)
que permeta un dialeg obert entre les persones amb interés en la recerca
d’ocupacié i/o 'emprenedoria, de manera que les persones usuaries puguen
contactar, motivar i compartir informacié i experiencies entre si.

= AC 3.3.1.3. Posar en marxa servicis en linia per a facilitar la inscripcié en
I'Agéncia d’Ocupacio i 'accés a ofertes d’'ocupacio, entre altres servicis.

o PRO 3.3.2. Obrir-se a les noves tecnologies de la informacié.
= AC 3.3.2.1. Ampliar l'oferta de servicis a través d’aplicacions per a
Smartphone.
= AC 3.3.2.2. Posar en marxa la tecnologia cloud-based per a proporcionar a
les persones usuaries informacio, recursos i eines utils per a la recerca de
treball.




OBJECTIU 4. ACONSEGUIR IGUALTAT D’OPORTUNITATS ENTRE HOMES | DONES

L’Ajuntament de Valéncia, a través del Servici i la Fundacio, ha de treballar per a I'obtencié d’un
mercat laboral més equitatiu entre homes i dones, i per a construir una societat conscienciada
sobre la discriminacié de les dones en I'ambit laboral. Este objectiu, també, és part de I'estatut de
la Fundacio. Servici i Fundaci6 haurien d’abordar una estratégia general de la ciutat de Valéncia,
a curt, mitja i llarg termini, perqué es posen en marxa accions eficaces contra la discriminacié de
la dona en el mercat del treball. Este objectiu es pot aconseguir a través de diferents iniciatives,
tant de formaci6 i educacio com en el suport a la contractacié de les dones. Este tema és de vital
importancia i mereix protagonisme en el Pla estratégic d’ocupaci6 i emprenedoria de la ciutat, per
a aconseguir una millora de les condicions de treballadores i treballadors i també de les persones
desocupades que desitgen tindre treball. Servici i Fundacid, en conjunt, posseixen recursos
humans i infraestructures molt potents, imprescindibles per a la consecucié d’este objectiu.

e ES 4.1. Fomentar la igualtat entre homes i dones actuant de manera conjunta per a
aprofitar recursos, experiéncies i competéncies de les dos estructures de referencia
o PRO 4.1.1. Creacio (en el cas que no n’hi haja) o participacio (en el cas que ja n’hi
haja) d’'una comissio de treball transversal amb técnics del Servici i la Fundacio, i
d’altres arees de I'Ajuntament com ara Igualtat, Joventut, Servicis Socials, etc., aixi
com amb experts en la creacié de programes de sensibilitzacié sobre la condicié de
la dona, i experts d’orientacio, formacio i insercié de les dones desocupades en el
mon del treball.
= AC 4.1.1.1. Creacié d’'una taula de treball, o integracio en esta, que a través
de reunions anuals establisca les estratégies, prioritats i projectes relacionats
amb el foment de la igualtat entre homes i dones en el mercat laboral de la
ciutat de Valéncia, a llarg i curt termini.
= AC 4.1.1.2. Elaboracio, a través de la comissi6 interorganitzativa, d’'una guia
de bones practiques / decaleg sobre la igualtat de génere en I'ambit laboral,
que servisca de base per a 'accés a I'elaboracié i desenvolupament de plans
d'igualtat o visats d'igualtat.

* ES 4.2. Promoure accions concretes i eficaces que milloren la consideracié i
condicié de la dona en el mén del treball a través de la intervencié sobre els
problemes concrets que crea la desigualtat de génere

o PRO 4.2.1. Fomentar i estabilitzar la contractacié de les dones, com a eina per a la
promoci6 d’'una major justicia social.
= AC 4.2.1.1. Proposta de subvencions per a la contractaci6 de dones,
intentant abordar nous ambits i sectors normalment poc feminitzats.

&
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= AC 4.2.1.2. Impulsar la posada en marxa de plans d'igualtat en les empreses,
a través de la creacié i divulgacio d’'unes pautes que propicien la igualtat de
génere en 'entorn quotidia de treball.

= AC 4.21.3. Consolidaci6 de programes i projectes que fomenten la
contractacio de dones en situacié de vulnerabilitat (Programa de dones
victimes de violencia de genere, Dones en situacid d'exclusio social:
Prostitucio i victimes de trafic).

o PRO 4.2.2. Privilegiar les dones en la formacié professional, la formacié continua i
I'emprenedoria a través de la potenciacié de I'adquisici6 de nous coneixements,
habilitats i qualificacions i de la millora de les seues competéncies.

= AC 4.2.2.1. Creaci6 de programes centrats en 'apoderament de les dones a
través de formacid, orientacié i insercid, perqué cada projecte tinga en
consideracio les necessitats especifiques de les dones.

= AC 4.2.2.2 Planificacié de projectes especifics per a 'emprenedoria de les
dones.

= AC 4.2.2.3. Privilegiar les dones, sobretot les que estan en risc d’exclusio
social, a I'hora de seleccionar candidats per a cursos de formacié o d’insercié
laboral.

= AC 4.2.2.4. Promoure programes especifics de qualificacié o requalificacio
professional per a dones que porten fora del mercat de treball un llarg
periode de temps.

o PRO 4.2.3. Promoure de manera prioritaria la creacié d’'empreses iniciades per
dones, com a factor d'apoderament d’estes.
= AC 4.2.3.1. Creacié de cursos perqué les dones adquirisquen competencies
en emprenedoria.
= AC 4.2.3.2. Subvencions especifiques per a projectes d’emprenedoria i
d’autoocupacio promoguts per dones.
= AC 4.2.3.3. Desenvolupament del programa Escola de dones empresaries i
emprenedores de la ciutat de Valéncia.

* ES 4.3. Impulsar accions de sensibilitzaci6é de la ciutadania i del mdn laboral sobre
la condicié de la dona en la nostra societat i més en general en el mercat de treball
o PRO 4.3.1. Sensibilitzar la ciutadania sobre temes relacionats amb la igualtat de
génere.
= AC 4.3.1.1. Tallers educatius d'igualtat entre homes i dones per a les
empreses, els centres educatius i organitzacions de la societat civil que hi
vulguen participar.




= AC 4.3.1.2. Elaboraci6 d’'un programa educatiu en prevencié de la desigualtat
laboral i consolidacié del programa Educar en igualtat, conciliacio i prevencid
de la violencia de génere.

= AC 4.3.1.3. Impuls de projectes europeus en matéria d’ocupacié i igualtat de
génere.

= AC 4.3.1.4. Posada en marxa de plans de sensibilitzacié per a I'equitat en els
sous que prevegen la creaci6 de tallers i reunions amb el personal directiu de
les empreses.

388
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OBJECTIU 5. OBTINDRE UN MERCAT DE TREBALL AMB IGUALTAT D’OPORTUNITATS
D’ACCES PER ALS COL LECTIUS AMB DIFICULTATS D’'INSERCIO

La inestabilitat economica que vivim des de fa uns anys ha provocat una recrudescéncia de la
desocupacid. Entre les persones desocupades, hi ha diversos collectius que, per la seua
condici6 d'edat, etnicocultural o social, es veuen encara més afectats per la situacié de
desocupacié que patixen. Entre la poblacié desocupada hi ha diversos col lectius que patixen un
index de desocupacié major del de la mitjana. Sén joves fins als 30 anys, les persones amb
diversitat funcional, immigrants, algunes minories étniques, les persones desocupades majors de
45 anys, poblaci6 aturada de llarga duracio, etc. Cada un d’estos grups esta afectat per unes
barreres molt concretes, les quals mereixen atencid i respostes igualment concretes i
especifiques. Fundaci6 i Servici han treballat intensament amb estos col lectius, amb la qual
cosa poden compartir competéncies i experiéncies essencials per al desenvolupament de
projectes més eficients i eficacos.

* ES 5.1. Elaborar una estratégia conjunta que aposte per la igualtat d’oportunitats
d’accés al treball dels col 1ectius en risc d’exclusié del mercat laboral
o PRO 5.1.1. Fomentar la col{aboraci6 entre Servici i Fundacié a través de la
integracio dels coneixements i experiéncies de les dos estructures per a I'actuacio i
planificacid de programes i projectes de gran envergadura que influisquen
sensiblement en I'index de desocupacio d’estos col lectius.
= AC 5.1.1.1. Planificacié conjunta entre les dos estructures de plans de
formacié, orientacid, intermediacidé i inserci6 de persones desocupades
pertanyents als col lectius en risc d’exclusio.
= AC 5.1.1.2. Unificacié de recursos humans i materials, de coneixements i
experiéncies, per a la fixacié d’objectius plurianuals i, dins d’estos, anuals,
perque I'Ajuntament de Valéncia tinga una unica veu i resulte tan eficag i
eficient com siga possible a I'hora de proposar solucions als problemes
concrets d’estos col lectius.
= AC 5.1.1.3. Distribucié de les tasques segons I'experiencia professional del
personal técnic sobre el collectiu considerat i la disponibilitat de recursos
materials i infraestructures.
= AC 5.1.1.4. Concentraci6 dels esfor¢os pressupostaris, quan siga necessari,
a més de tots els recursos i les infraestructures necessaries per al disseny i
I'execucio de plans més ambiciosos.

e ES 52. Considerar i utilitzar les actuacions de foment de I'emprenedoria i de
I'autoocupacié com una eina d’apoderament per als col lectius amb més dificultats
d’insercié en el mén laboral

&




o PRO 5.2.1. En coordinaci6 amb els departaments competents en matéria de
servicis socials, privilegiar activitats d’emprenedoria i autoocupacié orientades a la
inclusio social i que incloguen persones procedents de col lectius en risc d’exclusio
social (joves, joves amb aband® escolar prematur, persones amb diversitat
funcional, immigrants, dones victimes de violéncia de génere, dones que ixen de la
prostitucio, minories étniques, persones desocupades de llarga duracio, desocupats
i desocupades majors de 45 anys, drogodependents en recuperacié i tots els
col lectius que patisquen una discriminacié o una situacié desfavorida a I'nora de
buscar treball).

= AC 5.2.1.1. Subvencions a projectes d’emprenedoria promoguts per persones
pertanyents a estos col lectius o enfocats a la seua inclusié.

= AC 5.2.1.2. Promocié de cursos i tallers d’emprenedoria i autoocupacio
enfocats i especialitzats per a col lectius desfavorits.

* ES 5.3. Donar suport i enfortir actuacions orientades a solucionar problemes
associats amb els desavantatges i obstacles materials que impedixen la
contractacid de determinats col fectius

o PRO 5.3.1. Promoure activitats i accions formatives, d'insercié o orientacid que
incloguen com a objectiu final la contractacié d'individus pertanyents als col lectius
amb més dificultat per a trobar ocupacio.

= AC 5.3.1.1. Programes enfocats a la insercio d’individus pertanyents a
categories en risc d’exclusié com ara joves, persones desocupades majors
de 45 anys, persones amb diversitat funcional severa, collectiu LGTBI,
immigrants, persones refugiades i solficitants d’asil: formacié professional
per a 'ocupacio i certificats de professionalitat, per exemple Activa Express,
Pla Treball ciutat de Valéncia, practiques per a joves, plans integrals
d’'ocupacio, coaching i altres recursos per a accedir a llocs de treball, aules
prelaborals, Projecte Lambda Valénciactiva.

= AC 5.3.1.2. Afavorir la incorporaci6 i estabilitzacié professional (contractacio
de treballadores i treballadors amb diversitat funcional per temps indefinit o
transformacio en indefinits) de les persones pertanyents a estos col lectius al
mercat de treball per mitja de subvencions a la contractacio, beques o ajudes.

= AC 5.3.1.3. Concedir ajudes per a la creacio de contractes temporals de
foment d’ocupacid, subscrits amb persones pertanyents a estos col lectius.

= AC 5.3.1.4. Abordar projectes de suport psicologic a les persones amb més
dificultats d'inserci6 a causa d’una condici6 personal o social desfavorable,
per a impulsar apoderament i desenvolupament personal i professional. El
suport a les persones treballadores en el desenvolupament d’habilitats
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socials i comunitaries servix perqué puga relacionar-se amb I'entorn laboral
en millors condicions.

= AC 5.3.1.5. Promoure projectes gratuits, com ara cursos o tallers, que
milloren el nivell d’educacié de persones amb competencies educatives de
base tan escasses que impedixen la inserci6 en el mén professional.

= AC 5.3.1.6. Mitjangar directament entre les empreses i les persones
desocupades per a la posada en marxa i execucié d’activitats formatives
puntuals i concretes que responguen a les necessitats de les empreses i
garantisquen un treball estable, de qualitat i especialitzat. La mesura es
desenvolupa a través de [Iensinistrament especific del treballador o
treballadora en les tasques inherents al lloc de treball.

= AC 5.3.1.7. Posar en marxa accions intensives d’acompanyament en la
recerca d’ocupacio, dirigides per preparadors laborals especialitzats i a
col lectius especifics, i elaborar un programa d’adaptacio al lloc de treball,
com poden ser les llangadores d’ocupacié i emprenedoria.

= AC 5.3.1.8. Impulsar negocis inclusius, iniciatives locals d'ocupacio,
empreses d'insercio en I'ambit de sectors emergents i filons d’'ocupacidé com
el turisme, I'esport, I'atencié a persones majors i el medi ambient, com el
projecte Agrosolidaris.

= AC 53.1.9. Promoure subvencions per a la formacio ocupacional i
l'actualitzacié de les competéncies de les persones desocupades pertanyents
als col lectius en risc d'exclusio social.

= AC 5.3.1.10. Seguiment de la persona treballadora i avaluacié del procés
d’insercié en el lloc de treball. Estes accions tindran per objecte la deteccid
de necessitats i la prevencié de possibles amenaces o riscos obstacles, tant
per al treballador com per a 'empresa que el contracta, que posen en perill
I'objectiu d'insercié i permanéncia en I'ocupacio.

» ES 5.4. Conscienciar, educar i sensibilitzar la ciutadania i el mén laboral sobre les
barreres i les dificultats dels col lectius desfavorits de trobar i mantindre un treball

o PRO 5.4.1. Sensibilitzar les empreses i la ciutadania sobre els desavantatges que
patixen els collectius en risc d’exclusio social i sobre la importancia i els beneficis

de la integraci6 dels col lectius discriminats en el mercat laboral.
= AC 5.4.1. Sensibilitzar les empreses que contracten, a través de conferéncies
o tallers, sobre la importancia de la inclusio i integracio social, per mitja de
I'educacio en la diversitat i ensenyant com esta pot donar riquesa i convertir-

se en valor afegit per a qualsevol tipus d’organitzacio.




= AC 54.2. Idear premis o segells per a les empreses, associacions,
cooperatives, etc. que destaquen en insercid de persones de collectius
marginats.

= AC 5.4.3. Dur a terme tallers informatius i educatius de conscienciacié sobre
les diversitats i les discriminacions socials en institucions educatives i espais
d’'associacio publics.
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OBJECTIU 6. FOMENTAR | AFAVORIR ACTIVITATS GENERADORES D’OCUPACIO A LA
CIUTAT, COM L’AUTOOCUPACIO, L’EMPRENEDORIA | L'ECONOMIA SOCIAL

L’activitat economica generadora de noves empreses i del seu manteniment afavorix la
creacié de llocs de treball directes i indirectes en un determinat context territorial. Per
estes raons, el foment de 'emprenedoria i de I'autoocupacié ha de ser un objectiu propulsor del
Pla estratégic. Per a aconseguir el llangament i la consolidacié de projectes empresarials i
d’autoocupacio, I'Ajuntament hauria d’enfortir les accions ja encaminades i promoure’n de noves,
i oferir totes les eines possibles per a I'éxit: incubadores, vivers d’empreses, assessorament
juridic, fiscal i financer, ajudes economiques. Al mateix temps, és important donar suport als
comergos i oficis que aporten valor afegit, repercutixen positivament sobre el teixit socioecondomic
de la ciutat i beneficien i dinamitzen I'economia local. Estes poden ser les activitats tradicionals
de la ciutat, les PIME, cooperatives i empreses socials, associacions i ONG vinculades amb
l'ocupaci6 i emprenedoria.

* ES 6.1. Unir esforgos, recursos materials i immaterials, infraestructures i
experiéncies de Fundacié i Servici per a aconseguir unes politiques del major abast,
tan eficients i eficaces com siga possible

o PRO 6.1.1. Compartir espais i infraestructures materials per a aprofitar al maxim els
esforgos pressupostaris de les politiques de foment de I'emprenedoria i de
I'autoocupacié de I'Ajuntament i d'altres entitats que les financen.

= AC 6.1.1.1. Establir meses de treball anuals entre Servici, Fundacié i agents
del mon laboral (com per exemple els que participen en el Pacte per a
I'Ocupacio) per a la determinacio d'objectius de llarg, mitja i curt termini.

= AC 6.1.1.2. Disseny i desenvolupament conjunt de plans i programes de
formacid i assessorament directe a persones emprenedores i autdnomes, i de
xarrades i tallers d’emprenedoria i autoocupacié en institucions educatives,
associacions, ONG i altres agents socials que els sol iciten.

e ES 6.2. Donar suport i crear espais d’'idees emprenedores que generen
desenvolupament economic i ocupacio de qualitat a la ciutat
o PRO 6.2.1. Promoure iniciatives emprenedores vinculades a activitats econdmiques
emergents, estrategiques 0 amb potencial de creacié d’ocupacio.

= AC 6.1.21. Fer estudis del mercat de treball local i sobre el seu
posicionament en I'ambit de I'economia espanyola i internacional, per a la
determinacio dels sectors estratégics en qué és més productiu focalitzar els

esforgos pressupostaris dedicats al finangament de projectes empresarials.
= AC 6.1.2.2. Estimular la creaci6 d’empreses en els sectors estrategics a

través de subvencions i ajudes.




= AC 6.1.2.3. Afavorir les accions dirigides a la creacié de PIME, de comergos
de proximitat i de totes les activitats que aporten beneficis directes al teixit
empresarial i laboral de la ciutat.

= AC 6.1.2.4. Donar suport a la creacié de xarxes d’'emprenedoria, I'intercanvi
d’informacio i I'aprofitament de sinergies entre les empreses, a través de la
creacio i gestio de plataformes digitals i la posada a disposicid d’espais i
infraestructures per a reunions i trobades periodiques d'actualitzacio, amb la
marca Valéncia Activa.

= AC 6.1.2.5. Consolidacié de premis i reconeixements dirigits a empreses i
projectes empresarials de Valéncia, principalment els projectes que
provoguen repercussions positives en el teixit socioecondmic local i entre els
col lectius més desfavorits.

o PRO 6.2.2. Afavorir la creacio de teixit empresarial.

= AC 6.2.2.1. Ampliar els vivers dempreses i aprofitar els locals o
dependéncies publics en desus per a la creacié de noves instal lacions de
coworking o per a la posada a disposicio de les noves empreses, per mitja de
I'oferiment de condicions avantatjoses.

= AC 6.2.2.2. Posar a disposicio de les empreses ja existents, i al futur
empresari, un assessorament comprensiu sobre tots els aspectes relacionats
amb la creaci6 dempreses a través del reforc de les oficines
d’assessorament i de la creacio de nous centres.

= AC 6.2.2.3. Promoure accions de formaci6 empresarial de manera puntual
per al futur empresari, intentant cobrir les necessitats formatives que les
institucions educatives publiques i/o privades no oferixen, en continguts i
terminis adequats.

= AC 6.2.24. Inici d'un servici de recuperaci6 empresarial com a punt de
trobada entre empresariat que vol cedir el seu negoci i persones
emprenedores disposades a donar-li continuitat.

= AC 6.2.2.5. Millorar la qualitat i el coneixement amb la programacié de linies
d’ajudes per a la implantacio de solucions tecnologiques.

o PRO 6.2.3. Reforg de les relacions amb altres agents economicolaborals de la ciutat
per a l'aprofitament de sinergies i per a evitar solapaments, com ara sindicats,
Confederacié Empresarial Valenciana, Cambra de Comerg, associacions i ONG.

= AC 6.2.3.1. Firma dacords de collaboraci6 en la planificaci6 i el
desenvolupament de projectes de foment d’emprenedoria.

= AC 6.2.3.2. Establiment de reunions periddiques i taula de debat sobre les
necessitats del mon empresarial valencia.
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o PRO 6.2.4. Aprofitar els sectors estrategics de la ciutat, pero fomentar una
economia local més diversificada que prioritze I'economia circular en sectors com la
rehabilitacio, el comerg, I'hoteleria, I'artesania, el turisme, I'esport, suport a persones
majors, 'energia, art i disseny, entre altres.

* ES 6.3. Generar un ambient favorable a I'emprenedoria a través d’accions i
esdeveniments dirigits a la difusié d’una cultura emprenedora innovadora
o PRO 6.3.1. Fomentar la cultura emprenedora en la ciutadania.
= AC 6.3.1.1 Creacio de tallers, cursos i xarrades en institucions educatives de
tots els nivells, associacions de la ciutat i qualsevol col lectiu interessat.
= AC 6.3.1.2. Fer cursos i tallers per al foment del cooperativisme i col laborar
amb les institucions educatives i agents publics i privats que s’ocupen
d’economia social i totes les institucions interessades a participar.
= AC 6.3.1.3. Desenvolupament del programa “Coaching per a emprendre”.
= AC 6.3.1.4. Organitzar jornades i forums d’emprenedoria i intentar involucrar
la ciutadania.

o PRO 6.3.2. Promoure i impulsar actuacions orientades a generar una cultura i visio
innovadora, sobretot en les petites i mitjanes empreses, i que afavorisquen el
desenvolupament de les PIME per mitja del foment de les habilitats directives i la
implantacié d’eines de gestid, aixi com I'Us i el desenvolupament de les noves
tecnologies.

= AC 6.3.2.1. Donar suport a la creacidé de xarxes d’'emprenedoria en sectors
tecnologics i emergents.

* ES 6.4. Enfortir i dotar de més recursos el servici public de foment d’emprenedoria
de I’Ajuntament de Valéncia
o PRO 6.4.1. Distribuci6 geografica de la xarxa d'oficines d’assessorament i vivers.
= AC 6.4.1.1. Creacid6 i ampliaci6 de vivers dempresa i oficines
d’'assessorament, distribuint-los territorialment a les zones on serien
estratégicament més necessaris i productius (les arees ja per si mateixes
dinamiques economicament, pero també les arees on es pot aprofitar el seu
potencial).
= AC 6.4.1.2. Mapatge de les estructures municipals en desus que es podrien
aprofitar com a incubadores d’empreses, oficines d’assessorament o inclus
per a concedir-les als projectes empresarials incipients.

o PRO 6.4.2. Desenvolupar accions formatives internes —de manera continuada—
que afavorisquen la renovacié de coneixements, competéncies i habilitats relatives




a I'emprenedoria, la iniciativa empresarial, la igualtat d’oportunitats en I'entorn
empresarial i la creacio i desenvolupament d’empreses dels tecnics de les dos
estructures.

* ES 6.5. Facilitar el desenvolupament d’activitats d’autoocupacid, a través de la
collaboracié amb altres entitats i associacions, i establint sinergies, evitant
duplicitats i augmentant I'oferta de servicis en esta matéria

o PRO 6.5.1. Millorar la formaci6 inicial i promocionar les accions de formacio
continua entre els/les autbnoms/autonomes sobre temes juridics i fiscals.
= AC 6.5.1.1. Accions formatives per a qui ja és autonom/a i qui S'inicia a
I'activitat, sobre temes com ara comunicacié digital i networking, us avancat
d’eines informatiques, tributacio, noves tecnologies, etc.

o PRO 6.5.2. Facilitar la creacié i el desenvolupament d'activitats d’autoocupacio

= AC 6.5.2.1. Creacié de programes municipals d’ajudes i subvencions per als
projectes d’autoocupaciéo més prometedors.

= AC 6.5.2.2. Orientacio, assessorament i acompanyament personalitzat i
complet en el procés d'alta com a autonom o autonoma present en les
oficines d’assessorament de les dos estructures repartits en el territori.

= AC 6.5.2.3. Facilitar espais de treball compartits per a autonoms i autdbnomes
a través de I'obertura d’espais publics compartits de coworking, fent Us dels
edificis de I'Ajuntament infrautilitzats i intentant cobrir totes les arees del
territori municipal.

o PRO 6.53. Impulsar accions dirigides a crear una cultura favorable a
l'autoocupacié, a través de l'educacid, sensibilitzacio i difusio d'informacions i
coneixements en este sentit.

= AC 6.5.3.1. Creacio6 i execucid de cursos, tallers i accions formatives sobre
I'autoocupacié en institucions educatives i centres formatius disgregats pels
barris per a informar sobre les possibilitats d’autoocupacio.

= AC 6.5.3.2. Difusio de la informacié relativa als servicis oferits per les dos
entitats a través d’agents publics i privats del sector laboral (cambra de
comerg, SERVEF, sindicats, patronal, ONG, etc.).

* ES 6.6. Fomentar les iniciatives d’economia social i la responsabilitat social
corporativa en I’entorn empresarial, com a contribucié al progrés social, economic i
ambiental i per a augmentar el benestar de la societat local

o PRO 6.6.1. Promoure accions de formacid, conscienciacio i difusié sobre el tema de
I'emprenedoria social i economia del bé comu.
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= AC 6.6.1.1. Fer cursos de formaci6 per als que vulguen emprendre
socialment i per als que ja estiguen treballant en una cooperativa, associacio,
fundacio, ONG, etc.

= AC 6.6.1.2. Organitzar xarrades informatives sobre economia social.

= AC 6.6.1.3. Fer difusié de les eines i els recursos d’economia social a
disposici6 de la ciutadania a través de campanyes d'informacié en Internet,
centre de formacié professional, sindicats, patronal, Cambra de Comerg, etc.

= AC 6.6.1.4. Fer campanyes de sensibilitzacio sobre la importancia i els
beneficis de 'emprenedoria social i la integracié de col lectius desfavorits en
les empreses.

= AC 6.6.1.5. Implantacié d'un segell social que pose en valor la responsabilitat
social corporativa de les nostres empreses, a fi de permetre’ls accedir a nous
mercats amb alt valor afegit i 'accés a la contractacié publica.

= AC 6.6.1.6. Promocié de mesures economicofinanceres a favor de projectes
socials.

= AC 6.6.1.7. Planificar subvencions per als nous projectes d’emprenedoria
social.

= AC 6.6.1.8. Crear premis, segells de reconeixement per a empreses socials i
socialment compromeses del territori local.

= AC 6.6.1.9. Construir xarxes de col{aboraci6 amb agents del territori que
s'ocupen de promocionar I'emprenedoria social i les finances étiques,
integrant-los en la planificacié estratégica de projectes de formacio, orientacio
i insercio laboral de desocupats, i d’assessorament a 'empresari i potencials
persones emprenedores.




OBJETIIU 7. OFERIR PROPOSTES EFICIENTS DE FORMACIO | REQUALIFICACIO A
PERSONES DESOCUPADES | TREBALLADORES PER MITJA DE CURSOS DE FORMACIO |
FORMACIO CONTINUA

Totes les persones han de tindre la possibilitat de formar-se al llarg de la vida, dins i fora del
sistema educatiu, a fi d'adquirir, actualitzar, completar i ampliar les seues capacitats,
coneixements, habilitats, aptituds i competéncies per al seu desenvolupament personal i
professional. D’acord amb esta argumentacid, el proposit d’este objectiu és fomentar una cultura
del coneixement i de 'emprenedoria innovadora amb qué estimular la promocié econdmica de la
ciutat i dinamitzar el mercat de treball local. Per a aconseguir-ho, és necessari apostar per
augmentar el nivell formatiu de la seua poblacié i el nivell de qualificacié de les persones
empleades. L'Observatori Socioeconomic de I'Ocupacié i la Formacio és, als efectes d’este
objectiu, una eina fonamental per a dur a terme diferents analisis que permeten millorar la
intervencié formativa orientada a persones desocupades i treballadores, entre les quals
destaquen prospeccions de necessitats formatives de les empreses de Valéncia i area
metropolitana d'influéncia.

Analitzar la formacié especifica requerida en els diferents sectors d’activitat economica de
Valéncia i la seua area metropolitana.

Deteccio de nous filons d'ocupacio, amb les qualificacions professionals requerides, a fi
d’adequar 'oferta formativa.

* ES 7.1. Oferir formacié transversal en competencies laborals generals, que faciliten
'accés a l'ocupacié en qualsevol entorn productiu, sense importar el sector
economic, el rang del lloc de treball, la complexitat de la tasca o el grau de
responsabilitat requerida

o PRO 7.1.1. Crear una cartera de servicis de formacié adaptada a les necessitats de
les persones usuaries i als sectors empresarials més rellevants de la ciutat.
= AC 7.1.1.1. Fer un mapa de recursos de formacio6 de la ciutat.
= AC 7.1.1.2. Plans equitatius a persones usuaries de recursos propis i aliens
en formacié ocupacional, formacié dual, certificacio6 o acreditaci6 de
competéncies i experiencies, etc.

e ES 7.2. Maximitzar els recursos de formacié de la ciutat per mitja del treball
coordinat d’agents proveidors de formacio
o PRO 7.21. Fomentar l'accio cooperativa i la comunicacié entre persones
proveidores de formacio i el personal técnic dels programes.
= AC 7.2.1.1. Descentralitzar els esforcos cap a organitzacions amb recursos
propis per mitja d'accions de cooperacid i acompanyament als seus
projectes.

&)
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= AC 7.2.1.2. Difondre per tots els canals a la seua disposici6 —Valéncia Activa
i agents del V Pacte— la cartera de programes de formacio.

= AC 7.2.1.3. Crear ponts entre agents publics i privats en matéria de formacio,
educacié o foment de la formacié ocupacional

= AC 7.2.1.4. Treballar periddicament amb el sector educatiu i formatiu
juntament amb els agents institucionals i economics de la ciutat.

o PRO 7.2.2. Afavorir sinergies entre I'ambit formatiu i 'empresarial, i entre les
associacions civils i les de voluntariat.

= AC 7.2.2.1. Afavorir sinergies amb el SERVEF a fi d’aprofitar els seus
recursos en matéria de formacio.

= AC 7.2.2.2. Millorar les relacions amb universitats, instituts, instituts d’oficis,
centres de formacio6 i académies per mitja de I'obertura del debat i/o dialeg.

= AC 7.2.2.3. Establir relacions de col 1aboracié i treball amb les associacions
de la ciutat de Valéncia que treballen en I'ambit dels grups vulnerables,
economia solidaria, voluntariats, etc.

» ES 7.3. Facilitar I'aprenentatge al llarg de la vida i I'increment de la qualificacid
professional, amb la finalitat de completar la formacid i I'obtencié del titol
corresponent de formacié professional o certificat de professionalitat

o PRO 7.3.1. Realitzaci6 d'accions formatives vinculades als certificats de
professionalitat en les especialitats formatives homologades.
= AC 7.3.1.1. Homologacié d’aules per a noves especialitats formatives amb
certificat de professionalitat, que responguen a les necessitats de formacié de
la poblacié desocupada donant preferéncia als col lectius en situacié de més
vulnerabilitat en funcio de les exigencies del mercat laboral.

o PRO 7.3.2. Ajudar les persones de la ciutat de Valéncia a obtindre una educaci6 o
continuar la seua formacié complementaria per mitja de l'accés a subvencions,
beques o ajudes a la mobilitat.

= AC 7.3.2.1. Emfatitzar la realitzacid de cursos gratuits per a la formacié —
prioritariament— de persones en risc d’exclusi6 social o en situacions
vulnerables.

o PRO 7.3.3. Completar la formacié de persones desocupades que, per la conjuntura
actual, hagen de reciclar-se, per a potenciar les seues possibilitats d’insercié en
altres formacions i ocupacions amb més oferta laboral.

= AC 7.3.3.1. Alfabetitzacié digital dels colectius afectats per la bretxa
tecnologica.




= AC 7.3.3.2. Facilitar 'aprenentatge d'idiomes i les immersions linguistiques a
I'estranger i/o colonies.

= AC 7.3.3.3. Formacié en TIC tenint en compte la diversitat de perfils.

= AC 7.3.3.4. Cursos d’accés a la universitat i centres de formacio professional.

= AC 7.3.3.5. Cursos d'obtencié del titol de graduat escolar d’ESO.

* ES 7.4. Proporcionar eines a persones desocupades per a una recerca d’ocupacio
efectiva i eficag, maximitzant la utilitat dels recursos existents
o PRO 7.4.1. Execucié d’accions formatives per a la millora de les capacitats propies i
individuals de les persones desocupades davant del repte de la recerca d’ocupacio.
= AC 7.4.1.1. Impulsar accions dirigides a les persones desocupades en
matéria de comunicacio, treball en equip, maneig de conflictes, proactivitat,
intel figencia emocional, adaptacio al canvi, etc.
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OBJECTIU 8. IMPULSAR, EN LA MESURA QUE HO PERMETEN LES SEUES
COMPETENCIES, | EN COLLABORACIO AMB ALTRES DEPARTAMENTS DE
L’AJUNTAMENT, LA INTERNACIONALITZACIO DEL TEIXIT LABORAL, DE LES
POLITIQUES | ACCIONS DE FOMENT DE L'OCUPACIO, DE L’EMPRENEDORIA | DE
L’EMPRENEDORIA SOCIAL

L’entorn economic actual es caracteritza pel seu dinamisme i obliga les empreses i els
treballadors i treballadores a tindre una visié cosmopolita i global, encara que sense perdre de
vista les necessitats i prerrogatives del mercat local. A més, en els Ultims anys els mercats
estrangers representen una quota cada vegada major de les eixides comercials de les empreses
valencianes i espanyoles. Accedir a mercats més amplis millorant la rendibilitat dels negocis
locals, o disminuir la dependéncia dels cicles economics locals negatius son només dos de les
principals raons per les quals val la pena fer un espenta a la dimensi6 internacional de
I'economia valenciana. Per aix0 fa falta treballar, de manera paral lela, d’'una banda la qualitat i la
formaci6 del mercat de treball de la ciutat, perqué puga respondre amb éxit als reptes que una
economia globalitzada proposa; d’altra banda, construir un ambient favorable per a atraure
inversio estrangera a la ciutat.

* ES 8.1. Servici i Fundacié haurien d’involucrar-se, en la mesura que ho permeten les
seues competéncies, com a referents de la ciutat de Valéncia per als agents
internacionals que vulguen entrar en contacte amb el mercat de treball local

o PRO 8.1.1. El Servici i la Fundacié haurien de contribuir a incrementar la preséncia
d'empreses i entitats estrangeres que vulguen crear connexions comercials i
d'intercanvi d’experiencies de qualsevol tipus amb la ciutat.

= AC 8.1.1.1. Creaci6 d'un punt d’atencié internacional per a les persones
usuaries internacionals que vulguen emprendre i invertir a Valéncia, amb
professionals amb formacio i preparacié per a oferir totes les informacions
juridiques, fiscals, financeres i, en general, de I'entorn empresarial.

= AC 8.1.1.2. Des del Servici i la Fundacid, obrir convocatories i concursos que
atraguen inversions i projectes estrangers.

= AC 8.1.1.3. Promoure la captacié de talents internacionals que puguen
aportar valor afegit i una millora de la competitivitat i de I'abast internacional
de les empreses de la ciutat.

o PRO 8.1.2. Integrar les accions de les dos estructures per a crear un unic centre
neuralgic que treballe en la internacionalitzacié del mercat de treball valencia, que
es concrete en la presa de decisions en comu sobre les politiques
d’internacionalitzacio més apropiades.




= AC 8.1.2.1. Crear una mesa de treball on s’establisquen objectius, a curt,
mitja i llarg termini, full de ruta de les accions que cal prendre i repartiment de
treball entre Servici i Fundaci6 en tema d'internacionalitzacio.

e ES 8.2. Promoure la internacionalitzacid d’empreses, persones treballadores,
estudiants i de la societat valenciana en el seu conjunt, a través de la creacid i
manteniment de contactes amb agents internacionals involucrats en la formacié, el
foment d’ocupacio i I'emprenedoria

o PRO 8.2.1. Buscar activament contactes per a la realitzaci6 de projectes
transnacionals de foment docupacid i emprenedoria, projectes d'educacio
professional i d'intercanvi d’experiéncies.

= AC 8.2.1.1. Gesti6 i foment de projectes europeus que faciliten la mobilitat
internacional de treballadors i treballadores, actuals i futurs, i estudiants.

= AC 8.2.1.2. Estabilitzar les relacions amb entitats estrangeres, pero al mateix
temps diversificar els contactes.

= AC 8.2.1.3. Estudi i analisi de bones practiques en el foment d’ocupacio i
emprenedoria d’altres entitats publiques i privades europees, per a innovar i
ampliar la qualitat dels projectes locals.

= AC 8.2.1.4. Creacié de xarxes de ciutats per a lintercanvi de persones
treballadores, per a la realitzacié de forums i congressos sobre politiques
estratégiques de foment d’ocupacié i emprenedoria.

= AC 8.2.1.5. Impuls d’'una xarxa estable de cooperacio territorial entre petites i
mitjianes empreses europees, de manera que permeta [intercanvi
d’experiéncies i facilite el desenvolupament de projectes conjunts, i
lincrement de la participacio de les empreses i centres tecnologics locals en
projectes europeus.

* ES 8.3. Fomentar el coneixement de politiques, accions i experiéncies internacionals
en matéria d’ocupacié i emprenedoria
o PRO 8.3.1. Construir unes politiques més eficaces i eficients, gracies a I'estudi de
les politiques de foment d’ocupacié i emprenedoria reeixides, desenvolupades en la
resta de I'Estat i internacionalment.
= AC 8.3.1.1. Prospeccio periodica de noves estratégies de foment d’ocupacio i
emprenedoria a travées de I'estudi i seguiment de les politiques d’altres ciutats
d’Espanya, Europa i extraeuropees, utilitzant l'eina de ['Observatori
Sociolaboral.
= AC 8.3.1.2. Realitzaci6 d’estudis economics i de viabilitat per a I'atracci6 de
possibles inversions.




PLA ESTPATEG/C D’OCUPAC/O,‘ EMPRENEDORIA |
FORMACIO DE LA CIUTAT DE VALENCIA (2017 - 2020)

OBJECTIU 9 (TRANSVERSAL). FER DE VLC ACTIVA UNA ESTRUCTURA EFICIENT I
EFECTIVA PER A LES PERSONES | EMPRESES DE LA SOCIETAT VALENCIANA

Servici i Fundacié disposen de les seues propies carteres de treball, programes i projectes
enfocats a la generacidé d'ocupacio, formacid ocupacional i emprenedoria que complementen
I'actuacio de les dos estructures.

Encara que fins al moment d’esta analisi les dos estructures han presentat linies divisories a
I'hora de decidir com i on invertir temps i diners, si ens fixem en les mesures proemprenedoria i
de foment a la contractacié del Servici davant dels plans de formacio, orientacié i insercid més
nombrosos en la Fundacid, el treball de les dos entitats tendix a crear linies divisories entre elles.

S’ha de treballar en la integracio estrategica complementaria del Servici i la Fundacié (objectius,
funcions, estratégies) per a aprofitar els avantatges comparatius de cada una de les dos entitats
en una accié coordinada i unificada.

La marca Valencia Activa és una oportunitat per a impulsar este procés d'integracio
complementaria.

* ES 9.1. Contribuir a les estratégies operacionals d’equips, arees, llocs directius i
treballadors/es de VLC Activa

o PRO 9.1.1. Fomentar la realitzacié d'introspeccions de les arees de Valencia Activa

segons una analisi top-down (des de la direcci6 de 'organitzacio) / bottom-up (des

del personal técnic de lorganitzacid) sobre la funcionalitat en la gesti6 de
programes i activitats.

= AC 9.1.1.1. Enquestes anonimes de satisfaccio interna de la plantilla de
Valéncia Activa.

= AC 9.1.1.2. Implantar un sistema de seguiment de la qualitat de I'organitzacid

segons el manual de la norma I1SO 9001:2008 (“Plan, Do, Check, Act”).

o PRO 9.1.2. Fer avaluacions periodiques i transversals orientades al resultat de
Valéncia Activa en el seu conjunt i no sols les accions independents de Servici i
Fundacio.

= AC9.1.2.1. Informes semestrals (minim, anuals) de resultats.

o PRO 9.1.3. Incidir en el missatge de col 1aboracio i participacio entre la plantilla del
Servici i la Fundacié com a organitzaci6 Unica descentralitzada.
= AC 9.1.3.1. Explicar amb claredat els objectius estrategics i les
consequencies positives de la implantacié de Valéncia Activa als treballadors,
treballadores i direccions de seccio.




= AC 9.1.3.2. Realitzar reunions periodiques entre els departaments o arees on
treballen conjuntament personal del Servici i la Fundacio (a partir de les
directrius de Valéncia Activa), amb direccid de seccio corresponent.

= AC 9.1.3.3. Utilitzar metodologies de treball semblants (o iguals) per a Servici
i Fundacio.

o PRO 9.14. Liderar la cartera de servicis i programes d’ocupacio, formacio i
emprenedoria de la ciutat des del treball, continu i fluid, de cooperaci6 interna del
Servici i la Fundacio.

= AC 9.1.4.1. Homogeneitzar internament la marca Valéncia Activa amb un
unic organigrama i una assignacié conjunta de tasques per a cada lloc de
treball.

= AC 9142 Fomentar i/o reforcar una area o0 departament
economicoadministratiu en les dos estructures per a agilitzar el treball del
personal.

* ES 9.2. Fomentar la mentalitat “estructura tnica” entre els dos components de
Valéncia Activa

o PRO 9.2.1. Mantindre vies de dialeg entre personal directiu i tecnic de Servici i
Fundacio:

= AC 9.2.1.1. Mantindre un sistema de comunicacio interna permanent entre

les dos estructures i d’estes amb altres departaments i direccions de seccio.
= AC 9.2.1.2. Realitzar jornades, esdeveniments o reunions informals perqué el
personal es conega (crear relacions de camaraderia que conferisquen unitat).

o PRO 9.2.2. Reunir els recursos propis d’infraestructures, béns, personal, informacio,
i socis (convenis, aliats, etc.) com un “patrimoni comud” per a la consecucio de les
metes de Valéncia Activa (Pacte per a 'Ocupacio).

= AC 9.2.2.1. Crear una plataforma informatica compartida per a aprofitar
I'entrada de dades de noves persones usuaries, beneficiaries o empreses.

o PRO 9.2.3. Utilitzar la denominaci6 Valéncia Activa en tots els servicis de
comunicacio per a facilitar, als ulls de la persona usuaria, I'accés a la informacio i el
coneixement dels que la gestionen.

= AC 9.2.3.1. Estratégia de comunicacio i marqueting del desenvolupament de
la marca Valéncia Activa i de les seues diferents arees i projectes a traves
d’'un pla de comunicacié conjunt del Servici i la Fundacié.
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AC 9.2.3.2. Difusio6 de les accions per a 'ocupacio dels membres del V Pacte
per a 'Ocupacié a la ciutadania, d'una manera transversal en les diferents
arees de Valéncia Activa.

ESQUEMES DE LA PROPOSTA ESTRATEGICA
Taula d’objectius

Objectiu | Titol

Objectiu 1 | Contribuir a la generaci6 de nova ocupacio i a la consolidacié de
I'existent

Objectiu 2 | Generar mecanismes de col laboraci6 formals i informals que
incloguen agents amb interessos en el mercat de treball local, a fi
de sumar recursos, coordinar accions i generar sinergies que
contribuisquen a un millor funcionament del mercat de treball
local

Objectiu 3 | Avangar cap a una major integracié de les accions d’orientaci6 i
intermediacio a la ciutat de Valéncia

Objectiu 4 | Aconseguir igualtat d'oportunitats entre homes i dones

Objectiu 5 | Obtindre un mercat del treball amb igualtat d’oportunitats d’accés
per als col lectius amb dificultats d'insercié

Objectiu 6 | Fomentar i afavorir activitats generadores d’ocupacio a la ciutat,
com l'autoocupacid, 'emprenedoria i I'economia social

Objectiu 7 | Oferir propostes eficients de formacié i requalificacié a
desocupats i treballadors per mitja de cursos de formacid i
formacié continua

Objectiu 8 | Impulsar, en la mesura que ho permeten les seues
competencies, i en col aboracié amb altres departaments de
I'Ajuntament, la internacionalitzacio del teixit laboral, de les
politiques i accions de foment de I'ocupacio, de 'emprenedoria i
de 'emprenedoria social

Objectiu 9 | Fer de VLC Activa una estructura eficient i efectiva per a les
transversal | persones i empreses de la societat valenciana
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OBJECTIU 1. CONTRIBUIR A LA GENERACIO DE NOVA OCUPACIO | A LA CONSOLIDACIO DE L’EXISTENT

AC 1.1.1.1. Itineraris personals com a ferramenta técnica
PRO 1.1.1. Inserci6 laboral de AC 1.1.1.2. Projectes de formacio segons informacioé de I'Observatori
persones desocupades

AC 1. isseny i gestio de les del coneixement acumulat del
personal

< AC 1.1.2.1. Servici de prospeccid d’ofertes i necessitats empresarials

PRO 1.1.2. Prospeccio
d’empreses i oportunitats
laborals/empresarials

AC 1.1.2.2. Mapa d’empreses de la ciutat
AC1.1.2

3. Coordinar-se amb el Pacte en I'elaboracié d'informes anuals sobre
)

empreses
AC 1.1.2.4. Fitxes anuals dels tipus de professions existents a la ciutat

AC 1.1.2.5. Fundacio: gestio cartera d’ofertes d’ocupacid

< AC 1.2.1.1. Col-laborar amb empreses

AC 1.2.1.2. Reunions periodiques amb agents de la ciutat

AC 1.2.1.3. Convenis de col-laboracié amb ens publics i privats

PRO 1.2.1. Millorar comunicacié
amb agents socials i empreses

AC 1.2.1.4. Cartera de servicis basics permanent per barris
< AC 1.2.2.1. Visualitzar paper del Pacte

PRO 1.2.2. Potenciar recursos del
Pacte per a I'Ocupacio

AC 1.2.2.2. Aprofitar els recursos del Pacte per a la difusio
AC 1.2.2.3. Aprofitar els recursos del Pacte per a activitats

AC 1.3.1.2. Fixar calendari de reunions internes i externes

PRO 1.3.1. Observatori:
programa operatiu propi

AC 1.3.1.4. Crear indicadors d’equivaléncia

< AC 1.3.1.1 Determinar objectius i metes per al desenvolupament de I'Observatori
é AC 1.3.2.1. Mecanismes d’interaccié amb agents i persones expertes protocol-litzat

AC 1.3.1.3. Informe anual seguiment Observatori

AC 1.3.2.2. Aportar recursos per a oferir informacié qualitativa i quantitativa

AC1.3.2.3. | | funci i
PRO 1.3.2. Donar suport a C 1.3.2.3. Contractar personal necessari per a les noves funcions Observatori

I'Observatori

AC 1.3.2.4. Incrementar recursos materials

AC 1.3.2.5. Analitzar conveniéncia d’externalitzar tasques
AC 1.3.3.1. Prioritzar actuacions segons prospeccié economica
AC 1.3.3.2. Plans de captaci6 d’ofertes ocupacio

AC 1.3.3.3. Plans de seguiment desocupacio per barris
AC 1.3.3.4. Informes i estudis de I’entorn socieconomic de Valéncia

AC 1.3.3.5. Analisi d’oportunitats de I’entorn laboral per sectors

PRO 1.3.3. Planificar la
intervencio sobre el MTL segons
estudis de I’Observatori

AC 1.3.3.6. Analisi MTL per barris

publica del treball elaborat per I'Observatori

punt de trobada de totes i tots

PRO 1.3.4. Observatori com a
els agents de la ciutat <

AC 1.3.4.1. Gestid interna independent
AC 1.3.4.2. Col-laboracid activa amb altres agents
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OBJECTIU 2. GENERAR MECANISMES DE COL LABORACIO FORMALS | INFORMALS QUE INCLOGUEN ELS AGENTS
AMB INTERESSOS EN L'MTL, A FI DE SUMAR RECURSOS, COORDINAR ACCIONS | GENERAR SINERGIES QUE
CONTRIBUISQUEN A UN MILLOR FUNCIONAMENT DE L’MTL

AC 2.1.1.1. Crear base dades de programes i servicis compartida per les regidories

AC 2.1.1.2. Establir protocol de reunions periodiques entre direccions de seccio

AC 2.1.2.1. Establir un centre col-laborador amb el SERVEF
PRO 2.1.2. Promoure la comunicacié AC 2.1.2.2. Protocol de reunions amb el SERVEF

amb altres entitats i agents de la

departaments/regidories de la
corporacio local

PRO 2.1.1. Comunicacio oberta entre<

ciutat AC 2.1.2.3. Integrar bases de dades del servici d’ocupacié d’universitats i de FP superior

AC 2.1.2.4. Contactar i col-laborar amb centres d’ocupacié i associacions

AC 2.1.3.1. Fer difusio del Pacte en les activitats amb participants d’este

AC 2.1.3.2. Visibilitzar |a figura del Pacte en actes i llocs fisics i virtuals

AC 2.1.3.3. Fomentar que es compartisquen les infraestructures del Servici i Fundacio
PRO 2.1.3. Promoure la

col-laboracié entre actors del Pacte AC 2.1.3.4. Difusid servicis per canals de comunicacié del Pacte

AC 2.1.3.5. Potenciar cooperacié amb agents del Pacte
PRO 2.1.4. Augmentar < AC 2.1.4.1. Impulsar trobades, seminaris, forums, etc. sobre emprenedoria

col-laboracié amb entitats
especialitzades en emprenedoria

AC 2.1.4.2. Reunions periodiques amb els actors locals en matéria d’emprenedoria

PRO 2.2.1. Participar i gestionar

convocatories d’obra social » . ' » )
. . Py . el AC 2.2.1.1. Posar en marxa a escala local les politiques actives d’altres administracions
destinades a la insercié laboral i/o

formacio
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OBJECTIU 3. AVANGAR CAP A UNA MAJOR INTEGRACIO DE LES ACCIONS D’ORIENTACIO | INTERMEDIACIO A LA
CIUTAT DE VALENCIA

AC 3.1.1.1. Ubicar I'agéncia d’ocupacié en la Fundacié

AC 3.1.1.2. Dotar recursos al Servici per a realitzar les derivacions adequades per a les
persones desocupades
PRO 3.1.1. Homogeneitzar
politiques d’ocupacié en una Unica AC 3.1.1.3. Dotar de flexiblitat la Fundacié per a ampliar xarxa d’empreses, CF, etc.

agencia d’ocupacié
AC 3.1.1.4. Fundacio: connectar demandants d’ocupacié amb la cartera d’ofertes

AC 3.1.1.5. Dotar de recursos la Fundacio per a orientacions “a mida”

PRO 3.1.2. Servici d’informacid, < AC 3.1.2.1. Elaborar itineraris d’insercié per als usuaris de I'agéncia d’ocupacid

orientacid i assessorament a la
poblacié de Valencia

AC3.1 Desenvolupar metodologia d’avaluacié de potencial de les persones
desocupades

AC 3.1.3.1. Ampliar protocol de seguiment per mitja de SiEC

PRO 3.1.3. Dissenyar i desenvolupar AC 3.1.3.2. Contactar amb persones usuaries al cap d’'uns mesos

mesures de seguiment — - q
€ . Contactar amb persones usuaries participants act./projectes derivats per

ncia

AC 3.1.3.4. Contactar amb persones usuaries de llarga duracié en Agéncia

o AC 3.1.4.1. Crear protocol estandard de recollida de dades de persones usuaries in situ|
PRO 3.1.4. Posar a punt indicadors <

adaptats al Servici i la Fundacio Crear protocol estandard per a realitzar enquestes telematiques

periodiques a persones usuaries del Servici i la Fundacid

PRO 3.1.5. Registrar virtualment les
L] [T te [ [ T U EINNNE RS LI B AC 3.1.5.1. Crear una “plantilla” de recepcio d'informacio i de tractament de dades
intern d’Agencia

Millora del treball del personal técnic d’orientacié i assessorament per
PRO 3.1.6. Feedback entre personal < mitja d’us d’itineraris

técnic i agents d’ocupacié de VLC
AC 3.1.6.2. Evitar sobrecarrega tasques alienes al lloc

Activa en orientacid i intermediacid

PRO 3.2.1. Coordinacié amb altres

AC 3.2.1.1. Definir model d’intervencié: coordinacié en xarxa d’oficines
servicis d’ocupacio <

AC 3.2.1.2. Compartir informacid i borses de treball de la xarxa d’oficines locals

PRO 3.2.2. Crear centres
especialitzats d’ocupacid i —_ AC 3.2.2.1. Impulsar model “Barris per I'ocupacié”
emprenedoria per barris

AC 3.3.1.1. Crear plataforma web intuitiva i senzilla
PRO 3.3.1. Plataforma web

enfocada a persones usuaries AC 3.3.1.2. Dotar la plataforma d’espai de discussio entre ciutadans i ciutadanes
mitjanes

AC 3.3.1.3. Servicis en linia d’inscripcio a I’Agéncia d’Ocupacio i accés a servicis

PRO 3.3.2. Utilitzar les noves
tecnologies de la informacio

< AC 3.3.2.1. Ampliar oferta de servicis a través d’app per a smartphone

AC 3.2.2. Oferir recursos a la ciutadania per mitja d’una tecnologia cloud-based
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OBJECTIU 4. ACONSEGUIR IGUALTAT D’OPORTUNITATS ENTRE HOMES | DONES

AC 4.1.1.1. Mesa de treball/reunié anual establiment linies estratégiques foment de la
igualtat

PRO 4.1.1. Comissid de treball de
persones expertes per a creacié
programes sensibilitzacié AC 4.1.1.2. Guia de bones practiques s/igualtat a través de Comissié Interorganitzativa

PRO 4.2.1. Fomentar i estabilitzar la
contractacio femenina

PRO 4.2.2. Prioritzar les dones en la
formacid i 'emprenedoria

4. Programes especifics de qualificacié o requalificacié de dones fora del mercat
de treball

AC 4.3.1.2. Elaboracié de programes educatius de prevencié de la desigualtat laboral i

PRO 4.2.3. Promoure la creacié
d’empreses iniciades per dones

AC 4.3.1.1. Tallers educatius en igualtat per a empreses, centres educatius, etc.

violéncia de genere

PRO 4.3.1. Sensibilitzar la ciutadania
en temes d’igualtat de genere

AC 4.3.1.3. Impuls de projectes europeus en matéria d’ocupacio i igualtat

AC 4.3.1.4. Plans de sensibilitzacié per a I'equitat de sous
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OBJECTIU 5. OBTINDRE UN MERCAT DE TREBALL AMB IGUALTAT D’OPORTUNITATS D’ACCES PER ALS
COL LECTIUS AMB DIFICULTATS D’INSERCIO

AC5.1.1.1. Plans de formacio, orientacid, etc. conjunts per a col-lectius vulnerables

PRO 5.1.1. Fomentar col-laboracié . ) e )
Servici | Fundacié compartint AC5.1.1.2. Unificacid de recursos per a fixar objectius plurianuals

informacio i experiencies

AC 5.1.1.3. Distribuciod tasques per experiencia del personal técnic sobre els col-lectius
objecte

AC 5.1.1.4. Concentracio d’esforgos i recursos en els plans més ambiciosos

AC 5.2.1.1. Subvencions a projectes iniciats per col-lectius vulnerables
PRO 5.2.1. Prioritzar activitats

emprenedores i d’autoocupacié
orientades a la inclusié social

AC5.2.1.2. Cursos i tallers d’emprenedoria i autoocupacié enfocat a col-lectius vulnerables

AC 5.3.1.1. Programes enfocats exclusivament a la insercié de col-lectius vulnerables

AC 5.3.1.2. Subvencionar el treball indefinit per a col-lectius en risc d’exclusid

AC 5.3.1.3. Ajudes a la contractacié temporal per a col-lectius en risc d’exclusio

AC 5.3.1.4. Acompanyament psicologic i de desenvolupament d’habilitats socials

AC 5.3.1.5. Projectes gratuits per a millorar la capacitacié laboral de persones amb baix
nivell formatiu

AC 5.3.1.6. Intermediaci6 directa amb les empreses i persones desocupades per a
executar activitats puntuals

\

PRO 5.3.1. Formacid-orientacid
persones vulnerables amb I'objectiu
de la seua contractacié Observatori

d’acompanyament en la recerca d’ocupacio per preparadors i
preparadores laborals amb especialitzacio

AC 5.3.1.8. Impulsar negocis inclusius com a projecte Agrosolidaris

AC 5.3.1.9. Subvencionar la formacié de col-lectius en risc d’exclusio

Seguiment de la persona treballadora i avalua
lloc de treball

AC 5.4.1.1. Sensibilitzar empreses en la contractacioé de col-lectius marginats

PRO 5.4..1 Sensibilitzar empreses i AC5.4.1.2. Premis o segells per a empreses inclusives de col-lectius marginats
ciutadania dels beneficis de la
inclusié de col-lectius desfavorits

sobre la diversitat i d inacio social en espais
ics i formatius
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OBJECTIU 6. FOMENTAR | AFAVORIR ACTIVITATS GENERADORES D'OCUPACIO A LA CIUTAT, COM
L’AUTOOCUPACIO, L’'EMPRENEDORIA | L'ECONOMIA SOCIAL

PRO 6.1.1. Compartir espais i AC 6.1.1.1. Establir taules de treball anuals amb Servici, Fundacid i actors del

infraestructures mon laboral
AC6.1.1.2. Disseny i desenvolupament de plans i programes conjunt
d’emprenedoria i autoocupacié

AC 6.1.2.1. Realitzar estudis de mercat laboral local per a focalitzar esforgos
de pressupost

o AC 6.1.2.2. Donar subvencions i ajudes a la creacidé d’empreses en sectors
PRO 6.1.2. Promoure iniciatives estratégics

emprenedores

AC 6.1.2.3. Afavorir accions de creacié de PIME, comerg de proximitat, etc.

AC 6.1.2.4. VLC Activa: gestionar plataformes digitals i espais fisics per a crear|
sinergies entre empreses

AC 6.1.2.5. Premis i reconeixements a empreses amb impacte socioeconomic
positiu

PRO 6.2.2. Afavorir la creacié de
teixit empresarial

AC 6.2.2.4. Iniciar servici de recuperacio empresarial de negocis en

cessament

AC 6.2.2.5. Millora programacié d’ajudes per a implantacié de solucions
tecnologi

PRO 6.2.3. Reforgar relacions AC 6.2.3.1. Acords de col-laboracié en la planificacié i desenvolupament del
K foment de 'emprenedoria

amb altres agents
economicolaborals de la ciutat

AC 6.2.3.2. Reunions periodiques i taula de debat sobre necessitats
empresarials

AC 6.3.1.1. Tallers, cursos i xarrades en institucions educatives, associacions,
etc.

PRO 6.3.1. Fomentar la cultura AC 6.3.1.2. Cursos i tallers per al foment del cooperativisme
emprenedora en la ciutadania
AC 6.3.1.3. Desenvolupar programa “Coaching per a emprendre”

AC 6.3.1.4. Organitzar jornades i forums d’emprenedoria per a involucrar la
ciutadania

PRO 6.2.4. Diversificar
I’economia local aprofitant els
sectors estrategics de la ciutat

PRO 6.3.2. Generar cultura
innovadora en petita i mitjana —
empresa

AC 6.3.2.1. Donar suport a la creacio de xarxes d’'emprenedoria en sectors
tecnologics i emergents

PRO 6.4.1. Distribuir AC 6.4.1.1. Crear i ampliar la xarxa d’Oficines d’Assessorament i de Vivers
geograficament les oficines

" o
d’Assessorament i Vivers AC 6.4.1.2. Mapatge de les estructures municipals en desus per al seu
aprofitament

PRO 6.4.2. Formaci6 continua
interna per al personal técnic
en emprenedoria

PRO 6.5.1. Formar persones / AC 6.5.1.1. Formaci6 en comunicaci6 digital , networking, tributacid, etc.

autonomes en temes juridics i
AC 6.5.2.1. Programes d’ajudes i subvencions per a I'autoocupacio

fiscals
Orientacid, assessorament i acompanyament en procés d’alta
PRO 6.5.2. Facilitar la creacid i
desenvolupament d’activitats
d’autoocupacid

PRO 6.5.3. Difusid i
sensibilitzacié de

I"'autoocupacio

agents de la ciutat
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AC 6.6.1.1. Realitzar cursos de formacié en emprenedoria social

AC 6.6.1.2. Organitzar xarrades informatives sobre economia social

AC 6.6.1.3. Difusié de ferramentes i recursos en economia social a la ciutadania

AC 6.6.1.4. Campanyes de sensibilitzacio sobre els beneficis de I'emprenedoria social

AC 6.6.1.5. Implantar segell social de responsabilitat social corporativa

PRO 6.6.1. Accions de conscienciacid
en emprenedoria social AC 6.6.1.6. Promocié mesures economicofinanceres a favor de projectes socials

AC 6.6.1.7. Planificar subvencions per a nous projectes d’emprenedoria social

AC 6.6.1.8. Crear premis i reconeixements a empreses socialment compromeses

Construir xarxes de col-laboracié amb els agents territorials que promocionen
I"'emprenedoria social
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OBJECTIU 7. OFERIR PROPOSTES EFICIENTS DE FORMACIO | REQUALIFICACIO A PERSONES DESOCUPADES |
TREBALLADORS | TREBALLADORES PER MITJA DE CURSOS DE FORMACIO | FORMACIO CONTINUA

AC 7.1.1.1. Fer un mapa de recursos de formacié de la ciutat

PRO 7.1.1. Crear una cartera de
servicis de formacié de la ciutat

AC 7.1.1.2. Plans equitatius a les persones usuaries de recursos propis i aliens en

formacié

AC 7.2.1.1. Descentralitzar esforgos cap a organitzacions amb recursos propis

PRO 721 Fomentar la €oop. i . AC 7.2.1.2. Difusi6 cartera de programes formatius
comunicacio entre professwnals |

proveidors de formacid i personal e W »
técnic de programes AC 7.2.1.3. Crear ponts entre agents publics i privats en materia de formacié

AC 7.2.1.4. Treballar periodicament i conjuntament amb sector educatiu, agents inst. i
economics de la ciutat

AC 7.2.2.1. Afavorir sinergies amb SERVEF
PRO 7.2.2. Afavorir sinergies entre

ambit formatiu i empresarial, i AC 7.2.2.2. Millorar relacions per mitja de dialeg amb universitats, instituts, CF, etc.
associacions civils i de voluntariat

AC 7.2.2.3. Establir col-laboracions amb associacions que treballen amb col-lectius
vulnerables, economia solidaria, voluntariats, etc.

PRO 7.3.1. Accions formatives de

iy Y AC7.3.1.1. H | i6 d’aul iali i f )
certificacié homologada (o omologaci6 d’aules en noves especialitzacions formatives

PRO 7.3.2. Accés a subvencions,
beques o ajudes ala mobilitaten — AC 7.3.2.1. Promoure cursos gratuits de formacio per a persones en risc
formacié

AC 7.3.3.1. Alfabetitzacio digital per a col-lectius afectats per bretxa tecnologica

AC 7.3.3.2. Cursos d’idiomes i immersions linglistiques en |'estranger

PRO 7.3.3. Formacio “de reciclatge”
per a persones desocupades

AC 7.3.3.4. Cursos d’accés a I'educacid superior

AC 7.3.3.5. Cursos per a I'obtencié del graduat escolar d’'ESO

PRO 7.4.1. Accions formatives de
capacitacio en la recerca d’ocupacio

AC 7.4.1.1. Cursos per a persones desocupades en comunicacid, treball en equip, etc.
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OBJECTIU 8. EN LA MESURA QUE HO PERMETEN LES SEUES COMPETENCIES, | EN COL LABORACIO AMB ALTRES
DEPARTAMENTS DE L’AJUNTAMENT, LA INTERNACIONALITZACIO DEL TEIXIT LABORAL, DE LES POLITIQUES |
ACCIONS DE FOMENT DE L’OCUPACIO, DE L'EMPRENEDORIA | DE L’EMPRENEDORIA SOCIAL

AC 8.1.1.1. Creacié de punt d’atencid internacional per a inversors/es de I'estranger

PRO 8.1.1. Contribuir a incrementar
presencia estrangera en el teixit AC 8.1.1.2. Obrir convocatories i concursos que atraguen la inversio estrangera

economic de la ciutat
AC 8.1.1.3. Captar el talent internacional

PRO 8.1.2. Crear un Unic centre
neuralgic que treballe en la Bl AC8.1.2.1. Taula de treball per a establir objectius, terminis, responsabilitats en la
internacionalitzacié del mercat de materia
treball valencia

AC 8.2.1.1. Gestid i foment projectes europeus que faciliten la mobilitat

AC 8.2.1.2. Estabilitzar relacions amb entitats estrangeres
PRO 8.2.1. Buscar activament

contactes per a projectes AC 8.2.1.3. Estudi i analisi de bones practiques en foment d’ocupacid i emprenedoria a
transnacionals Europa

AC 8.2.1.4. Creacio de xarxes de ciutats per a I'intercanvi de persones treballadores,
experiencies, idees, etc.

AC 8.2.1.5. Impuls xarxa de coop. europea de petites i mitjanes empreses

PRO 8.3.1. Construir millors
politiques de foment de I'ocupacié
per mitja de I'estudi d’altres
governs

< AC 8.3.1.1. Prospeccions i seguiment periodic de noves estrategies

AC 8.3.1.2. Estudis economics i de viabilitat per a I'atraccié d’inversio
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OBJECTIU 9. FER DE VLC ACTIVA UNA ESTRUCTURA EFICIENT | EFECTIVA PER A LES PERSONES | EMPRESES DE
LA SOCIETAT VALENCIANA

PRO 9.1.1. Introspeccié funcionalitat< AC9.1.1.1. Enquestes anonimes de satisfaccio interna persones empleades VLC Activa

estrutural de VLC Activa top-down i
AC9.1.1.2. Implantar sistema de seguiment qualitat de I'organitzacié ISO

bottom-up

PRO 9.1.2. Avaluacié periodica i

transversal dels resultats de VLC - AC 9.1.2.1. Informes semestrals (minim anuals) de resultats

Activa (en conjunt)

AC9.1.3.1. Explicar a les persones treballadores i direccions de seccié/area els objectius
estrategics

PRO 9.1.3. Incidir en la idea ] o ]
d’organitzacié Gnica descentralitzada AC 9.1.3.2. Reunions periodiques de tot el personal de VLC Activa

AC 9.1.3.3. Utilitzar metodologia de treball semblant o igual per a Servici i Fundacid

AC9.1.4.1. Homogeneitzar la marca VLC Activa

PRO 9.1.4. Coop. interna Servici i
Fundacid: liderar la cartera de

servicis i programes d’ocupacio AC 9.1.4.2. Reforgar una area ecoadministrativa de les dos estructures

AC. Un sistema de comunicacid interna permanent entre estructures, departaments i

PRO 9.2.1. Mantindre vies de dialeg Sl
entre personal directiu i treballadors

i treballadores AC 9.2.1.2. Realitzar jornades, esdeveniments o reunions informals per al personal

PRO 9.2.2. Considerar “patrimoni

(o) VR R TRl TR I ELoJel [ (Mo T EMER. AC 9.2.2.1. Crear una plataforma informatica compartida per a les dos estructures
estructura
PRO 9.2.3. Utilitzar la denominacié AC 9.2.3.1. Desenvolupar el Pla de comunicacié i marqueting conjunt VLC Activa
VLC Activa en tots els servicis de
comunicacié

AC 9.2.3.2. Difusio accions per a |'ocupacio de les entitats integrants del Pacte

transversalment en les arees de VLC Activa







ay Hdl

- Q0
AJUNTAMENT DE VALENCIA valénciactiva INSTITUT
AREADE DESENVOLUPAENT ECONOMC SOSTENELE VNIVERSITATE DVALENCIA el s






